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1 Sucasny stav skimanej problematiky

Internet uz dadvno nie je iba médiom umoznujicim zdielanie informdcii v textovej, €i
grafickej podobe, alebo médiom poskytujucim ,,chat-ovanie“ a elektronick(l postu zalozenu
na baze textu. Dnes Internet v stvislosti s permanentne rastiicim rozvojom technickych
prostriedkov, ako i1 parametrov datovych sieti ponuka podstatne SirSie spektrum moZnosti
rozvinutej interaktivnej komunikécie. Medzi komplexné systémy takéhoto druhu synchronne;j
komunikacie (komunikacia v realnom ¢&ase) patri aj videokonferenény systém. Prave
problematike integrovania videokonferenénych systémov v kombinovanej forme vzdelavania
(blended learning), ako aj ich charakteristike budeme venovat’ nasu pozornost’.

Z kazdodennych situacii v ramci vysokoskolského prostredia mame moznost’ pozorovat
zo strany Studentov stipajucu obl'ubu vyuZivania prostriedkov informa¢no-komunikaénych
technologii (d’alej IKT). Ztohto dovodu niektori ulitelia na zaklade viacerych vyssie
uvedenych dovodov uplatiuju v ramci vyucby svojich predmetov metody, zaloZzené na
podpore didaktickych prostriedkov a modernych komunika¢nych technolégii, ako su napr.
multimedidlne pocitace, interaktivne tabule, videokonferencné systémy... NaSe tvrdenia
podporuje mnozstvo vyskumov, ktoré boli realizované Vtejto oblasti na narodnej, ako
I medzinarodnej urovni. Ako priklad mézeme uviest' §tadiu od autorov Davidson-Shives,
Muilenburg a Tanner [1], ktori rozdelili doktorandov do dvoch skupin. Prva skupina
pouzivala chat a videokonferencné systémy, druha skupina pouZzivala asynchronnu diskusiu
na preberanie navrhnutej témy. Po jednom tyzdni si skupiny vymenili diskusné sposoby
komunikacie a bola im pridelend ina téma. PoCas oboch tyzdinovych stretnuti synchronna
komunikacia preukazovala viac substantivnych sprav (t.J. priamejSie nadviazanie na tému)
Vv porovnani s asynchronnymi diskusiami. Moore [2] uvadza, Zze uplathovanie
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videokonferencnych systémov prispieva k vysSej motivacii a rozvoju digitalnej gramotnosti
pouzivatel'ov (ucitel’ov, i Studentov).

Ako najcastejsSi dovod oblibenosti synchrénnej komunikdcie na  baze
videokonferen¢ného systému uvadzaja autori mnohych §tadii dovod najrealistickejSej formy
vzdelavania typu ,.face-to-face. Okrem toho Eurépska unia (dalej EU) tiez odporuca vo
svojich dokumentoch uplatiiovat’ elektronické vzdelavanie vo vsetkych oblastiach T'udskych
aktivit. Ak hovorime o elektronickom vzdelavani rozliSujeme dve formy:

- CBT (Computer-Based Training).

- WBT (Web-Based Training).

V ramci vnitornej separicie méZeme CBT rozdelit’ do viacerych oblasti:
- pocitacom podporované prednasanie (Computer Aided Instruction - CAl),
- pocitatom podporované skuSanie na zhodnotenie ucenia (Computer Aided Testing-
CAT),
- pocitacom podporované ucenie sa (Computer Aided Learning- CAL),
- pocita¢ pomaha pri uceni sa a pri spristupniovani informacii.

Nasu pozornost budeme V nasledujicom texte venovat prave pocitacom
podporovanému prednasaniu (CAI). Ako bolo uz vyssie spomenuté, videokonferenéné
systémy su radené do kategorie synchronnej komunikdcie. Tymto pojmom oznacujeme
vzdialenu interaktivnu komunikaciu dvoch alebo viacerych ucastnikov v realnom Ccase,
umoznujucu v ramei pocitaCovych sieti prenos multimedidlnych informacii (kombinacie
rozmanitych médii, napr. obrazkov, animécii, zvukov alebo videa). Ide o najprirodzenejsiu
komunikaciu uskuto¢iovanu elektronickymi prostriedkami.

Videokonferenéné spojenie moze byt realizované medzi dvomi miestami, vtedy
hovorime o dvojbodovej videokonferencii, alebo sa nadviaze medzi viacerymi miestami,
vtedy ide o viacbodovi videokonferenciu. Z technického hladiska si realizacia systému
vyzaduje riadiacu jednotku videokonferencie, ktora riadi komunikiciu medzi spojenymi
miestami. Pocitacové aplikacie umoziujuce sluzby videokonferencii poskytuju popri prenose
obrazu a zvuku aj nastroje:

- na zdiel'anie a spolupracu s aplikaciou spustenou u jedného pouzivatela,

- na zdielanie spolo¢ného viacstrankového grafického priestoru — pocitacovej
tabule (whiteboard), do ktorej mozu ucastnici videokonferencie kreslit,

- na posielanie suborov,

- avneposlednom rade tiez na pisanie textov viacerym pouzivatelom do
spolo¢ného textového okna (chat).

Vyuzitie videokonferencii je skuto¢ne vSestranné. Umoznuji napriklad realizovat
konferencie s tcastnikmi na réznych miestach, alebo umoziiuju napojenie bezpecnostnych
kamier z viacerych miest na centralu, sledovanie chirurgickych zakrokov, ¢i skolenie alebo
konzultacie bez potreby cestovania.

S vyuzivanim videokonferenénych systémov sa spajaju aj réozne vyhody a nevyhody.
Povazujeme za vhodné uviest tie najdolezitejSie z oboch kategorii. Medzi najvicsie vyhody
radime:

- kooperaciu s viacerymi odbornymi pracoviskami bez potreby vycestovania,

- usporu finanénych prostriedkov (cestovné, ubytovacie, stravovacie vydavky),
- nizke naroky na pocty ucebni a prevadzkové naklady,

- vySsiu produktivitu a efektivitu prace,

- rychlu vymenu informécii v redlnom case,

- rozvoj digitadlnych zru¢nosti,

- aktivna cast’ na vzdelavacom procese,
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- moznost zvySovania poctu Studentov bez narokov na rozSirovanie vyucbovych
priestorov,

- Tlahsia dostupnost’ pre handicapovanych studentov,

- dostupnost’ — nerozhoduje vzdialenost’ bydliska a ani miesto pripojenia.

Okrem vyhod vs$ak existuje aj rad nevyhod. Medzi najrozSirenejSie radime:

- absencia priameho kontaktu ucitel’ — Student,

- nedostato¢na doveryhodnost’ resp. odmietavy postoj vo vyuzivani techniky zo
strany niektorych vysokoskolskych ucitel'ov a Studentov,

- Casova synchronnost’ — prisposobenie sa ¢asu realizovanej prednésky,

- vySSie zriad'ovacie naklady — kapa pocitaca alebo notebooku,

- potreba zaSkolenia ucitel'ov a Studentov na pouzivanie novych technologii,

- vySSie ndroky na tvorbu vzdelavacich materidlov  prezentovanych
prostrednictvom videokonferenénych systémov,

- diskutabilna navratnost’ investicii,

- narocnost’ na technické zabezpecenie — zavisi od videokonferen¢ného systému.

2 Rola u¢itel’a v komunikacii a digitalne kompetencie v kontexte videokonferenéného
systému

Vysokoskolsky ucitel’ najcastejsie plni rolu lektora, titora, ¢i mentora Studenta v procese
vysokoskolského $tudia a napiiia kognitivne a afektivne vzdelavacie ciele, a tomu zodpoveda
aj metodika vyucby. Samotnd Cinnost’ ulitel'a v edukaénom procese zavisi od mnohych
d’alsich cinitelov ovplyviujlicich priebeh vysokoskolskej vyucby a jej kvalitu. V zasadne;j
miere je ovplyvnena didaktickou ¢innost'ou vysokoskolského ucitel'a v procese edukacie, jeho
vyucovacim §tylom a komunikaciou so Studentmi. Vysokoskoléaci su Specifickou skupinou
dospelych studentov, ¢o zdoraznuje aj M. Knowles, [3] podl'a ktorého dospela osobnost’ riadi
samu seba, je autondmna, a takto chce byt’ vnimana aj inymi. V tomto kontexte je pre dospela
osobnost’ vlastnd humanistickd koncepcia vyucby, reSpektovanie a uplatiiovanie
humanizaénych principov vysokoskolskymi ucitelmi v interakcii so $tudentmi, ato tak
v dennej forme, ako aj v externej forme §tidia. Ci uz vystupuje v role lektora v prezenéne;
forme externého $tudia, konzultanta, alebo tatora v diStan¢nej forme externého Studia. [3]
Zuvedeného teda vyplyva, ze zdkladom pre uspeSni edukacni cCinnost’ je poznanie
areSpektovanie Specifik dospelych uciacich sa. Vo vysokoskolskej vyucbe je potom
vzhladom k vysSie uvedenym Specifikdm  skuto€ne velmi vyhodné implementovanie
videokonferenénych systémov a modernych foriem vzdelavania podporovanych informacno-
komunikaénymi technologiami, ktoré mozu byt efektivne uplatnené a doplitané aj v ramci
tradiénych foriem vysokoskolskej vyuéby ako su prednasky, seminare a cvicenia. Uéelne ich
mozno aplikovat’ aj v ramci d’al$ich pracovnych povinnosti vysokoskolského uditel’a v oblasti
vzdelavania ato napriklad v ramci hodnotenia Studentov vratane skusania, konzultovania
zavere¢nych prac, pri tvorbe a prezentacii Studijnych materialov a v konzultaénej ¢innosti so
Studentami.

Podl'a L. Machacka v minulosti malo vysokoskolské Stidium ,.charakter intenzivnej
komunikacie Studentov v semindrnych miestnostiach alebo laboratoriach, pripadne podobu
individudlnych konzultaénych stretnuti v pracovni profesora. Situacia sa zasadne zmenila
kvantitativnym rastom Studujucich, zaostdvanim rastu poctu ucitelov i dostupnosti
primeranych priestorov na vyucovanie* [4]. Zaujimavymi s zistenia prof. L. Machacka,
ktory svojim vyskumom (ro¢niky 2., 3., 4.) konStatuje, Ze iba 21,2 % skiimanych
vysokosSkolakov vyuziva konzultatné hodiny na osobny rozhovor s ucitelom o Studijnych
planoch a problémoch, 16,2 % vyuziva na osobny rozhovor prestavky pocas prednéasky alebo
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seminara, avSak 22,4% Studentov priznava, Ze je vela Studijnych zalezitosti, ktoré by si
vyzadovali osobni komunikéciu, ale ,zatial' sa tak nestalo aj ked by to bolo potrebné®.
Bohuzial' 29,7% vysokoskolskej mladeze z vyskumného stboru uviedlo, ze ,nepotrebuju
hovorit’ o svojich Studijnych problémoch zatial' s nikym®. Uvedené zistenia su skutocne
zaujimavé, ked’ze prave osobnd komunikacia ucitel’ — Student, patria k tym prostriedkom,
ktoré zdsadnou mierou vplyvaji na rozvoj osobnosti Studenta v procese vysokoskolskej
vyucby. O pri¢inach uvedeného stavu vSak mézeme iba hypoteticky polemizovat, ale na
druhej strane mézeme zdoraznit’, Ze videokonferencné systémy mozu byt vyuzité na zlepSenie
klesajucej tendencie osobnej komunikacie medzi uc¢itelom a Studentom.

Skor ako prejdeme k samotnej charakteristike vlastnosti, ktorymi by mal disponovat’
ucitel, ako edukator a facilitator Studentovho Stadia, povazujeme za prospesné uviest
stratégie resp. odporti¢ania, ktoré¢ sa spajaji v suvislosti s rozvojom digitalnej gramotnosti ako
na Slovensku, tak i v kontexte Eurdpskej tnie.

V roku 1996 vyhlasila Eurdpska komisia akény plan Learning in the Information
Society (Ucenie sa v informacnej spolo¢nosti). ISlo o reakciu na deklarované odhodlanie
Clenskych S§tatov zaclenit multimédid a osobitne internet do vyucovacieho procesu ako
povinné kurikulum. Plan obsahoval $tyri zamery:

1. podporovat’ zriad’ovanie elektronickych sieti medzi Skolami,

2. podporovat pripravu ucitel'ov na vyuzivanie IKT,

3. poskytovat informéacie o mozZnostiach vyuzivania multimédii a audiovizualnych
vzdelavacich prostriedkov v celej Eurdpe,

4. podporovat’ rozvoj multimedialnych vzdelavacich prostriedkov.[5]

Neskor boli plany EU v oblasti digitalnej gramotnosti este ambiciéznejsie. Na prelome
20. a 21. storoc¢ia neformalnym spdsobom vyzvala ostatné krajiny sveta (USA a Japonsko) do
stiboja o liderstvo synergii znalosti pre vysSiu kvalitu Zivota. Sucast'ou toho stperenia ma byt
zvySovanie digitdlnej gramotnosti, rozvoj modernych pristupov vzdeldvania, integrovanie
modernych prostriedkov do vyuéovania... Vysledkom tohto snazenia EU bolo vytvorenie
dokumentu sformulovaného do tzv. KPacovych kompetencii pre celoZivotné vzdelavanie.
V suvislosti s uvedenym dokumentom, sme realizovali prieskum na vzorke 25
vysokoskolskych ucitel'ov z prostredia Trnavskej univerzity a Univerzity Konstantina filozofa
v Nitre. Cielom bolo zistit’ nazory a postoje pedagogov Kk takto formulovanému dokumentu.
Vyskumnou metddou bol Struktirovany rozhovor. Celkovo mdzeme konstatovat’, ze ucitelia
chapu aplikovanie klI'ai¢ovych kompetencii skor za idealistické spracovanie kompetencii, ako
za kompetencie vyuziteI'né v podmienkach redlnej praxe.

Stotozitujeme sa s nazorom Urbana [5], ktory uvadza, ze rozli¢né narodné dynamiky
presadzovania ,,vzdelavacich® odporu¢ani Rady a Eurdpskeho parlamentu (EP), ale aj
registrované prejavy voluntarizmu pri interpretdciach ich cielov niektorymi narodnymi
edukacnymi systémami fatalne nedostatocne podporujii kvalitu transformacnych procesov
smerujucich ku globalnej referencii kvality.

Okrem toho zo strany EU rastie princip subsidiarity (vzajomnej pomoci) presadzovania
kvalitnejSieho vzdeldvania v jednotlivych clenskych krajinach, ktory nie vzdy nadobuda
redlnu podobu a Casto krat méa podobu teoretického charakteru.

Pokial’ ide d’alej o problematiku rozvoja digitalnej gramotnosti, ide o viac nez
schopnost’ pouzivat’ pocita¢ ¢i internet jednoduchymi sposobmi. Nadobudnutie zdkladnych
digitalnych zrucnosti je sice dolezité, no viac je potrebné pochopit’ potencial technologie a
nadobudnt’ istotu a zru¢nost’ v moznostiach jej vyuZitia. Znamena to byt pri vyuZivani IKT
rovnako kritickym ako suverénnym, origindlnym a sebavedomym pouZzivatelom. Digitalna
gramotnost’ zahfila prepracovany subor zru¢nosti, ktory je ovladnuty a prepojeny s d’alSimi
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kompetenciami (personalnymi, interpersondlnymi, kognitivnymi, uciacimi, informacnymi a
komunika¢nymi).

Rola ucitela v elektronickom vzdeldvani

Vysokoskolski ucitelia, ktori chcu aby Studenti boli produktivni v synchronnej
komunikacii, mali by spifiat nasledovné roly: technick, sociilnu, manaZérsku
a pedagogicku[6].

Technicka rola:

Pri on-line diskusii S$tudenti musia pracovat s pocitatom a S niektorymi typmi
programov, mali by byt spesne pripojeni do siete internet, mali by vediet' pracovat so
Specialnymi komunika¢nymi systémami vytvorenymi pre vzdelavacie institacie. U¢itel’ ako
instruktor pre komunikaciu je zriedka zodpovedny za technicka pracu, ale by mal vediet’
riesit’ technické problémy Studentov. Z toho vyplyva, ze:

- Ucitel' by sa mal oboznamit’ so vsetkymi strankami komunika¢ného systému
a softvéru. Vyskuasat' pouzitie systému rdéznymi cestami ako napr. Z pocitaca
V ucebni, v kanceldrii alebo zdomu cez modem. Takto je mozné objavit
existujice obmedzenia a moznosti prace a komunikacie pre Studentov.

- Vytvoritt FAQ (zoznam castych otdazok s odpoved’ami) a spristupnit’ ho
Studentom. Na zaciatku by mali byt otazky, ktoré sa tykaji osobnej skusenosti
ucitel’a komunikaénych systémov.

Socialna rola:

Socialna uloha poZaduje schopnost’ vyvijat a udrziavat’ prostredie, ktoré povzbudzuje
kladné vzajomné posobenie. Ucitel’ pdsobi ako integrujuci Cinitel’ vzajomnych vzt'ahov medzi
Studentmi. Socialna uloha ucitela je vyjadrend aj v adresnej komunikacii, v spravnych
forméach komunikacie...

Manazeérska rola:

Ucitel' ako manaZér diskusie mé4 za ulohu zaistenie toho, aby Studenti pochopili ciel
a procedury diskusie Vramci realizovanej videokonferencie, aby kazdy poslucha¢ mal
moznost’ prispiet’ svojimi komentdrmi, a aby ciele diskusie boli splnené efektivne. Dalsou
cestou ako zabezpecit pomoc posluchicom je zabezpecit' Struktiru, ktorti bude diskusia
sledovat’. Jednym z prikladov diskusie, ktort moze ucitel’ pouzivat’ v ramci videokonferencii
je kolaborativna diskusia. Ta je zlozena z: ponuky navrhov a podporujucich argumentov,
posudenie a komparacia ponuk, ahladanie kompromisu. Z manazérskej roly vyplyva
definovanie instruktorskych a Studentskych roli. Je uzitoéné urcit, kto aakt rolu hra
v diskusii. InStruktori by mali byt poskytovatelom informécii, hodnotenia a ul'ahcenia
diskusie. Synchrénna komunikécia by mala pozostavat’ z aktivnych prispevkov zo strany
Studentov, ich hodnotenia atd’.

Pedagogicka rola

Ako ugitel, odakavate diskusiou prehibené porozumenia obsahu a rozvoj schopnosti
a vedomosti Studentov. Tieto ciele mézeme dosiahnut’ napriklad hodnotenim diskusie. Pre
ucitela, ktory vyuziva triednu diskusiu tvarou v tvar je hodnotenie diskusie nepodstatné, ale
Vv online diskusii ma svoje miesto. Ak ma hodnotenie diskusie vplyv na celkové hodnotenie,
Studenti vyvijajii vacsiu produktivitu v diskusii, Dalsi prvok, ktory ma kladny vplyv na
priebeh diskusie je pouzitie kI'icovych otdazok. PouZzitim vhodnych otdzok mdzeme zaistit
aktivitu Studentov a spétnt vazbu.
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3 Aplikovanie videokonferenc¢ného systému v kombinovanej forme vzdelavania

Existuje mnozstvo dévodov, ktoré viac ¢i menej vplyvaju na rozhodnutie ucitela, ¢i
implementovat’ alebo neimplementovat’” synchronnu komunikaciu do vyucby. Z mnozstva
dovodov uvedieme tie, o ktorych mame dovod sa domnievat’, Ze nachadzaji opodstatneny
vyznam na integrovanie tohto druhu komunikacie. Jednym z nich méze byt nadmerny pocet
Studentov, ¢i moznost’ aplikovat’ takyto spdsob komunikacie do predmetu, ktorého obsahova
napln si nevyzaduje permanentnu prezencnu ucast’ na seminaroch zo strany studentov pocas
celej dizky semestra. Samozrejme existuje mnoZstvo inych dovodov, za akych je vhodné
alebo nevhodné aplikovat’ synchronnu vyucbu

Z vlastnych skusenosti mozeme potvrdit, Zze realizdcia synchronnej komunikacie
z technického hladiska je ¢im d’alej tym mens$im problémom pre pouzivatelov. Dévodom je
neustale narastajuca rychlost datovej komunikacie, zo strany SANET-u, vyssie dostupnost’
vypoctovej techniky, zvySujlica sa digitalna gramotnost’ spolo¢nosti...

SANET, z anglického Slovak Academic Network, je internetova siet’ pre skoly, ale aj
iné vzdelavacie a vedecké institacie, ktorej vyhodou je, Ze ma parametre datovej siete
porovnatelné so Spickovymi komerénymi sietami. Siet’ vznikla v roku 1991. Kazda skola je
pripojend v sieti SANET rychlostou 100 Mbit/sek, univerzity a vedecko-vyskumné institucie
(SAV, iné) st pripojené rychlostou 1 Gbit/sek. V stucasnosti je do projektu SANET (bez
univerzit) zapojenych 230 §kol.[7]

V suvislosti s uplatnovanim modernych komunika¢nych prostriedkov sa c¢astokrat
spajaju trendy vo vzdelavani, ako otvorené (open learning), distribuované (distributed
learning), flexibilné (flexible learning), distancné (distance learning), ¢i kombinované
(blended learning) vzdelavanie. Charakteristickym prvkom uvedenych foriem vzdelavania je
ich dynamickost, ktord sa vyznacuje v ustavicnom prispdsobovani sa potrebam
apoziadavkam trhu prace a hladaniu takych rieSeni, ktoré by dokazali ,,odbremenit™
vysokoS§kolského ucitel'a od mnozstva vyu€ovacich hodin. Ak vychadzame zo skutoc¢nosti, Ze
Studium na vysokej Skole md mat’ charakter skor samoStudia (Co je prirodzené pre vSetky
univerzity Zapadnej Eurdpy a USA), tak potom integrovanie tychto foriem by malo byt’ skor
samozrejmost'ou ako potrebou.

Ako priklad vyuzivania kombinovanej formy vzdeldvania méZeme uviest' Studijny
program ucitel'stva informatiky. Realizdcia samotnej vyucby je tak organizovania, aby sa
Studenti zlcastiiovali prezen¢ne iba na tych seminaroch, ktoré st zamerané na rozvoj
praktickych zru€nosti alebo na konzulticie. Tymto spdsobom Student prezencne absolvuje
pocas semestra (z 12 tyzdiov) $tyri az pat’ seminarov, v zavislosti od konkrétneho predmetu.
Uvedeny model vyuzivaju aj prestizne vzdelavacie akadémie v oblasti informatiky a
manazmentu, ako napr. CISCO akadémia, Oracle akadémia, Microsoft akadémia a mnohé
dalSie.

V ramci progresivnejSiecho vyuzivania kombinovanej formy vzdeldvania je v ramci
Trnavskej univerzity realizovany projekt, ktoré¢ho cielom je vybudovanie komplexného
videokonferenéného systému za ucelom realizdcie interaktivnej synchronnej komunikacie
pocas prednasok. K tomuto ucelu bola spomedzi viacerych prednaskovych miestnosti vybrata
aula (ako pilotny projekt) Vv priestoroch Pedagogickej fakulty s kapacitou 90 miest.
Z technického hladiska bude prednaskova miestnost’ vybavena troma IP kamerami, 3D
dataprojektorom, sadou prenosnych mikrofénov (mobilnych, statickych), DVD rekordérom
a d’al8imi technickymi prvkami. Za ti¢elom archivécie takto vysielanej synchronnej prednasky
bude k dispozicii video-archivacny streamovy server (archivovanie/nearchivovanie prednasky
bude zavislé od rozhodnutia ucitel'a). Ten bude obsahovat’ zaznamy z prednasok, ktoré si
bude moct’ Student kedykol'vek prevziat’ a pozriet si uvedent prednasku v off-line rezime.
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4 Struéna charakteristika vybranych videokonferenénych systémov

Medzi programy podporujuce sluzby videokonferencie patria napr. CU-SeeMe,
popularny Microsoft NetMeeting, EVO (Enabling Virtual Organizations), CISCO
Telepresence a mnohé d’alsie. Pre obmedzeny rozsah prispevku budeme analyzovat’ niektoré
Z nich, ktoré povazujeme z nasho pohl'adu za najrozsirenejsie v prostredi vysokych $kol.

Microsoft NetMeeting je softvérové rieSenie od spolo¢nosti Microsoft pre VoIP (Voice
over Inernet Protocol — telefonovanie cez Internet), multi-point videokonferencie, chat,
a prenosy dat prostrednictvom protokolu H.323. Kedze je v sucasnosti pouzivanie tohto
systtmu na Ustupe, nebudeme mu venovat podrobnejSiu charakteristiku. MSN bol
podporovany po verziu OS Windows XP.

Systém Evo patri do kategorie videokonferenénych systémov s distribuovanou
architekturou. Pre niektorych pouzivatel'ov je znamy ako nastupca VRVS (Virtual Room
Videoconferencing System). Ide o videokonferen¢ny systém online, ktory je inicializovany
prostrednictvom webového rozhrania. Konfiguracia systému v porovnani s jeho predchodcom
je jednoduchsia, ¢asto oznacovana ako ,,user-friendly solution“. Rozdiely systémov st v tom,
ze EVO obsahuje: Instant Messaging (sledovanie online pouZzivatel'ov a moznost’ posielanie
kratkych textovych sprav), SIP (Session Initiation Protocol - protokol na realizaciu
multimedialneho spojenia, najcastejSic urCeny pre IP telefonovanie), Ad-hoc stretnutia
(stretnutia sukromného charakteru), d’alej obsahuje zlepSené funkcie Sifrovania, vymenu
suborov, tabulu, telefon most atiez prepracovant funkciu Zdlohovania systému. Pokial’ ide
0 kompatibilitu v ramci OS, je systém urceny pre OS rodiny Windows (7th, Vista, XP), ako
I pre systémy Linux a MacOS X. [8] Novinkou komunikécie je moznost’ prepojenia systému
EVO s klientom Skype. Ide vsak len o zvukové prepojenie na zaklade telefonneho mosta (vid’
Obr. 1).

Obr. 1.: Ukazka videokonferenéného systému EVO

CISCO Telepresence je jednym z najdokonalejSich videokonferenénych systémov,
ktory sa svojou kvalitou zarad’'uje do Spi¢ky synchronnej komunikéacie. Je I'ahko ovladatel'ny
a konfiguraciu zvlddne bez viacSich problémov pouzivatel S priemernymi znalostami.
Poskytuje sluzby a technické prostriedky dokonalého systému, a to napr.: priestorovy zvuk
(5.1), nizku latenciu obrazu (oneskorenie obrazu kamery), kamery s HD, Sirokopdsmové
kodovanie, protokol SIP, obrazové kodeky (pre vyssiu kvalitu obrazu). RieSenie prinasa
nasledovné vyhody: jednoduchéd obsluha, moznost’ integrovat’ doplnkové aplikdcie WebEx,
virtualne stretnutie je urcené az pre 50 Ucastnikov. Uvedené rieSenie je dodavané spolo¢ne
s hardvérom (LCD obrazovky, robotické IP kamery, mobilné mikrofony...) a je z pohl'adu
realnosti komunikacie radené medzi tzv. real face-to-face meeting (vid’ Obr. 2). Pouzivatel
ma pocit, Ze je v rovnakej miestnosti ako ostatni tcastnici videokonferencie. [9]
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Obr. 2.: Ukéazka videokonferenéného systému CISCO Telepresence

5 Zaver

Cielom uvedené¢ho prispevku bola analyza sGcasného stavu problematiky
implementovania videokonferen¢nych systémov. Pozornost' sme sa snazili venovat' opisu
vyhod, ale i existujticich nevyhod, ktoré sa spajajui s vyuzivanim tychto systémov. Stidia je
svojim obsahom zamerana na problematiku vymedzenia Gloh ucitel'a pri pouzivani VKS, ako
i struéna charakteristika digitalnych kompetencii. V neposlednom rade venujeme naSu
pozornost aj problematike analyzy vybranych systémov (z technického hladiska
narocnejSich, ako 1 menej narocnych).
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