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Uvod

Vysokoskolska uc¢ebnica Vychova deti zo socidlne znevyhodriujticeho prostredia pontkaju
zakladnu orientaciu v dotknutej problematike, pricom jej obsahové vymedzenie nie je
vycCerpané. Predkladany text ma sluZzit ako zakladny orienta¢ny Studijny material pre-
dovsetkym pre Studentov bakalarskeho stupinia odboru socidlna pedagogika a vychova-
vatel'stvo, ktory je moZné Studovat na Katedre pedagogickych studii Pedagogickej fa-
kulty Trnavskej univerzity v Trnave. Obsahové zameranie u¢ebnice vychadza z koncep-
cie rovnomenného predmetu, ktory Studenti socidlnej pedagogiky a vychovavatel'stva
absolvuju v tretom roku Studia.

Hoci je predkladana ucebnica prioritne urcend ako studijny material pre odbor socialna
pedagogika a vychovavatel'stvo, nazdavame sa, Ze svojim obsahom méZe obohatit Stu-
dium arozsirit poznatky avedomosti aj Studentom ucitel'skych odborov, ktori sa
v ramci svojej ucitel'skej profesie budu Coraz CastejSie stretavat s edukaciou zZiakov so
Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, a teda aj so Ziakmi zo socidlne znevy-
hodnujuiceho prostredia.

Obsah ucebnice tvori jedenast kapitol s podkapitolami. Prvd kapitola sa venuje vyme-
dzeniu zakladnej terminolégie, priCom sa v nej zameriavame na objasnenie pojmov ako
prostredie, socidlne prostredie, typolégia prostredia a socializacia. V druhej kapitole do-
stava priestor objasnenie terminu socidlne znevyhodiniujuce prostredie, ako aj kritéria
a determinanty jeho vzniku. Tretia kapitola sa orientuje na dieta/Ziaka zo socialne zne-
vyhodnujiceho prostredia, na jeho charakteristiku, kategorizaciu a mozné Specifika.
V sStvrtej kapitole prechddzame k téme Ziak zo socidlne znevyhodiiujticeho prostredia
v prostredi Skoly, pricom déraz kladieme na predstavenie aktualnych problémov a rizik
v edukacii danych Ziakov ako aj na podmienky nevyhnutné na ich eliminovanie alebo
aspon minimalizovanie. Piata kapitola sa orientuje na inkluzivnu edukaciu (ziakov zo
socialne znevyhodiiujuceho prostredia), jej zdkladné vymedzenie, ciele, moZné rizika
a bariéry, ako aj na principy, podmienky a hlavnych aktérov. Celodenny vychovny sys-
tém ako mozné podporné opatrenie v edukicii ziakov zo socidlne znevyhodnujticeho
prostredia tvori obsah Siestej kapitoly. V siedmej kapitole opisujeme d’alSie moZné pod-
porné opatrenia vyuZitel'né v edukacii Ziakov zo socidlne znevyhodiiujticeho prostredia.
V 6smej kapitole informujeme o socidlnych sluzbach pre deti a rodinu, ich jednotlivych
formach a druhoch. V deviatej kapitole prostrednictvom komunitného centra opisujeme
komunitnu pracu s detmi a rodinou zo socialne znevyhodnujuceho prostredia. V desia-
tej kapitole venujeme pozornost nizkoprahovému klubu pre deti a mladeZz, opisaniu
jeho ciel'ov, principov a ¢innosti. Zaverec¢na, jedendsta kapitola sa orientuje na opisanie
moZznych indikatorov socidlnej rizikovosti rodiny, kazuistike rodinného prostredia, ako



aj kratkemu predstaveniu metod vyuzitelnych v diagnostickom procese dietata ¢i ro-
dinného prostredia. V zavere vSetkych kapitol sa nachadzaju pre Studentov otazky
a ulohy na zopakovanie.

;v v

Dufame, Ze predkladany Studijny material posliZi Studentom nielen v ramci pripravy na
uspesSne absolvovanie daného predmetu, ale aj ako material k statnym skuSkam ¢i do
praxe.

V Trnave Autorka



1 Zakladna terminolégia v deklarovanej problematike

Vyvin l'udskej bytosti prebieha v stcinnosti biologickych, psychickych a socidlnych
vplyvov pocas celého jej Zivota. Na rozvoj osobnosti kazdého jedinca tak maju vplyv
vnutorné, ako aj vonkajsie Cinitele. K endogénnym (vnitornym) ¢initel'om patria bio-
logické podmienky, konkrétne zdedené a vrodené dispozicie a zaroven funkcie orga-
nizmu v jeho jednotlivych vyvinovych etapach. K exogénnym (vonkajsim) Cinitel'om
patri prostredie, v ktorom jedinec Zije, vyrastd, ktoré ho obklopuje, a vychova. Vanis, Si-
rotova a Ruckova (2000, s. 56) bliZsie vysvetl'uju: ,novorodenec dedi po svojich pred-
koch biologické radikaly (zaklad). Tieto spolu s génovymi mutdciami tvoria jedinecnu
kombinaciu, ktort nazyvame genotyp. Dedi sa napriklad vitalita, temperament, vlohy.
Genotyp sa v priebehu Zivota upravuje vychovou, kultdrou, Zivotnymi udalostami
a chorobami na fenotyp, €o je suhrn pozorovanych vlastnosti. Nededia sa znaky, ktoré
st produktom vychovy a vzdelavania, ako s napriklad postoje, zaujmy, hodnoty a Zi-
votné ciele.”

V sulade s vysSie uvedenym Havlik (2002, s. 43) uvadza: ,osobnost jedinca musime
vzdy vidiet v priese¢niku p6sobenia vnatornych dispozicii a vonkajsich vplyvov, ako je-
dine¢nu syntézu jeho vlastnosti a spravania, procesov biologickych, psychologickych
a socialnych.”

1.1 Prostredie

Klein a Rosinsky (2007, s. 5) zdoraziuju, Ze prostredie ,nemozno chapat oddelene od
inych cinitel'ov, pretoZe Clovek sa svojmu prostrediu neprispdsobuje pasivne, ale ak-
tivne ho meni a ono spatne na neho posobi.“ Hroncova (2000, s. 65) rozumie pod po-
jmom prostredie ,cely systém vonkajSich podmienok, ktoré obklopuju ¢loveka, posobia
na neho ako systém vyvinovych podnetov, ku ktorym si vytvara interakéné vztahy.“ Ako
autorka (tamze) d'alej pise ,prostredie predstavuje vyznamny vonkajsi determinant vy-
vinu osobnosti a spolu s vychovou, vlastnou aktivitou ¢loveka, vrodenymi a dedi¢nymi
¢initel'mi ovplyviiuje jej vyvin. Predstavuje predovSetkym systém nezdmernych, spon-
tannych vplyvov, ktoré moézu posobit na ¢loveka nielen pozitivne, ale aj negativne.”
Podl'a Krausa (2001, s. 99) ,prostredie ako isty vymedzeny priestor obsahuje podnety
nevyhnutné pre rozvoj osobnosti,“ pricom, ako d'alej dodava (tamze, s. 105), ,prostredie
ovplyviiujice utvaranie osobnosti moZe posobit’ pozitivne (v zmysle spoloc¢ensky Zia-
ducich noriem) alebo negativne. V druhom pripade sa takto posobiace rodinné prostre-



die dostava do rozporu s vychovnymi snahami Skoly.“ Netreba v§ak v tomto pripade vy-
lucit ani moznost, Ze prostredie Skoly ¢i mimoskolské prostredie moZe byt v rozpore
s vychovnymi snahami rodinného prostredia daného jedinca.

BliZkovsky (1992) definuje prostredie ako cast objektivnej reality, s ktorou su l'udia
v interakcii, ktortl spoznavaju, hodnotia, pretvaraju, na ktoru reaguju a ktorej sa prispo-
sobuju. Inymi slovami, ide o zloZito Struktirovany otvoreny systém, ktory funguje na
zaklade organizacie, reaguje na rozmanité podnety a odraza potreby subjektu, ako aj
objektu (Pfadka, Knotova, Faltyskova, 2004). Svobodova a Smahelova (2007, s. 42) cha-
rakterizuju prostredie ako ,vSetko, ¢o ¢loveka obklopuje a ¢o na neho pdsobi. Je to
priestor obsahujici mnoZstvo prirodnych, spoloCenskych, hmotnych a duchovnych
podnetov pdsobiacich na jedinca, na ktoré on urcitym sebe vlastnym spdsobom rea-
guje.”

Uvedeni autori upozoriiuju na mozny obojstranny vplyv prostredia na vyvin osob-
nosti kazdého jedinca, ¢im jasne deklaruji vyznamnost kvality prostredia, ktoré nas ob-
klopuje. Preto si treba (aj v suvislosti s edukaciou) pamatat, Ze tak ako prostredie p6-
sobi na osobnost jedinca (dietata/ziaka) a ovplyviiuje spésob a kvalitu jeho Zivota, tak
jedinec (dieta/Ziak) svojou ¢innostou, nazormi, postojmi toto prostredie spatne modi-
fikuje., Dnes uz nikto nepochybuje o tom, Ze prostredie, do ktorého sa rodime, v ktorom
vyrastdme a Zijeme, v nas zanechava zretel'né stopy a v nejakej miere (individualne
a zavislé na d’alsich okolnostiach) nas poznamenava a ovplyvnuje“ (Kraus a Polac¢kova,
2001, s. 103).

Cesky sociolég Blaha (1927), ktory sa v obdobi prvej Ceskoslovenskej republiky venoval
problematike vplyvu a vyznamu prostredia na dieta, zaviedol pojem socidlna dedic-
nost, ktorym deklaroval, Ze okrem genetickych dispozicii sa na kazdé dieta prenasaju
aj konkrétne modely a sposoby spravania, ktoré mozno identifikovat v prostredi, v kto-
rom dané dieta existuje. Tymto prostredim myslel predovsetkym rodinné prostredie
ako zakladne primarne prostredie kazdého dietata.

NajvsSeobecnejsiu cast prostredia pritom tvori Zivotné prostredie, ktoré mozno podla
Krausa (2008, s. 67) vymedzit' ako ,tu cast sveta (priestor, ktory ¢loveka obklopuje),
s ktorym je ¢lovek vo vztahu vzajomného pdsobenia.” Zivotné prostredie v sebe zahffia
tak prostredie socialne, ako aj prirodné.

Struktiiru Zivotného prostredia mozno podl'a Blizkovského (1992) pribliZit ako pre-
pojenie nasledujucich sfér vztahov:

1. sféra - predstavuje vztah l'udia - priroda, ktory zahfna interakciu so Zivou i neZivou
prirodou. Do Zivej prirody spadaji mikroorganizmy, rastliny a Zivocichy. NezZiva
priroda je tvorena slnecnou sustavou, vesmirom, nadmorskou vyskou, podnebim,
pocasim a pod.,

2. sféra - predstavuje vztah l'udia - vysledky l'udskej aktivity (kultura), ktora predsta-
vuje formativne tazisko v uspokojovani a kultivacii I'udskych materidlnych a du-
chovnych potrieb. Ide predovsetkym o historické dedic¢stvo a kultaru.



3. sféra - predstavuje vztah ludia - l'udia, ktory zahfiia interpersonalne vazby v Sir-
Som a uZSom socidlnom prostredi. Medzi faktory SirSieho socialneho prostredia
moZeme zaradit svetovd populaciu, Struktdru obyvatel'stva na zaklade socidlneho,
ekonomického, etnického ¢i vzdelanostného hl'adiska, ale aj spolocenstvo Statov,
narodov ¢i kontinentov. Medzi faktory uzsieho socialneho prostredia mozno potom
zaradit rodinu, obec, znamych a vrstovnikov, pracovné, vol'nocasové skupiny a sa-
mozrejme vztah ¢loveka k sebe samému.

1.2 Socialne prostredie

Ako sme uz vyssie uviedli, kazdy Clovek je na svoju celoZivotnu cestu geneticky vyba-
veny. Znamena to, Ze kazdy z nds ma ,dispoziciu, ktora sa v socidlnom prostredi rozvija
v sociabilitu, teda schopnost nadvazovat kontakty, vztahy sinymi I'ud'mi, preberat
rézne roly, napodobriovat rézne vzory, osvojovat si r6zne poznatky, teda schopnost so-
cidlne sa ucit” (Kraus, 2008, s. 59). Nakonecny (1967, s. 57) dodava: ,¢lovek ako spolo-
censky tvor Zije v Specifickych zivotnych podmienkach, ktoré nazyvame socidlnym pro-
stredim. Presvedcivo dokazuju vplyv socidlneho prostredia extrémne pripady socidlnej
izolacie, ked’ I'udské bytosti boli ako deti ,,vychovavané“ zvieratami a neskér objavené
I'ud'mi. Ludské bytosti, ktoré sa vyvijali v takejto situacii uplnej izolacie od socidlnych
vplyvov, podobali sa l'udskym bytostiam iba telesnymi znakmi. Charakteristické pre ich
spravanie boli rozne Zivoc¢iSne navyky (jedenie surového masa, trhanie potravy zubami,
pohyb po Styroch koncatinach, no¢né vytie, vréanie a pod.).“ Kraus (2008) hovori o tzv.
,VI¢ich detoch”.

.....

SirSie socialne prostredie

najuzsie socialne prostredie

najuzsie socialne prostredie

SirSie socialne prostredie

najsirsie socidlne prostredie

Obrazok 1: Urovne socidlneho prostredia (socidlna pyramida).
Zdroj: Suhajdova (2016).
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Obdrzalek (2004, s.304) definuje socialne prostredie ako ,javy, stavy, procesy
a vztahy, ktoré cloveka obklopuju v rodine, v socialnej skupine, spolocenskej vrstve
a celej spoloc¢nosti. Predstavuje sthrn vSetkych vplyvov l'udi a skupin, s ktorymi ¢lovek
prichadza do styku.“ Hroncova (2000, s. 70) deklaruje, Ze ,bez socialneho prostredia by
socializa¢ny proces nebol mozny.“ Podobny nazor nachddzame aj u Kacaniho a kol.
(1999), ktori tvrdia, Ze socidlne prostredie je nevyhnutnou podmienkou, aby sa z ¢lo-
veka stala socialna bytost schopna medzil'udskej komunikacie.

Socialne prostredie m6Zeme na zaklade jeho vplyvu, velkosti a intenzity kontaktu na

.....

torka hovori o irovniach socialneho prostredia (pozri obrazok 1).

3D pohl'ad zhora ndm ukazuje typicki pyramidu, preto by sme mohli hovorit o efekte
(socidlnej) pyramidy, na vrchole ktorej sa nachadza dieta/ziak ako 'udska bytost,, kto-
rej vyvin a rozvoj je ovplyvneny a samotna existencia zavisi od jej troch nizsich urovni.
Ta najblizsia, hoci najmensia ¢ast pyramidy symbolicky predstavuje pre dieta jeho ro-
dinu - rodicov, surodencov, starych rodi¢ov, pripadne ¢lenov SirSej rodiny. Nasleduje
uroven SirSieho socialneho prostredia, ktora je uz sice vacsia, ale od samotného dietata
zaroven vzdialenejSia. Okruh jedincov, s ktorymi dieta/Ziak prichadza na tejto drovni
do kontaktu, je sice Sirsi, da sa vSak predpokladat, Ze menej intenzivny, menej silny,
nepravidelnejSi a menej trvacnejsi ako v pripade jedincov v prvej drovni. Do SirSieho
socialneho prostredia mo6zZeme zaradit' skolu, spoluZiakov, pedagégov, trénerov, roves-
nikov a vSetkych tych, s ktorymi dieta/Ziak prichddza do kontaktu v rdmci svojho vol-
ného casu. Poslednu, najvacsSiu a zaroven od dietata/Ziaka najvzdialenejSiu droven
predstavuje najSirsie sociadlne prostredie - ide vo vSeobecnosti o prostredie, v ktorom
zZiak Zije a vyrast3, Ci uZ je to dedina, mesto, kraj, $tat, kontinent, resp. vdneSnom mo-
dernom svete samotna planéta (Suhajdova, 2016). Ako zarover autorka (tamZe, s. 440)
dodava ,na uvedené tri irovne sa pritom nemdézeme pozerat oddelene, ale prave nao-
pak: ide o irovne, ktoré sa navzajom priamo ¢i nepriamo ovplyviiujy, i uz pozitivne,
alebo negativne a maju tak v kone¢nom désledku spolo¢ny podiel na tom, v akom pro-
stredi Ziak vyrasta a aka je kvalita jeho Zivota.”

Podobné vyjadrenie moZno najst' u Krausa (2008), ktory vztah ¢loveka a prostredia vy-
jadruje tzv. sustrednymi kruhmi. V samotnom strede kruznic je osobnost jedinca, naj-
blizsi kruh k nemu ma prostredie rodiny, vo vy$Som veku potom skola, rovesnici a par-
tia. Druhu uroven vplyvu predstavuju lokalne inStiticie a média. Najvyssiu droven
vplyvu tvoria masmédia a celospolocenské institicie. Vplyvy jednotlivych typov pro-
stredia sa vzajomne prelinaju. Najvyssia droven celospolo¢enského prostredia sa lomi
cez jednotlivé nizSie urovne, ktoré dopadaju na jedinca stale intenzivnejsie, priamejsie
a s vacsou frekvenciou.
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1.3 Typoldgia prostredia

Existuje viacero typoldgii prostredia od réznych autorov, uvadzame vsak len tie, ktoré
najviac suvisia s dietatom/Ziakom zo socialne znevyhodiiujiceho prostredia.

Svobodova a Smahelova (2007) uvadzaj ¢lenenie prostredia podl'a nasledujticich kri-
térif:
1. podlavelkosti:

o mikroprostredie - rodina, lokalne prostredie spojené s bydliskom;

° mezoprostredie - Skola, vacSie socialne skupiny v regionalnom prostredi;
° makroprostredie — $tat, kultara, v ktorej Zijeme;

o globdlne prostredie — miesto na Zivot vo svete;

2. podla jedinca samotného:

° o0sobné prostredie - najuzsia rodina, na realizaciu svojich cielov potrebuje kazdy
priestor, ktory patri iba jemu, v ktorom sa sebarealizuje a uvedomuje si svoju hod-
notu;

° lokdlne prostredie - dom, v ktorom Zijeme, mestska Stvrt;

° oblastné prostredie - Skola, zaujmové ¢innosti, pracovisko;

o celospolocenské prostredie - subkultury;

3. podla frekvencie podnetov:

o podnetovo chudobné - poskytujuce malo podnetov, nizkej kvality alebo Ziadne
podnety;

° podnetovo optimdlne - vyuziva individudlne avekové zvlastnosti, moZnosti
a schopnosti dietat’a;

o presytené — podnetov je vela, reakcie na nich jedinec nemusi zvladat;

4. podla struktiry a skladby podnetov:

o podnetovo jednostranné - rozvija iba jednu stranku I'udskej osobnosti, napr. ak sa
dieta/Ziak zameriava iba na Sportovy rozvoj svojej osobnosti a ostatné oblasti mu
unikaju;

o podnetovo mnohostranné - umoziuje osobnost dietata/Ziaka harmonicky rozvi-
jat, avSak iba za predpokladu, Ze ide o podnetovo vhodné prostredie;

5. podla kvality podnetov:

o podnetovo zdravé - bez vyskytu socidlnopatologickych javov;
° podnetovo nevhodné - tyranie, zneuZivanie, zanedbavanie, sekty, drogova kultira
a iné socialno-patologické javy vyskytujice sa v danom prostredi.

Na porovnanie uvadzame typoldgiu prostredia podl'a Krausa (2008, s. 68-69), ktory
okrem inych kritérii poukazuje aj na nasledujuce:
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1. podla charakteru (obsahu prvkov), ktorymi je dané prostredie v zdsade tvo-
rené:

o prirodné - tvori ho priroda Ziva (fauna, fléra) a neZziva (faktory geologické, geogra-
fické, klimatické, kozmické);

° spolocenské (socidlne) — tvorené I'ud'mi a medziludskymi vztahmi, pricom kl'd-
¢ovu ulohu zohravaju vazby vnutri spolo¢nosti. Vyznacuje sa hustotou a rozmies-
tnenim obyvatel'stva, profesijnymi, etnickymi, vekovymi, vzdelanostnymi, pri-
padne d'al$simi Struktirami;

o kulturne - je tesne spojené so spoloCenskym prostredim, niekedy byva dokonca
chapané ako jeho stucast. Tvoria ho vSetky hmotné i nehmotné vysledky l'udske;j
aktivity a ¢innosti;

2. z pohl'adu frekvencie, pestrosti a kvality pésobiacich podnetov!:

o podnetovo chudobné, presytené, optimdlne;
o podnetovo jednostranné, mnohostranné;
o podnetovo zdravé, pripadne zdvadné, deviacné;

3. podla velkosti prostredia:

° makroprostredie — priestor, ktory vytvara podmienky na existenciu celej spoloc¢-
nosti;

° regiondlne prostredie - priestor v Zivote SirSej socidlnej skupiny na rozsiahlejSom
teritériu vo vnutri spolo¢nosti;

o lokdlne prostredie - priestor spojeny spravidla s bydliskom - mestska cast, obec;

° mikroprostredie - bezprostredny priestor, v ktorom jedinec Zije.

Uvedené kategodrie prostredia, ¢i uz podl'a Svobodovej a Smahelovej, alebo Krausa, sa
pochopitel'ne rozne prelinajii a dopliiaji. Kraus (2008, s. 70) zaroveri dodava, Ze ,, pokial
ide o vyznam prostredia z hl'adiska vel'’kosti priestoru, potom zasadnt rolu v socializac-
nom procese hra mikroprostredie, ktoré pdsobi intenzivne, bezprostredne a s vysokou
frekvenciou. Ak sa v§ak pytame, ktora rovina prostredia je vlastne urcujica, potom mu-
sime konStatovat, Ze makroprostredie, pretoZe celospolocenské pomery ovplyviiujd po
vSetkych strankach vSetky d’alSie prostredia.“ Autorove slovd moZno bliZsie vysvetlit
takto: hoci povaZzujeme rodinné prostredie za kl'icové z hl'adiska spravnej socializacie
dietata a jeho vychovy, treba si uvedomit, Ze podmienky (predovsetkym ekonomické)
a s nimi suvisiaca atmosféra v rodine (vzajomné vztahy v rodine, schopnost plnenia za-
kladnych funkcif rodiny) st v zna¢nej miere ovplyvnené podmienkami spolo¢nosti ako
takej. Prikladom moZe byt vysoka miera nezamestnanosti v spolo¢nosti, ktora zasiahne
konkrétnu rodinu, s naslednym dopadom vyskytu socialno-patologickych javov ako

1 Podrobnejsie ich v tomto pripade uz nebudeme analyzovat. Totoznu typolégiu uvadzaju vyssie
citované Svobodova a Smahelova (2007).
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napr. alkoholizmus, doméace nasilie, ktoré vstipia a zasiahnu aj kvalitu Zivota samot-
nych deti v danej rodine. Kraus (tamze) v tejto suvislosti d'alej spomina eSte jeden typ
prostredia, a to prostredie globalne, resp. celosvetové.

Typoldgiu prostredia na zaklade kvantity a kvality podnetov rozpracovala aj Hroncova
(1996, s. 43), ktora prostredie Cleni na podnetovo chudobné, optimdlne alebo presytené
prostredie, podnetovo jednostranné alebo mnohostranné prostredie, podnetovo pozitivne
alebo negativne prostredie, ,vychovné prostredie”, v ktorom v Ziaducej miere a rozsahu
prevladaju kvalitné vyvinové podnety.

Vanék (1972, s. 17) z hl'adiska kvantity a kvality podnetov v prostredi venoval bliZsie
pozornost ,podnetovo vadnému prostrediu“, ktoré, ako uvadza, na zaklade obsahuju-
cich vychovne Skodlivych prvkov poskodzuje nasledujice zlozky osobnosti:

e raciondlnu - ¢o moZe viest k vytvaraniu predsudkov, chybnych nazorovych postojov,
k neznalosti etickych noriem, nedostato¢nej informovanosti o Zivote a pod.,

e emotivnhu - chudobne emocné prostredie moZe spdsobit emoclnu nezrelost. Ne-
vhodné emocné prostredie méze viest k vytvaraniu nezZiaduceho spravania a nezia-
ducich vlastnosti, ako su egocentrizmus, sebectvo, agresivita, zZlomyselnost a pod.,

e formovanie fyziopsychickych mechanizmov - absentuju zakladné spolocenské na-
vyKky, resp. autoregulacné mechanizmy spravania.

K samotnej kvalite a kvantite podnetov prostredia sa napokon vyjadruje opadtovne aj
Kraus (2008, s. 69), podl'a ktorého je ,z pedagogického hl'adiska problémom jednostran-
nost’ ¢i pestrost’ podnetov. Napr. prostredie rodiny, ktora neZije ni¢cim inym iba urcitym
druhom Sportu, nepochybne poskytuje lepSie podmienky na vychovu ako také prostre-
die, kde sa o diet'a nikto nestar3, takze skonc¢i na ulici. Na druhej strane je takéto ,Spor-
tové“ prostredie predsa len v rozpore s predstavou o vSestrannom a harmonickom roz-
voji osobnosti.“

Na zaver uvedenych typoldgii prostredia nemozno nespomentt konStatovanie Krausa
(2008, s. 71-72), ktory uvadza: kazdé prostredie ma dve stranky, a to: materidlnu
(vecnt, priestorovi), ktora je dana tym, aky priestor prostredie vymedzuje, aky je jeho
stav, aké faktory (materialne, prirodné) sa v nom vyskytuju, ako je vybaveny vecami,
technikou a pod., a socidlno-psychicku (osobnostne-vztahovt), tvorenu 'ud'mi, ktori sa
v danom priestore nachadzaju, ich Strukturou (z hl'adiska veku, pohlavia, kvalifikacie)
a vztahmi, ktoré medzi nimi existuju.

1.4 Socializacia

V Zivote kazdého Cloveka je dbleZita jeho socializacia, ktora, ako uvadza Benova (1967,

AT

s. 86), ,pochadza od slova socialis, t. j. spolocensky.

2 Pojem podnetovo vadné prostredie je vhodné v sticasnosti nahradit pojmom podnetovo nevhodné,
pripadne podnetovo zlé prostredie.
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Kraus (2008, s. 59) pod socializaciou rozumie ,proces postupnej premeny cloveka ako
biologickej bytosti v bytost spolocensku, teda postupné zacleniovanie sa do Zivota danej
spolo¢nosti, proces, prostrednictvom ktorého sa u¢ime v danej spolo¢nosti zit.“

Kohoutek a kol. (1998, s. 5) definujt socializaciu ako ,proces ucenia sa, v ktorom si ¢lo-
vek osvojuje urcity systém poznatkov, noriem a hodnot, ktoré mu umoznuju zaclenit sa
do urcitej spolo¢nosti a aktivne sa zucastiiovat spolo¢enského Zivota. Jej cielom teda
ma byt vytvorenie osobnosti, ktora sa bude vediet samostatne spravat tak, ako keby
bola pod neustalym socidlnym dohl'adom, pod stalou kontrolou.”

Podl'a Kohouteka a kol. (1998, s. 7) socializacia vo vSeobecnosti znamena:

* vyvoj socidlnej empatie, adaptivity a reaktivity, t. j. citové vztahy kI'ud'om ik sebe
samému,

» vyvoj socidlnej kontroly, t.j. kontroly spravania podl'a noriem, prikazov, pravidiel
a zakonov danej spoloc¢nosti a sebakontroly,

e ucenie sa postojom a socialnym rolam a sebamonitorovanie, t. j. osvojovanie si spra-
vania, ktoré sa od jedinca o¢akava ostatnymi ¢lenmi spolo¢nosti, a to vzhI'adom na
jeho vek, pohlavie, vzdelanie a dané situacie.

Na zaklade vyssie uvedenych definicii m6Zeme konstatovat, Ze socializacia predsta-
vuje proces, prostrednictvom ktorého sa z ¢loveka stava spoloCenska bytost schopna
prijat a akceptovat spoloc¢enské normy, pravidla a hodnoty. Ako dodava BakoSova
(1994, s. 20), ,socializovany jedinec v danej spoloCnosti nielen kona v sulade s jej pra-
vidlami a mechanizmami, ale nachadza v tom i uspokojenie. Hodnoty spolo¢nosti sa sta-
vaju jeho hodnotami.”

Ciel'om socializacie je podl'a Krausa (2008, s. 59) , 0svojenie si urcitych socidlnych roli,
t. j. sposobov spravania, ktoré socialne okolie o¢akava na zaklade veku daného jedinca,
jeho pohlavia a spolo¢enského statusu. Clovek musi v uréitych zaleZitostiach prijat’ pra-
vidla Zivota v spolocCnosti, t. j. prispdsobit sa ostatnym.“ Ako autor (tamze) upozoriuje,
zvladnutie pravidiel spravania v spolo¢nosti nestaci, jedinec sic¢asne musi byt schopny
pracovat’ so svojimi vnutornymi silami tak, aby sa vzajomne nedostavali do konfliktu
a sucasne boli v sulade s redlnymi moZnostami. Nie kazda socializacia jedinca je preto
uspesSna. Na dosledky netispesnej socializdcie, ktora predstavuje problém nielen pre da-
ného jedinca v podobe jeho spoloCenskej exkluzie, ale rovnako tak aj pre samotnu spo-
lo¢nost, nesucu rizikd a dopad réznych existujucich deviacii, poukazal Havlik (2002).
V takychto pripadoch zohrava klic¢ovu tlohu uspesSnost’ resocializdcie, ¢ize ispeSnost
znovuzaclenenia daného jedinca do spolo¢nosti.

Autori venuju pozornost réznym druhom socializacie. Kraus (2008, s. 59-60) hovori
o primdrnej socializdcii, v ktorej je rozhodujicim ¢initelom rodina, ktora ,uvadza
dieta do prislusného kultirneho prostredia, u¢i ho orientovat sa v tomto prostredi.
Skola ako d’alsia spolo¢enska institticia nadvizuje na pdsobenie rodiny a vysledky pri-
marnej socializacie.“ Gaborova (2001, s. 52) v tejto stuvislosti dodava, Ze primdrna socia-
lizdcia znamena adaptaciu na beZzné podmienky kazdodenného Zivota. ,Dieta ucime za-
kladnym kultirnym a hygienickym navykom, verbalne komunikovat, postupne chapat
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svet okolo seba, poznat vyznam a funkciu jednotlivych veci, vyznam symbolov, rozoz-
navat zakladné hodnoty.” Autorka (tamze) zaroven hovori o Specidlnej socializdcii,
ktora sa uskutoc¢iiuje v ramci medzil'udskych vztahov utvaranych v malych skupinach.
Dieta sa v nej identifikuje s osobami, s ktorymi najcastejSie prichadza do styku, osvojuje
si urcité vzorce spravania, ktoré su mu skupinou systematicky vStepované. A napokon
o vSeobecnej socializdcii, prostrednictvom ktorej sa ¢lovek prispdsobuje kultirnemu
prostrediu, v ktorom Zije. Diet'a si osvojuje re¢ svojho naroda, typické jedla, spravat sa
urcitym spoésobom v roznych socidlnych skupinach. Kraus (2008, s. 59) v suvislosti
s vySSie spominanou moznostou neuspesnej socializacie hovori o deviantnej socializa-
cii (desocializacii), ked’ ,vplyvom nepriaznivych a z hl'adiska optimalneho rozvoja osob-
nosti neziaducich podnetov sa konanie a spravanie osob za¢ne odchyl'ovat od vSeo-
becne uznavanych noriem.“ V tejto suvislosti autor (tamze) dodava, Ze vplyv prostredia
sa moZe prejavit rozne, pricom z hl'adiska pohlavia podliehaju vplyvu prostredia viac
chlapci ako dievcata. Konkrétne hovori o vplyve prostredia v podobe podpory, pre-
kazky, priameho formovania ¢i motivovania.

Dolezitym aspektom procesu socializacie st rézne formy, ktorymi sa socializacia moze
v spoloCnosti realizovat. Gaborova (2001) konkrétne hovori o socializacii formalnej (in-
Stitucionalizovanej) a socializacii neformalnej (neinstitucionalizovanej). Formdlna so-
cializdcia sa uskuto¢iiuje prostrednictvom réznych spolo¢enskych institicii. Specialne
ulohu tu zohrava skola ako vzdelavacia institicia. Neformdlna socializdcia prebieha
ako sucast roznych spolocenskych procesov, ktoré pévodne plnia rozne mimosociali-
zacné funkcie a az ich prostrednictvom aj funkciu socializa¢nut. Jej vykonavatel'mi st
vSetci jedinci v spoloCnosti.

Priebeh socializacie ako celoZivotného procesu mézeme podl'a Hroncovej a Emmero-
vej (2004, s. 70-71) rozclenit na:

e pripravnu fdazu, v ktorej dochadza predovsetkym k:

o osvojeniu reci ako dblezitého komunikacného nastroja,

o interiorizacii spolo¢enskych hodnot a noriem spravania do individua (osvojenie
si tzv. ,moralneho kédexu“ svojej socidlnej skupiny),

o akulturacii (osvojeniu si kultirneho dedi¢stva duchovnej a materialnej povahy),

o uceniu sa spoloCenskym roldam (manzelska, rodi¢ovska, profesiondlna, obcian-
ska...),

° nadvazovaniu socialnych kontaktov s inymi skupinami a pod.

e realiza¢nu fazu, v ktorej dochadza k postupnému preberaniu a plneniu spolocen-
skych roli, a tym aj k spoloCenskej zrelosti cloveka.

»Proces socializacie zac¢ina uz u nemluvniat, prebieha najskor v rodine, a to zamernou
vychovou, ako aj obycajnym prijimanim vzorov spravania rodicov, neskér vo vychov-
nych inStitaciach, v spoloCnosti rovesnikov a pdsobenim prostriedkov masovej komu-
nikacie ako rozhlas, televizia, noviny, knihy“ (Benova, 1967, s. 86). Socidlna psycholégia
najcastejSie vyclenuje tri sféry, prostrednictvom Kktorych sa proces utvarania osobnosti
uskutociiuje, ide o ¢innost, socidlny styk a sebauvedomovanie. K cinnostiam Cloveka
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zarad'uje Gaborova (2001) hru, ucenie sa a pracu, rozne zaujmové, rekreacné a rela-
xacfné ¢innosti, pricom jednotlivé druhy ¢innosti su pre urcité vekové obdobie charak-
teristické, zatial ¢o iné ju skor dopliiajii a obohacuju. Socidlny styk je nerozlu¢ne spaty
s Cinnostou. V procese socializacie nedochadza len k rozSirovaniu réznych druhov €in-
nosti osobnosti, ale tieZ k rozsirovaniu sféry socialneho styku, ktory je tizko spaty s Cin-
nostou. Sebauvedomovanie je neoddelitelnou zloZkou procesu socializacie, v ktorom
dochadza k utvoreniu obrazu vlastného ,ja“.

Podl'a Prochazku (2012, s. 88-89) je ¢lovek ako socidlna bytost ovplyviiovany (sociali-
zovany) na urovni:

e mikroprostredia - ide o vplyvy socidlnych skupin, ktoré bezprostredne obklopuju je-
dinca. Typickym prikladom je rodina a jedincovi kamarati. P6sobenie na tejto tirovni
sa bude vyznacovat svojou intenzitou a bezprostrednym dopadom.

e makroprostredia - kazda rodina spada do urcitej socidlnej vrstvy, €o je ovplyvnené
predovSetkym ekonomikou, Uroviiou politickej a pravnej kultiry v spolo¢nosti ¢i
v State,

e exoprostredia - poukazuje na vyznam socializacnych vplyvov prostredia, z ktorého
pochadzaju blizki l'udia daného jedinca - rodina, sirodenci, blizki priatelia. V detstve
sa Casto identifikujeme s profesiami nasich rodicov, s ich problémami, starostami ¢i
radostami,

» mezoprostredia - ide o prenos hodn6t medzi jednotlivymi prostrediami. Ide o schop-
nost adaptovat sa na zmeny, ktoré nam vstdpia do Zivota. Socialny pedagdg ¢i vycho-
vavatel’ méze Ziakovi pomahat pri prechode z predskolského vzdelavania na prvy
stupen zakladnej Skoly, pri prechode zo zakladnej Skoly na strednt $kolu, pripadne
novému Ziakovi adaptovat’ sa na nové skolské prostredie a zaClenenie medzi novych
spoluZiakov.

V suvislosti so socializaciou hovoria Hroncova a Emmerova (2004, s. 76) o vychove ako
o taziskovom socializacnom ciniteli. Vychova ,urychl'uje a aj ul'ahcuje zospolocenste-
nie ¢loveka, ktory prostrednictvom nej prebera zovSeobecnené spoloc¢enské skiisenosti
a postupne nadobuda postoje a vlastnosti nevyhnutné pre spolocensky Zivot.“ Ako vsak
(tamZe) upozoriuju, vychova nie je totoZna so socializaciou. ,,Pod vychovou rozumeju
systematické a zamerné rozvijanie osobnosti ¢loveka podl'a vopred stanoveného ciela,
determinovaného vonkajsimi a vnitornymi podmienkami“ (tamze, s. 75). Podobne sa
vyjadruje aj Kraus (2008, s. 65), ,¢lovek je do sveta hodeny, miesto ani ¢as si sdm nevy-
berd.“ Vychovna Cinnost sa potom javi ako proces zospolocenstovania cloveka zamer-
nym ovplyviiovanim v stlade s danymi kultdrno-spolo¢enskymi podmienkami a v da-
nej dobe. MoZno teda povedat, Ze vychova je akysi regulator, je to riadeny proces, kto-
rym chceme priebeh socializacie usmernit tak, aby bol v silade s vychovnymi ciel'mi.

V suvislosti s vychovou ako ¢initelom socializdcie e$te Svobodova a Smahelova
(2007, s. 36) dodavaju: ,Vychova pdsobi na dedi¢ny biologicky zaklad, ten sa pod jej
vplyvom menti, rozvija a prisposobuje. Vznika tak nova kvalita, na ktord opat pésobi vy-
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chova a okrem nej tieZ formativne vplyvy spoloc¢nosti a prostredia. Ked’ porovname no-
vorodenca alebo kojenca so Sestro¢nym dietatom a s dospelym ¢lovekom, vidime ob-
rovské rozdiely telesné, duSevné a spolocenské. A predsa je to ten isty Clovek, len na
réznom stupni svojho vyvinu.”

Na zaver méZeme konStatovat, Ze vyznamnymi faktormi, ktoré zasadnym spdsobom
ovplyviiuju vyvin jedinca, st dedicnost, prostredie a vychova, ktoré spoluzodpovedaji za
uspesnost jeho socializacie.

Zhrnutie

U Vyvin l'udskej bytosti prebieha v suéinnosti biologickych, psychickych a socidlnych
vplyvov.

. Na rozvoj osobnosti kaZdého jedinca tak maji vplyv vniitorné, ako aj vonkajsie
Cinitele.

1 Clovek sa svojmu prostrediu neprispésobuje pasivne, ale aktivne ho meni a ono spitne
na neho posobi.

U Prostredie predstavuje systém nezamernych, spontannych vplyvov, ktoré mézu po-
sobit na ¢loveka nielen pozitivne, ale aj negativne.

L Socialna dedi¢nost znamen, Ze okrem genetickych dispozicii sa na kazdé dieta
prenasaju aj konkrétne modely a sposoby spravania, ktoré mozno identifikovat
v prostredi, v ktorom dané dieta existuje.

L Socialne prostredie predstavuje javy, stavy, procesy a vztahy, ktoré ¢loveka obklo-
puju v rodine, v socialnej skupine, spoloc¢enskej vrstve a celej spolocnosti. Predsta-
vuje sthrn vSetkych vplyvov l'udi a skupin, s ktorymi Clovek prichadza do styku.

L MéZeme hovorit o troch tirovniach socidlneho prostredia.

U Prostredie mézeme ¢lenit’ podla viacerych kritérii.

. Kazdé prostredie ma dve stranky, a to materialnu (vecnt, priestorovii) a socialno-
-psychicku (osobnostne-vztahova).

U Socializacia je proces ucenia sa, v ktorom si ¢lovek osvojuje uréity systém poznat-
kov, noriem a hodnot, ktoré mu umoznuju zaclenit sa do urcitej spolo¢nosti a aktivne
sa zucastnovat spoloc¢enského zZivota.

L Ciel'om socializacie je osvojenie si ur¢itych socialnych roli, t. j. spdsobov spravania,
ktoré socialne okolie o¢akava na zadklade veku daného jedinca, jeho pohlavia a spolo-
cenského statusu.

1 Pozname viacero druhov socializacie.

U Priebeh socializacie ma niekol'ko fAz.

U Wchova ako taZiskovy socializacny Cinitel.
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Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

© e N e W=

10.
11.

12.

Vymenujte a bliZSie vysvetlite Cinitele, ktoré maja vplyv na rozvoj osobnosti.
Vysvetlite, o znamena, Ze ¢lovek sa prostrediu neprisposobuje pasivne.

Vysvetlite pojem socialna dedi¢nost’ a uved'te, kto je jeho autorom.

Struktiru Zivotného prostredia tvoria tri sféry vztahov - vymenujte ich a opiste.
Objasnite pojem vicie deti.

Vysvetlite efekt (socidlnej) pyramidy.

Vysvetlite vyznam mikroprostredia a makroprostredia pre kvalitu Zivota dietata.
Vysvetlite pojem socializacia a zaroven uved'te, ¢o je jej cielom.

Vysvetlite primarnu socializaciu, Specialnu socializaciu, vSeobecnu socializaciu, de-
viantnu socializaciu, formalnu socializaciu, neformalnu socializaciu.

Opiste priebeh socializacie.

Vymenujte a bliZSie opiSte tri sféry, prostrednictvom ktorych sa uskutocnuje proces
utvarania osobnosti.

Vysvetlite nasledujtci vyrok: vychova ako taZiskovy socializa¢ny cinitel'.
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2 Socialne znevyhodnujuce prostredie

MoéZeme povedat, Ze prostredie, ktoré z hl'adiska jeho typoldgie autori v ramci predcha-
dzajucej kapitoly rozdelili podl'a kvality podnetov ako podnetovo nevhodné a z hl'adiska
kvantity podnetov ako podnetovo chudobné, sa v siCasnosti najcastejSie oznacuje ter-
minom socidlne znevyhodnené prostredie. Uvedeny termin ndjdeme v slovenskej le-
gislative, statnych vzdelavacich programoch, pedagogicko-organizacnych pokynoch, ¢i
u niektorych konkrétnych autorov. Do popredia sa vSak dostava Coraz viac termin so-
cialne znevyhodnujuce prostredie. Obidva terminy si vysvetlime nizsie, priCom zaro-
ven poukdzeme na ich zasadny rozdiel.

2.1 Objasnenie zakladnej terminologie

V odbornej literatire sa méZeme, okrem vyssie uvedenych dvoch terminov, stretnut’ aj
s pojmami ako socidlne a jazykovo znevyhodnené prostredie (Drapak, 2000), socidlne
a vychovne nedostatocne podnetné prostredie (Valachova a kol., 2002), nevyhovujiice ro-
dinné prostredie ¢i disharmonické socidlne rodinné prostredie (Faltin, 1972) alebo vy-
chovne a socidlne menej podnetné prostredie (Hornak, 2005b; Portik, 2003) a iné. V ko-
ne¢nom dosledku vSetky uvedené terminologické variacie prostredia poukazuji na ten
isty problém, ktorym je prostredie zlyhavajice v urcitej konkrétnej oblasti ¢i uz po jej
kvantitativnej, alebo kvalitativnej stranke.

BliZSie sa pristavime pri termine vychovne a socidlne menej podnetné prostredie. Ako
problematické sa nam javi slovicko ,menej“, podobne by sme pritom za problematické
mohli povazovat' aj slovicko ,nedostatoCne”. Treba si poloZit otazky: Menej od ¢oho?
Nedostato¢ne v porovnani s ¢im? AKy je potom idedl, norma? Vieme vobec urcit, ¢o je
v dnesnej dobe eSte moZné povazovat za normu a ¢o uz nie? Problematicky pojem ,me-
nej“ si dokdZzeme predstavit z ekonomickej stranky. Bertc do ivahy stanovenu hranicu
zivotného minima, kazda rodina s nizZ§im prijmom automaticky z ekonomického hla-
diska predstavuje menej podnetné prostredie, pricom dokaZeme aj presne urcit
o kol'’ko. Takéto vymedzenie vSak povazujeme za nedostatocné, ba az neobjektivne a za-
vadzajuce. V kone¢nom dosledku tu moZe hrozit, Ze by kategoriu deti/Ziakov zo so-
cidlne znevyhodiniujuceho prostredia tvorili iba jedinci z nizsich, resp. chudobnych ro-
dinnych pomerov. V pripade slovic¢ka ,nedostato¢ne“ musime brat’ do ivahy individua-
litu osobnosti kazdého jedného z nas. Podmienky, ktoré ma jedinec k dispozicii, moze
zo svojho subjektivneho hl'adiska povaZovat za nedostatocné, avsak iny jedinec by zo
svojho subjektivneho hl'adiska tie isté podmienky mohol uz povazovat za dostato¢né ¢i
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vyhovujuce. Slovicko ,nedostatoCne“ v suvislosti s vnimanim a posudzovanim Zivot-
nych podmienok preto pokladame za subjektivnu zaleZitost.

MoéZeme konStatovat, Ze v popredi si momentalne zauzivané predovsetkym dva ter-
miny, a to socidlne znevyhodnené prostredie a socialne znevyhodnujuce prostredie,
z ktorych preferujeme a za spravny povazujeme termin socialne znevyhodiiujiice pro-
stredie. Vysvetlenie: z pohl'adu dietata/Ziaka ide o prostredie, ktoré ho znevyhodiiuje
v jeho optimalnom vyvine, a preto je pre dieta/ziaka znevyhodriujiice. Naproti tomu
pojem socidlne znevyhodnené prostredie hovori o znevyhodnenom prostredi a nie
o dietati, ktoré v nom vyrasta.

Rovnako sa vyjadruje Zimmermann (2014, s. 2), ktory tvrdi, Ze ,socidlne znevyhodneny
moze byt Ziak, nie prostredie. Prostredie je preto vhodnejsie oznacovat ako znevyhod-
nujuce.“ Rovnako Kovalcikova a DZuka (2014, s. 20) podstatny a vel'mi déleZity rozdiel
medzi socidlne znevyhodnenym a sociadlne znevyhodiiujucim prostredim vyjadrili
takto: ,V pripade sociadlne znevyhodneného prostredia je doraz kladeny na to, Ze toto
prostredie je dosledkom urcitych pricin. V pripade socidlne znevyhodriujiceho pro-
stredia je doraz kladeny na inud stranku veci - Ze toto prostredie (bez prihliadania na
priciny, ktoré ho sp6sobili) m6Ze mat za nasledok znevyhodnenie tych, ktori v iom Ziju.
Inymi slovami, vplyv znevyhodiiujuceho prostredia moéZe (nemusi) spésobit znevyhod-
nenie jedincov, ktori sa v takomto prostredi socializujd.“ Autori tak poukazuji na nami
vySSie zddraznovanu vyznamnost subjektivity. Inymi slovami povedané, upozoriuji na
to, ako sa jedinec dokaze/nedokaze (a v akej miere) v ramci svojej socializacie vyrovnat
s podmienkami, ktoré ma k dispozicii.

Klein a kol. (2012, s. 100) rozdiel medzi socidlne znevyhodnenym prostredim a socidlne
znevyhodriujuicim prostredim vysvetl'uju vel'mi jednoducho: ,Socidlne znevyhodriujiice
prostredie vyjadruje charakteristiku prostredia v dynamike, teda v intencidch moZnosti
jeho zmeny. Socidlne znevyhodnené prostredie vyjadruje charakteristiku prostredia
v statike, v ur¢itom fatalizme, osudovosti, ako keby takéto prostredie nebolo mozZné
zmenit.“

Zelina (1996) poloZil otazku, ¢i vieme presne povedat, ¢o to je socidlne znevyhodiiujice
prostredie a kde st jeho hranice. Autor (tamze) sa d’alej pytal:

e Je socidlne znevyhodriiujice prostredie v rodine, kde rodicia nemajt na svoje deti ¢as?
 Je socidlne znevyhodriujticim prostredim rémska rodina, ktord sa stard o svoje deti?

Alebo skola, v ktorej je Ziak hnany do vykonov za kazdu cenu?

Pripadne trieda, v ktorej je Ziak odloZeny do zadnej lavice a nikto si ho nevsima?

NeZijeme vSetci v porovnani s inymi krajinami alebo nasimi snami v socidlne znevyhod-
nujucom prostredi?

Na vSetky vyssie poloZené otazky existuje jednoznacna odpoved’ s jej logickym odévod-
nenim. Napriek tomu, Ze Zelina (1996, s. 14) nasledne na zaklade vlastnych poloZenych

otazok konstatoval, Ze ,nevieme dost dobre, Co to je socidlne znevyhodnujtce prostre-
die“, a napriek upozorneniu Clegga a Ginsborga (2006), Ze definovanie a vymedzenie
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socidlne znevyhodiiujuceho prostredia nie je jednoduché, pricom je podl'a autorov pri-
znacné, Ze sa takéto prostredie najCastejSie charakterizuje pomocou socidlno-ekono-
mického postavenia rodiny, méZeme najst viacero definicii od réznych autorov, z kto-
rych si niektoré na porovnanie uvedieme.

Loran (2007) povazuje za socialne znevyhodnujuce také prostredie, ktorého znevy-
hodnenost oproti inym prostrediam spociva najcastejSie v jeho uzavretosti voci Sir-
Siemu okoliu, v existencii bez inZinierskych sieti, bez obchodov a inych civilizatnych slu-
Zieb. Charakteristika takéhoto prostredia v zna¢nej miere zodpoveda existujicim roém-
skym osaddm na Slovensku. Ako d'alej piSe, ,nasledkom vplyvu takéhoto prostredia na
Cloveka je jeho postupna socidlno-ekonomicka degradacia a marginalizacia“ (Loran,
2007, s. 2). Autorovo tvrdenie moZno este doplnit tym, Ze vysledkom vplyvu takéhoto
prostredia na romske dieta/rémskeho Ziaka je ¢asto (aj) jeho segregacia vo vzdelava-
com procese.

Bakosova (2005, s. 67) pod socialne znevyhodnujicim prostredim rozumie také so-
cidlne prostredie ,kde absentuju zakladné pedagogické, psychologické, materialne, kul-
turne i demografické faktory, ktoré prispievaju k integrite osobnosti.“ V tejto suvislosti
Hroncova (1996) zdoraziuje, Ze z hl'adiska demografickych faktorov zohrava v sociali-
zatnom procese vyznamnu Ulohu kvalita medzil'udskych, najma citovych vztahov, a to
nielen medzi rodi¢mi navzajom, ale aj medzi rodi¢mi a detmi, sirodencami a tieZ ostat-
nymi ¢lenmi rodiny.

Klein a Rosinsky (2007, s. 7) definuju socialne znevyhodnujuce prostredie ako ,také
prostredie, ktoré vzhI'adom na socialne a jazykové podmienky nedostatocne stimuluje
rozvoj mentalnych, vol'ovych a emocionalnych vlastnosti jednotlivca, nepodporuje jeho
efektivnu socializaciu a neposkytuje dostatok primeranych podnetov pre rozvoj jeho
osobnosti.”

Vankova (2006, s. 22), uvadza, Ze ,socialne znevyhodnujuce prostredie sa vyznacuje
nedostatkom, dramaticky ohrani¢enym deficitom v oblasti realizacie zakladnych I'ud-
skych potrieb (materialnych, ekonomickych, kultirno-duchovnych), ktorych uspokojo-
vanie determinuje celkové spravanie I'udi Zijucich v tomto prostredi.”

Kovalcikova a DZuka (2014) pod socialne znevyhodnujicim prostredim chapu také
prostredie, ktoré obmedzuje alebo zhorSuje pristup dietata/Ziaka k zdrojom spoloc-
nosti zo socidlnych dévodov. Pod zdrojmi rozumeju Skolské vzdelavanie poskytované
spoloc¢nostou a pod socidlnymi dévodmi primarne osoby, ktoré sa staraju o vychovu die-
tata a bezprostredné spolocenstvo, v ktorom rodina Zije. Za socidlne znevyhodnujtce
prostredie povazuju teda také prostredie, ktoré kvoli socidlnym pri¢indm obmedzuje
alebo zhorsuje pristup dietata k zdrojom spolo¢nosti.

A napokon v statnych vzdeldvacich programoch (ISCED 1, 2011, s. 29) je uvedené, Ze
socialne znevyhodnujuce prostredie je pre Ziaka ,rodina:

» Kktorej sa poskytuje pomoc v hmotnej niidzi a prijem rodiny je najviac vo vyske Zivot-
ného minima,
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» v ktorej aspoiijeden z rodicov alebo osoba, ktorej je diet'a zverené do osobnej staros-
tlivosti, patri do skupiny znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie,

» v ktorej najvyssie ukoncené vzdelanie rodic¢ov je zakladné alebo aspon jeden z rodi-
¢ov nema ukoncené zakladné vzdelanie,

e ktora ma neStandardné bytové a hygienické podmienky (napr. Ziak nema vyhradené
miesto na ucenie, nema vlastnu postel, nie je zavedena elektricka pripojka a pod.).“

Zaroven zdoOraznujeme, Ze problematika socidlneho znevyhodnenia sa explicitne netyka
iba kategorie dieta/Ziak, socidlna znevyhodnenost méze byt vyraznym spésobom su-
Castou zivota jedinca akéhokol'vek veku.

Kritéria a determinanty vzniku socialne znevyhodiiujticeho prostredia, ktoré opisujeme
v d'alSej kapitole, predchadzaju a vyustujd do chdpania a definovania socidlne znevy-
hodiiujuceho prostredia z nasho pohl'adu, preto nami navrhovanu definiciu socidlne
znevyhodiiujuceho prostredia uvddzame az v zavere nasledujucej podkapitoly 2.2.

2.2 Kritéria a determinanty vzniku socidlne znevyhodnujuceho pro-
stredia

V suvislosti s definovanim socidlne znevyhodnujuceho prostredia sa hovori o konkrét-
nych aspektoch, podmienkach, kritéridch Ci faktoroch, sliZiacich na jeho identifikovanie.

Podl'a Safrankovej a Kocourkovej (2013) je moZné vnimat’ socidlne znevyhodiiujtice
prostredie z troch aspektov:

» ako stav poruchy socidlneho prostredia, v ktorom jedinec Zije a kde proces jeho so-
cializacie je preto ohrozeny (napr. v dosledku nizkeho socidlno-ekonomického sta-
tusu rodiny, v ktorej Zije),

 ako stav nizkeho socidlneho postavenia jednotlivca v spolo¢nosti, ktory je vysledkom
réznych pricin,

e ako dosledok nedostato¢ného alebo nevhodne stimulujiceho prostredia, pricom ale
socialno-ekonomicky status rodiny nemusi byt naruseny.

V pripade uvedenych troch aspektov, tak, ako ich autorky prezentuju, nardzame na spo-
minany problém vnimania socialne znevyhodinujiceho prostredia ako trvalého stavu
bez moZznosti zmeny a napravy, s ¢im v dnesnej dynamicky sa meniacej spolo¢nosti
nemodZeme suhlasit.

Kovalc¢ikova a DZuka (2014) hovoria o piatich aspektoch znevyhodiiovania:

 politicky - vztahuje sa na pristup spolo¢nosti k osobam pochadzajucich zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia,

» spolocensky - suvisi so skuto¢nostou, ako su socidlne znevyhodnujice osoby inklu-
dované do spolocnosti,

e ekonomicky - viaze sa na ekonomicky prijem osob Zijucich v socidlne znevyhodnuju-
com prostredi,

e pedagogicky - berie do uvahy, Ze ide o Ziakov, ktori majui v ramci edukacného pro-
cesu dodatocné podporné potreby (Specialne vychovno-vzdelavacie potreby),
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psychologicky - ide o dosledky v oblasti psychického vyvinu osob, ktoré sa v socidlne
znevyhodnujucom prostredi narodili alebo Ziju.

Kraj¢ir (2013, s. 1) dokonca uvadza aZ osem aspektov socialne znevyhodiiujiceho pro-
stredia, konkrétne:

,rodina, v ktorej dieta Zije, neplni zakladné funkcie - socializa¢no-vychovnu, emoci-
onalnu a ekonomickd,

chudoba a hmotna niidza rodiny dietata,

asponl jeden z rodiCov dietata je dlhodobo nezamestnany, patri k znevyhodnenym
uchadzacom o zamestnanie,

nedostato¢né vzdelanie zakonnych zastupcov - aspon jeden z rodiCov nema ukon-
¢ené zakladné vzdelanie,

nevyhovujice bytové a hygienické podmienky, v ktorych dieta vyrasta - absencia
miesta na ucenie, postele, elektrickej pripojky, pitnej vody, WC,

vyucovaci jazyk Skoly je iny ako jazyk, ktorym dieta hovori v domacom prostredi,
rodina dietata Zije v segregovanej komunite,

socidlne vylucenie komunity alebo rodiny dietata z majoritnej spolo¢nosti.”

Podl'a Galbavého (2012) zohravaju z hl'adiska rodinného prostredia vyznamnu tlohu
styri podmienky, ktoré moZzu mat vplyv na vznik socidlne znevyhodinujticeho prostre-
dia, a to:

1.
2.
3.

demografické podmienky - vel'kost rodiny, vek rodicov,

materidlne podmienky - prijmy, vydavky, spotreba, poc¢et zamestnanych v rodine,
psychologické podmienky - atmosféra v rodine, vztahy medzi manZelmi, vztahy me-
dzi rodi¢mi a detmi, vztahy medzi detmi,

kultirne podmienky - vzdelanie rodicov, sposob Zivota rodiny, hierarchia hodnét
v rodine, vyuzivanie vol'ného ¢asu a pod.

Knotova (2014) za kritérida socidlne znevyhodiiujuceho prostredia povazuje nizke
alebo Ziadne prijmy, zIu kvalitu byvania, zly zdravotny stav a vysoku chorobnost, nizke
vzdelanie, nizky stupen odbornych znalosti a schopnosti, vysokti nezamestnanost, vy-
soku kriminalitu, zavislosti rozneho typu, rozpad rodin atd'.

Podl'a Vankovej (2006) sa na tvorbe socidlne znevyhodnujliceho prostredia podiel'a via-

cero faktorov, pricom dané faktory uvadza v suvislosti s romskych etnikom, avSak pri

hlbSej analyze je evidentné, Ze nou identifikované faktory sa viaZu na znevyhodnenych

jedincov bez ohl'adu na etnikum. Konkrétne hovori o:
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historickom faktore - podmienuje vznik socidlne znevyhodnujiceho prostredia v su-

vislosti s odliSnym historickym vyvojom v porovnani s histériou majoritnej spoloc-

nosti,
rodinnom faktore - detom su v tomto pripade vStepované nie prave najpriaznivejsie
navyky k sebe samému, ako aj k spolo¢nosti,



o ekonomickom faktore - podmiefiuje socidlne znevyhodnujtce prostredie nedostat-
kom ekonomického potencialu,

» osobnostno-individudlnom faktore - spadaju don somatické, kognitivne a komunika-
tivne faktory, ktoré sa prejavuju hlavne pri vstupe deti do Skoly.

Socialne prostredie je vyznamny Cinitel, ktory ma znacny vplyv (aj) na kvalitu edukacie
kazdého dietata. MoZeme pritom pozorovat, Ze faktory a kritéria, ktoré jednotlivi au-
tori pre socialne znevyhodiiujuce prostredie uvadzajuy, su si velmi podobné, pricom nie-
ktor{ kladu déraz na ekonomické aspekty, ini skor na socialne. Pri definovani socialne
znevyhodnujuceho prostredia vSak treba klast rovnaky doraz na vsetky faktory, ktoré
sa na vzniku takéhoto prostredia mézu podiel'at. Dané faktory (ekonomické, socidlne,
psychologické, spoloCenské, politické, rodinné, zdravotné ¢i kultirne) nemézeme vni-
mat’ oddelene, ale prave naopak, musime mat’ na pamati, Ze vyskyt jedného z faktorov
sa mdZe vyraznou mierou podiel'at na vzniku d'alSieho, resp. d'alsich faktorov podiel'a-
jucich sa na vzniku a existencii socidlne znevyhodiiujiiceho prostredia (Suhajdova,
2016).

Z uvedeného dovodu pod socidlne znevyhodnujicim prostredim potom rozumieme
také prostredie, ktoré na zaklade prdve existujticeho jedného alebo viacerych nevhod-
nych alebo nedostato¢ne posobiacich faktorov méZe v réznej intenzite znevyhodnovat
dieta/Ziaka v jeho optimalnom vyvine (Suhajdova, 2016, s. 441-442). Ide teda o také
prostredie, v ktorom sa m6zu vyskytovat Cinitele ako nizka Zivotna droven, nizky stu-
peii vzdelania, negramotnost, alkoholizmus, chudoba, zdravotné postihnutie, spoluZzitie
viacerych generacii v malom priestore, nizka miera starostlivosti o deti, neadekvatne
citové vztahy, nefunk¢nost rodiny a iné.

V ramci uvedenej definicie pritom treba pozornost’ bliZSie venovat dvom skutocnos-
tiam. Prvou skutocnostou je, Ze socialne prostredie je dynamické prostredie, ktoré
vplyvom roznych vonkajsich i vnutornych Cinitel'ov neustéle podlieha rozlicnym zme-
nam. To znamen3, Ze tak, ako moZe socidlne znevyhodnujuce prostredie vzniknut, méze
i zaniknut. Koval¢ikova a DZzuka (2014, s. 20) hovoria v tejto suvislosti o dynamickom
aspekte, ktory v sebe socidlne znevyhodnujuce prostredie integruje v dvoch formach,
a to:

e ,znevyhodnujuce prostredie neznamena definitivne znevyhodnenie dietata,
e znevyhodiiujice prostredie nevyjadruje fakt, Ze neméze déjst k jeho zmene.“

Z uvedeného teda vyplyva, Ze existencia dietata/ziaka v socidlne znevyhodinujicom
prostredi neznamena trvaly stav. ZlepSenim podmienok, v ktorych dieta/Ziak Zije, moZe
dojst kjeho ,vyluceniu“ z kategorie dietata/ziaka zo socidlne znevyhodnujuceho pro-
stredia.

Druhou skutocnostou je, Ze zatial co mo6Zeme hovorit o réznych stupiioch a druhoch
postihnutia, je potrebné poloZit' si otazku, predovSetkym z hl'adiska edukacie ziakov, ¢i
by sme nemali ,uvaZovat aj o moznej existencii r6znych stupiniov socidlneho znevyhod-
nenia, a to nielen na zaklade poctu Cinitel'ov, ktoré ho sp6sobujt, ale predovsetkym na
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zaklade ich zavaznosti a miery mozného vplyvu na vyvin samotného dietata/Ziaka“
(Suhajdova, 2016, s. 442), pricom ako priklad autorka (tamze) uvadza tri rézne situacie:

Ziak zdkladnej skoly pochddza z tiplnej rodiny, otec pracuje, matka je
s najmladsim dietatom na materskej dovolenke. Okrem mladsieho
brata md este dve starsie sestry, ktoré tieZ este plnia povinnu Skolskti
dochddzku. Rodina je vo svojom okoli zndma castymi hadkami medzi
rodi¢mi, vynimkou nie su ani fyzické ttoky. Pocas hddky medzi rodicmi
sa uz viackrdt stalo, Ze deti zo strachu museli z domu utiect’ k susedom,
ktori uz niekol’kokrat volali policajtov. U otca sa v poslednej dobe
coraz viac prejavuje problém s alkoholom. Matka napriek vsetkému
nechce muZza opustit' a odmieta pre seba, ako aj svoje deti prijat’ aku-
kolvek odbornu pomoc.

Ziak stvrtého ro¢nika ZS, ktory je rémskeho pévodu, pochddza z chu-
dobnych pomerov. Md d'alSich piatich surodencov. Otec je vyuceny mu-
rar, dlhsiu dobu je vsak bez prdce. Matka md ukoncenti povinnu skol-
ski dochddzku a toho casu je na materskej dovolenke s najmensim die-
tatom, nikdy predtym nepracovala. Rodina Zije v malom domceku
spolu s matkinymi rodi¢mi v troch izbdch, pricom v dome sa dd kurit
len drevom v piecke. Hoci chlapec v skole nijakym zdsadnym spésobom
nevynikd, treba podotkntit, Ze s nim nie su ani Ziadne problémy. Komu-
nikdcia rodicov so Skolou je dostacujiica, je evidentné, Ze im na svojich
detoch zdleZi a napriek nie najidedlnejsej financnej situdcii sa dokdzu
o0 svoje deti postarat.

Zia¢ka ésmeho rocnika ZS pochddza z rozvedenej rodiny. Po rozvode
rodicov ostala Zit's matkou; otca, ktory pracuje v zahranici, vidava
vel'mi sporadicky. Matka si pred casom nasla nového partnera, s kto-
rym uZ zacala spolu Zit'v jednej domdcnosti. Je tu podozrenie, Ze dievca
méZe byt matkinym partnerom sexudlne zneuZivané, co ale matka zd-
sadne odmieta a obvirnuje svoju dcéru z klamstva. Ich vzdjomny vztah
je vyrazne naruseny. Dievca na zdklade nezvlddania situdcie uz dva-
krdt uslo z domu a musela ho hl'adat’ policia.

Matus je student v tretom rocniku na gymnaziu, studiu vel'a ¢asu neve-
nuje, ¢o sa odzrkadl'uje aj na jeho studijnych vysledkoch. Pochddza
z dobre situovanej rodiny, obidvaja rodicia su vo svojej profesii vel'mi
uspesni, so zabezpecenim rodiny tak nemaju Ziadny problém. Rodicia
na Matusa a jeho sestru nemaju takmer Ziadny cas, svoje deti vychovd-
vaju prostrednictvom darcekov a financii, ¢im zdroveri samych seba
presvedCcili, Ze ich detom predsa nic¢ nechyba, maju vsetko, po com tiu-
Zia. Matus vsak svoju frustrdciu a hnev z nezdujmu rodicov o jeho
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osobu ako tak, riesi Castymi absenciami v Skole, stretdvanim sa s ne-
vhodnou partiou mladych l'udi v meste ¢i no¢nymi mestskymi ,,.zd-
tahmi“. UZ viackrdt mal problémy s policiou. Vplyv rodic¢ov vZdy vsetko
vyriesil, ¢o u Matusa viedlo k presvedceniu, Ze sa mu ni¢ nemdéZe stat,
lebo rodicia vZdy vsetko vyriesia.

Hoci v uvedenych prikladoch ide o situacie, ktoré spiiajti vyssie opisané kritéria, pod-
mienky €i aspekty socidlne znevyhodiiujiceho prostredia, moZzno konStatovat, Ze ide
o rozdielne pripady predovSetkym z hl'adiska moZnej miery ich vplyvu a dopadu na
dieta/Ziaka, jeho osobnost, vyvin a eduka¢né vysledky. V jednotlivych pribehoch tak
moZeme hovorit o rozdielnych stupnioch socialneho znevyhodnenia, ktorym venujeme
pozornost prostrednictvom stupniov podpornych opatreni v kapitole 4.

Zhrnutie

i3

s

s
s

s

s

s

Socialne znevyhodnené prostredie hovori o znevyhodnenom prostredi a nie o die-
tati, ktoré v nom vyrasta.

Socialne znevyhodriujiice prostredie z pohl'adu dietata/ziaka je také, ktoré ho zne-
vyhodnuje v jeho optimalnom vyvine, a preto je pre dieta/Ziaka znevyhodriujiice.
Socidlne znevyhodneny méZe byt Ziak, nie prostredie.

Vplyv znevyhodiniujuceho prostredia moZe (nemusi) sposobit’ znevyhodnenie jedin-
cov, ktori sa v takomto prostredi socializuju.

Socidlne znevyhodriujuce prostredie vyjadruje charakteristiku prostredia v dyna-
mike, teda v intencidch moznosti jeho zmeny.

Socialne znevyhodnené prostredie vyjadruje charakteristiku prostredia v statike,
v urcitom fatalizme, osudovosti, ako keby takéto prostredie nebolo moZné zmenit.

V suvislosti s definovanim socidlne znevyhodiiujiceho prostredia sa hovori o kon-
krétnych aspektoch, podmienkach, kritéridch ¢i faktoroch, sliziacich na jeho identifi-
kovanie.

Sociadlne znevyhodiujtce prostredie predstavuje také prostredie, ktoré na zaklade
prdve existujiiceho jedného alebo viacerych nevhodnych alebo nedostato¢ne poso-
biacich faktorov méZe v réznej intenzite znevyhodnovat dieta/Ziaka v jeho optimal-
nom vyvine.

Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

Objasnite problematiku terminu vychovne a socialne menej podnetné prostredie.
Specifikujte podstatny rozdiel medzi terminom socialne znevyhodnené prostredie
a socialne znevyhodnujuce prostredie. Zaroven uved'te, ktory z tychto dvoch termi-
nov je spravny.
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Charakterizujte socialne znevyhodnujuce prostredie.

Vysvetlite nasledujuci vyrok: socialne znevyhodnujuce prostredie je také prostre-
die, ktoré obmedzuje alebo zhorsuje pristup dietata/ziaka k zdrojom spoloc¢nosti
zo socialnych dévodov.

Uved'te 3 aspekty socidlne znevyhodiiujiiceho prostredia podla Safrankovej
a Kocourkovej a v suvislosti s nimi zaroven poukaZte na problém, ktory sa k nim
viaze.

Vymenujte a opiSte pat aspektov znevyhodiiovania podl'a Kovalc¢ikovej a Dzuku.
Vymenujte a opiSte Styri podmienky rodinného prostredia, ktoré podl'a Galbavého
moZu mat’ vplyv na vznik socidlne znevyhodnujiceho prostredia.

Nasledujicu definiciu vysvetlite vlastnymi slovami - socidlne znevyhodiujtce pro-
stredie predstavuje také prostredie, ktoré na zaklade prave existujuceho jedného
alebo viacerych nevhodnych alebo nedostato¢ne pdsobiacich faktorov moze v roz-
nej intenzite znevyhodnovat dieta/Ziaka v jeho optimalnom vyvine.

Vysvetlite podstatu dynamického aspektu, ktory v sebe integruje socialne znevy-
hodiujice prostredie.
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3 Dieta/Ziak zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia

Definovanie socidlne znevyhodnujuceho prostredia nie je jednoduché a urcit’ kritéria,
ktoré musia byt splnené, aby sme mohli povedat, Ze urcité dieta/Ziak je socidlne zne-
vyhodneny, resp. pochadza zo socialne znevyhodnujuceho prostredia, vyzera byt eSte
narocnejsie. Nemec a Vojtova (2009) uvadzaju, ze definovat exaktne Specificka skupinu
jedincov so socidlnym znevyhodnenim nie je jednoduché a z hl'adiska politickej korek-
tnosti ani Ziaduce.

Napriek tomu sa niZsie pokiusime nielen o zadefinovanie socidlne znevyhodneného
Ziaka, ale aj kritérii, ktoré by mali byt splnené, aby sme mohli daného Ziaka vébec do
kategorie socialneho znevyhodnenia zaradit.

3.1 Objasnenie zakladnej terminologie

Za dieta alebo Ziaka zo socialne znevyhodiujuceho prostredia sa podla zdkona
€. 245/20083 (§ 2, pism. p) povaZuje ,dieta alebo Ziak Zijuci v prostredi, ktoré vzhl'a-
dom na socialne, rodinné, ekonomické a kultirne podmienky nedostato¢ne podnecuje
rozvoj mentalnych, voél'ovych, emocionalnych vlastnosti dietata alebo Ziaka, nepodpo-
ruje jeho socializaciu a neposkytuje mu dostatok primeranych podnetov pre rozvoj jeho
osobnosti.”

V pedagogickom slovniku (Priicha a kol., 1995, s. 203) sa definuje socialne znevyhod-
neny Ziak ako ,ziak, ktory ma v désledku svojho socidlneho postavenia obmedzeny pri-
stup k niektorym spoloc¢enskym ¢i materialnym statkom.”

0 ziakoch zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia hovorime podla Kraj¢ira
(2013, s. 1) vtedy, ak ,prostredie, v ktorom Zij\, ich znevyhodnuje vo vychovno-vzdela-
vacom procese a zaroven aj pri psychologickom testovani.”

Napokon Bednarik (2004, s. 142) definuje diet'a zo socialne znevyhodnujiceho pro-
stredia ako ,diet’a, ktorému na dosiahnutie nejakého pren déleZitého ciela alebo splne-
nia dolezitej dlohy chybaju urcité prostriedky, ista schopnost, zru¢nost a nedeje sa to
jeho pric¢inenim alebo zanedbanim.“

Vyssie uvedené definicie dietata/ziaka zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia su
koncipované vel'mi vSeobecne, o moZe vyustit do viacerych problémov. NiZSie preto
uvadzame konkrétne kritéria, ktoré maju lepsie identifikovat' dieta/Ziaka pochadzaju-

3 Vuvedenom zakone sa operuje s terminom socidlne znevyhodnené prostredie.

29



ceho zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia, avSak aj tu mdéZeme pozorovat nejed-
notnost vo viacerych smeroch, ktoré konkrétnu kategorizaciu deti/Ziakov zo socialne
znevyhodiiujiceho prostredia komplikuju.

V Koncepcii integrovaného vzdelavania romskych deti a mladeZe, vratane rozvoja stre-
doskolského a vysokoSkolského vzdelavania (Ondrasova, 2004, s. 13) je navrhnuté, aby
sa dieta/ziak zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia urcoval podl'a meratelnych
ukazovatel'ov, priCom za Ziaka zo socialne znevyhodnujuceho prostredia ma byt pova-
zovany taky Ziak, ktory z nasledujticich kritérii spiiia sti¢asne minimdlne tri:

» pochadza z rodiny, ktorej sa poskytuje pomoc v hmotnej nudzi a prijem rodiny je naj-
viac vo vyske Zivotného minima,

 aspon jeden zakonny zastupca Ziaka je dlhodobo nezamestnany,

* najvyssie ukoncené vzdelanie rodicov je zakladné alebo aspoii jeden z rodicov nema
ukoncené zakladné vzdelanie,

» nesStandardné bytové a hygienické podmienky rodiny,

e vyucovaci jazyk Skoly je iny ako jazyk, ktorym hovori dieta v domacom prostredi.

Na porovnanie, Klein a Rosinsky (2007, s. 7) za jedinca zo socidlne znevyhodiiujiceho
prostredia povazuju dieta/Ziaka, ktory spiiia aspori dve z nasledujiicich kritérif:

o dysfunkcnd rodina, v ktorej dieta Zije - rodina, ktord neplni zakladné funkcie (eko-
nomicku, vychovnu, socializa¢nu...),

e chudoba a hmotna nidza rodiny dietata,

» nedostatocné vzdelanie rodicov dietata - ak aspon jeden z rodicov nema ukoncené
minimalne zakladné vzdelanie,

» nevyhovujice bytové a hygienické podmienky, v ktorych dieta byva,

e vyucovaci jazyk v Skole je iny, ako ten, ktorym sa dieta rozprava doma,

e segregované romske komunity (osady), v ktorych dieta byva so svojou rodinou,

 socialna exkluzia rodiny dietata.

Zaujimavym sa javi zistenie, Ze o par rokov neskor ten isty autor spolu s inymi autormi
vramci tych istych vymedzenych kritérii poukazuje na to, Ze dieta/Ziak uZ namiesto
dvoch z uvedenych kritérii musi spiiiat minimdlne tri, aby mohol byt zaradeny do ka-
tegorie socialneho znevyhodnenia (Klein, Rusnakova, Silonova (2012).

Zhrnutim vysSie uvedenych definicif a kritérif identifikovania dietata, resp. Ziaka zo
socidlne znevyhodnujiceho prostredia mézZeme konstatovat, Ze diet’a alebo Ziak po-
chadzajuci zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia ma nedostatok vhodnych podne-
tov, ktoré su z jeho subjektivneho hl'adiska potrebné na rozvoj jeho kognitivnych schop-
nosti, zmyslov, citov, ako aj osobnostnych vlastnosti. Vysledkom dietata vyrastajuceho
v takomto prostredi potom méZe byt jeho socialna a vychovna zanedbanost, ktora sa
moZe prejavit hned’ na zaciatku Skolskej dochadzky.
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3.2 Kategorizacia dietata/ziaka zo socialne znevyhodnujiaceho pro-
stredia

V ramci kategorizacie deti/Ziakov zo sociadlne znevyhodnujtceho prostredia je potrebné
brat do Uvahy déleZita skutocnost, ktorou je, Ze nie vsetky rémske deti su socidlne zne-
vyhodnené a vonkoncom nie vsetky znevyhodnené deti sii deti rémske (Suhajdova, 2014).
Podobné vyjadrenie mozno najst u Zimmermanna (2014, s. 3), ktory tvrdi, Ze ,medzi
ziakov pochadzajucich zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia nepatria iba deti rom-
skej narodnosti, ako sa to niekedy nespravne interpretuje.”

V plnej miere, vychadzajic areSpektujuc vysSie uvedené, uvadzame kategorizaciu
deti/Ziakov bez ohl'adu na etnikum, ¢o znamena, Ze v jednotlivych kategériach sa mézu
vyskytovat tak deti rémskeho, ako aj nerémskeho pévodu.

VSeobecne moZeme do kategorie deti a Ziakov zo socidlne znevyhodniujuceho prostre-
dia zaradit:

o deti nezamestnanych rodicov - deti, ktoré Ziji v domacnostiach, kde aspori jeden
z rodi¢ov je nezamestnany, mozu ¢elit’ réoznym situdciam. Cim niZ$ia je Zivotna tiro-
ven rodiny, tym viac sa mdZe tento stav podpisat na osobnosti dietata, jeho spravani,
Skolskej tispesnosti, spésobe travenia vol'ného ¢asu a pod. Vyznamnu tlohu tu preto
zohrava hodnotova orientacia rodiny a pre samotné dieta kvalita kontaktu s roves-
nikmi. Nezamestnanost rodica/rodi¢ov mézZe mat po urcitom Case urcité dosledky,
ktoré sa moZu prejavit v oblastiach ako zhorSena ekonomicka situacia rodiny, zvy-
Seny vyskyt socidlno-patologickych javov v rodine, zhorsené (fyzické, ako aj psy-
chické) zdravie ¢i vyrazné narusenie rodinnej atmosféry, ktoré moZze viest' az k vy-
skytu domdaceho nasilia ¢i rozpadu rodiny. Svedkom a vel'akrat aj priamym adresa-
tom uvedenych dosledkov Casto byva samotné diet’a;

 deti rodicov drogovo zavislych, vratane alkoholikov - droga/alkohol nenici iba
daného rodica, ale celd rodinu a to tak po ekonomickej, ako aj psychickej a socidlnej
stranke. Dieta v rodine alkoholika byva vystavené r6znym pre neho nevhodnym, ba
az nebezpecnym situaciam, stava sa svedkom alebo samotnou obetou domaceho na-
silia, ktoré ohrozuje jeho fyzicku, ako aj psychicku integritu. Rovnako tak je ohrozena
jeho socializacia v skupine rovesnikov a kamaratov, Co moZe vyustit az k ostrakizacii
¢i Sikanovaniu takéhoto dietata;

e deti chorych rodicov - predovsetkym v pripade zavaznych a chronickych ochoreni
rodicov mézu tieto deti prichadzat o svoje skuto¢né detstvo, kedZe su ,nutené”, a to
predovsetkym starsie deti, prevziat zodpovednost za chod domacnosti, mladsich su-
rodencov a iné povinnosti, ktoré bezne spadaji do kompetencii rodicov;

 deti, ktoré maja surodenca/surodencov s postihnutim, narusenim - predovset-
kym v pripadoch, ked' rodicia viac ¢asu a svojej pozornosti venuju detom s postihnu-
tim, narusenim. Doélezita tlohu tu zohrava aj skuto¢nost, ako ,zdravy“ surodenec
tato rodinnu situaciu akceptuje.
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Do kategorie deti zo socialne znevyhodniujiuceho prostredia méZeme d’alej zaradit: deti
rodicov vo vykone trestu odnatia slobody, deti v centrach pre deti a rodinu4, deti
tyrané, zneuzivané, zanedbavané, deti migrantov a utecencov ¢i deti rozvedenych
rodicov - dieta na svoj zdravy vyvin potrebuje vychovu obidvoch rodicov, preto je pre
kazdé dieta najidealnejSie vyrastat' v rodine uplnej a harmonickej. Nie vzdy je to vSak
dietatu umoznené. Na druhej strane je potrebné poloZit' si otazku, ¢o je pre dieta a jeho
zdravy vyvin najlepSie, ¢i umelé udrziavanie rodiny, sice uplnej, ale disharmonickej,
alebo radsej rodina neudpln4, v ktorej v§ak ma dieta zabezpecené primerané vzory spra-
vania v podobe SirSej rodiny, ako st napr. stari rodicia, tety, ujovia a pod.

Hatar (2010) do kategorie socidlne ohrozenych alebo inak znevyhodnenych deti zara-
d'uje: deti a mladeZ chudobné, telesne, mentalne, zmyslovo a viacnasobne postih-
nuté, psychosocialne a emocionalne narusené, ohrozené socialno-patologickymi
vplyvmi, ohrozené stavom hmotnej niudze a nepriaznivou ¢i krizovou socialnou
situaciou’, drogovo a inak zavislé, tyrané, zneuzivané a zanedbavané, v nahrad-
nej rodinnej a institucionalnej starostlivosti, zo sociokultiirne a emocionalne me-
nej podnetného prostredia, mladistvych vo vykone trestu odnatia slobody alebo
po prepusteni z vykonu trestu.

Luksik a LemeSova (2013) poukazujd na Siroku Skalu deti, ktoré Zija v tazkych pod-
mienkach, a preto ich radia do kategorie deti zo socidlne znevyhodiniujiceho prostredia.
Konkrétne hovoria o det'och: socialne vylu¢ovanych, chorych, hospitalizovanych, so
zdravotnym ¢i mentalnym postihnutim, detoch ulice, marginalizovanych, segre-
govanych, chudobnych, z rozvedenych rodin, ohrozenych drogami, Sikanovanych,
zanedbavanych, zneuzivanych, traumatizovanych ¢i stresovanych.

Vagnerova (1997) pod znevyhodnenim dietata rozumie nejaké zataZenie, respektive
hendikep, konkrétne hovori o socidlnom a kultirnom hendikepe, a do kategorie deti zo
socidlne znevyhodiujuceho prostredia zarad'uje deti iného etnika, deti migrantov
a deti socialne zanedbavané.

Hudecova a kol. (2009) sa v ramci kategorizacie zameriavaji na deti z neaplnych ro-
din, deti s postihnutim a deti z rodin na okraji spolo¢nosti z dovodu pritomnosti ne-
zamestnanosti a chudoby vrodine. Pozornost nevenuju detom znarodnostnych
mensin, na ktoré sa naopak sustredi Kraus (2008). Skoviera (2007) sa zameriava na
dilemy a uskalia deti v nahradnej vychovnej starostlivosti a poukazuje na ich jednoz-
nacné znevyhodnenie v porovnani s majoritnou populaciou.

Bednarik (2004) uvadza nasledujuice skupiny deti a mladeZe zo socialne znevyhodiiujui-
ceho prostredia: zanedbavané deti z ekonomicky slabych rodin, deti bez organizo-
vaného vol'ného ¢asu, subkultury deti a mladeze, deti z bohatych rodin, ktorych

4 Byvalé detské domovy.
5 Nepriaznivej socidlnej situacii a krizovej socialnej situacii sa podrobnejsie venujeme v deviatej
kapitole.
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rodic¢ia su pracovne zaneprazdneni, deti z detskych domovov®, mladeZ po od-
chode z detského domova.

Z vyssie uvedeného je evidentné, Ze méZeme hovorit o Sirokej palete kategoérii deti/Zia-
kov zo socialne znevyhodnujuceho prostredia, pricom u jednotlivych autorov prevla-
daju urcité konkrétne kritérid ich vvmedzenia, o ktorych kriticky hovorime tak v pod-
kapitole 2.2, ako aj v podkapitole 4.1. Zaroven je potrebné dodat, Ze v ramci samotného
edukacného procesu by sme mohli hovorit eSte o dvoch kategoériach dietata/Ziaka zo
socialne znevyhodiujiceho prostredia. Nadané deti - po stranke intelektovej, umelec-
kej Ci Sportovej, u ktorych absentuje alebo je v nedostatoc¢nej miere zabezpecené uspo-
kojovanie ich individualnych potrieb, v tomto pripade rozvoja ich nadania. Lavoruké
deti - v eduka¢nom procese mézu byt tieto deti nasilnym spésobom nutené k pouziva-
niu pravej ruky. Rovnako tak z dévodu absencie eduka¢nych pomécok pre I'avorukych
Ziakov ¢i vytvorenia nevhodnych organizacnych podmienok.

3.3 Specifika Ziakov zo socialne znevyhodnujiceho prostredia

Podl'a zakona o vychove a vzdelavani su sticastou edukacie Ziakov so Specialnymi vy-
chovno-vzdelavacimi potrebami aj Ziaci so socialnym znevyhodnenim, ktori sa mézu vy-
znacovat urcitymi Specifikami. Koval¢ikova a DZuka (2014) uvadzaju, Ze p6sobenie zne-
vyhodiniujuceho prostredia nemusi mat za nasledok trvalé a ireparabilné znevyhodne-
nie dietata/Ziaka, ktory v danom prostredi Zije. Aj to svedci o tom, Ze socidlne prostre-
die je dynamické prostredie, v ktorom sa podmienky mdZu neustale menit ¢i uz v pozi-
tivnom, alebo negativnom smere.

Zaroven si treba uvedomit, Ze socidlne znevyhodnenie ma len tazko meratel'né znaky.
Dieta/Ziak zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia nemusi mat’ Ziadnu dysfunkciu,
ochorenie alebo poruchu. Na druhej strane désledky Zivota dietata v socidlne znevy-
hodniujicom prostredi moézu byt psychické a/alebo fyzické, m6zu mat’ sociokultirny
a/alebo socioekonomicky charakter. Vsetky mozné prejavy socidlneho znevyhodnenia
mdZu mat’ réznu intenzitu (silu, rozmer), dizku trvania a mézu nastupovat’ postupne
a spociatku nezretelne.

Pre Balogovu-Slobodnikovi a Zubkovu (2006, s. 10-11) je Ziak zo socidlne znevyhod-
nujuceho prostredia charakteristicky tym, Ze ,prichadza do Skoly s vychovnym a social-
nym deficitom. Takéhoto Ziaka najviac determinuju socialny, vychovny, kultirno-ra-
sovy a lingvisticky handicap.”

Podl'a Priichu a kol. (1995) je znakom deti zo socidlne znevyhodiiujiiceho prostredia
psychicka deprivacia, ktora sa navonok prejavuje intelektovou nevyspelostou, poru-
chami spravania a vyvojovou nerovhomernostou. Vo vSeobecnosti moZno konstatovat,
Ze dieta/ziak pochadzajuci zo socialne znevyhodnujiceho prostredia moze mat’ prob-
lémy so zaostavanim za ostatnymi rovesnikmi, méZeme u neho pozorovat problémy so

6V sucasnosti centra pre deti a rodinu.
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socializaciou, ako aj s uznavanim a reSpektovanim spoloc¢enskych noriem spravania sa.
V tabul’ke 1 uvadzame Specifika Ziakov zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia podla
d’alSich autorov.

Tabul'ka 1: Specifika Ziakov zo socialne znevyhodtiujiiceho prostredia (SZP).

Autor Specifika Ziakov zo SZP
Huraj e citova a socialna labilita
(2004) e nevyrovnanost a vybu$nost

¢ nizka tolerancia na zataz spojena s agresivnymi prejavmi

e odmietavy postoj voci autoritdm

e neddvera vodi institiciam a jej predstavitelom

e odpor voci Skole a Skolskym povinnostiam

e pouzivanie vulgarizmov

o slaba telesna hygiena - zanedbany vyzor nosenie Spinavého
a zniceného oblecenia a pod.

FarkasSova ¢ nedostato¢na slovna zasoba

(2003) e slabo rozvinuté intelektové schopnosti

e poznanie, skisenosti a informovanost na nizkej tirovni

¢ nedostatocne rozvinuté spdsobilosti, navyky a zrucnosti
nevyhnutné na dosiahnutie Skolskej uspesSnosti

o zhorSené adaptacné schopnosti na skolské prostredie

Navratil ¢ nizka vytrvalost pri prekonavani prekazok
(2002) e v pripade netspechu rychle upustenie od ciel'a
e netrpezlivost

e slaba iimyselna pozornost’

e spoliehanie sa na druhych

Zdroj: VolI'ne spracované podl'a uvedenych autorov.

Labusova (in Felcmanova a Habrova a kol., 2015) poukazuje na dosledky Zivota dietata
pochadzajuceho zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia, priCom k nim uvadza jeho
mozné Specifické prejavy:

e zla socidlna a psychicka situdcia dietata, pripadne zneuZivanie Ci fyzické ndsi-
lie - u dietata/Ziaka dochadza k zmenam spravania, strate schopnosti sustredit sa
alebo k ovplyvneniu kognitivnych funkcii. V spravani a prejavoch moZno pozorovat
neistotu, labilitu, izkost, inavu, apatiu, izolaciu v kolektive, agresivitu ¢i vykyvy v Zi-
votnom tempe. Dal$imi prejavmi méZe byt zaskolactvo, nepripravenost na vyucova-
nie, zabtdanie ¢i straty pomdcok, nezabezpecené stravovanie (desiate, obedy), ne-
dostatocné oblecenie, zanedbavanie hygieny, zdravotnej starostlivosti;

» rodiny dlhodobo, pripadne trvalo Zijice v socidlnom vyliiceni, ktoré maja Speci-
ficky sposob Zivota. Vzdelavanie nepovaZzuju za dolezité a na zlyhavanie dietata
v Skole nereflektuju. U tychto deti moze skor ist' o prejav socidlneho znevyhodnenia
v podobe nezaujmu rodicov o komunikaciu so $kolou, zaSkolactva i rizikového spra-
vania;
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e jazykovd bariéra, v ramci ktorej sa kultirne odli$nosti, ako je rozdielne chapanie
symbolov, noriem a hodnot, prejavuju na arovni sikromného i verejného Zivota. Od-
liSné kultdrne tradicie mézu kolidovat s vychovno-vzdeldvacim systémom u nas
(napr. telesna a sexualna vychova). Dieta sa v novej krajine a novom prostredi moze
citit neisto, reagovat podrazdene, nekomunikovat, trpiet izkostou, depresiou ¢i ne-
urézami.

Vagnerova (2004) hovori o nasledujicich moZnych prejavoch: osvojenie odlisnych kul-
turnych a hygienickych navykov, fixovanie nevhodnych prejavov spravania sa, prejavy
neistoty, hanblivosti alebo naopak agresivity, horSie vyrovnavanie sa s rolou skolaka,
Casto chybajuce skusenosti s dodrziavanim reZimu, taZkosti s osvojovanim si novych
pravidiel, problémy s utvaranim si adekvatneho vztahu k ucitel'ovi a v podriad’'ovani sa
jeho autorite, tazkosti pri nadvazovani vztahov s kamaratmi. Charakteristickym rysom
osobnosti socidlne znevyhodneného dietata moZe byt aj vyrazna a neadekvatna emoti-
vita. Castejsie ako u intaktnych deti sa moZu prejavit afektivne a impulzivne reakcie,
problémy v citovom preZivani. Citové prejavy mézu byt neisté, povrchné a egocen-
trické. Problémy mozno pozorovat aj v oblasti sebaovladania a sebahodnotenia.

K vyssie uvedenym vSeobecnym Specifikdm Ziakov zo socidlne znevyhodiiujiceho pro-
stredia opisujeme eSte Specifikd, ktoré su charakteristické pre rémske deti a Ziakov po-
chddzajucich zo socidlne znevyhodriujuceho prostredia.

Hornak (2010a) upozornuje, Ze niektoré typické rysy osobnosti romskeho dietata zo
socidlne znevyhodnujiceho prostredia moézu byt na adaptaciu na skolu nevyhodné.
Tieto deti vyrastaju v prostredi, ktoré sa od prostredia majority odliSuje inou kultirou,
jazykom, zvykmi, tradiciami, ale aj hodnotovou orientaciou. Bartoriova (2009) charak-
terizuje romskeho Ziaka zo socidlne znevyhodiniujuceho prostredia ako Ziaka, ktorého je
vel'mi tazké motivovat' budicnostou. Dalej dodava, Ze rémski Ziaci zo socialne znevy-
hodniujuceho prostredia maji nedostato¢ne rozvinuti jemnu motoriku, nedokazu
spravne manipulovat so Skolskymi pomockami, ako st pero, ceruzka, noznice. Vnima-
nie rémskych deti je podl'a Horfidka (2010a) pomalsie, s velkym poctom zvlastnosti
a nedostatkov. Castym problémom je neschopnost ststredit’ sa, ako aj zotrvanie pozor-
nosti na konkrétnom predmete alebo jave, pretoZe ich pozornost vel'mi I'ahko nieco na-
rusi.

Z hl'adiska vyucby poukazuje Duri¢ekova (2000) na skuto¢nost, ze rémski Ziaci akoby
nefantazirovali. Ako pri¢iny uvadza malo podnetné socialne prostredie, v ktorom vyras-
taju, aneovladdanie spisovného jazyka, v ktorom je potrebné fantazijné predstavy
v Skole prezentovat. Rémski Ziaci si dokaZu zapamatat' tie veci, javy a ¢innosti, ktoré sa
priamo viaZzu na ich osobu alebo ich Zivot. Naopak to, ¢o nepoznaju a nepovazuju ani za
déleZité z hl'adiska ich realneho Zivota, ich nezaujima. Castym negativom u rémskych
ziakov je nedostatok vytrvalosti a trpezlivosti, Co sa prejavuje pri vykonavani roznych
pracovnych ¢innosti. Pracu s romskymi Ziakmi staZuje aj skuto¢nost, Ze v pripade, ak
narazia na prekazku alebo netspech, vzdaju sa bez toho, aby to skusili eSte raz.
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Podobne sa vyjadruje aj Strachova (2011, s. 23), ktora upozortiuje, Ze rémske deti zo
socialne znevyhodnujuceho prostredia ,prichadzaju do zakladného vzdelavania z uplne
odliSného prostredia, s vyznamnou jazykovou bariérou, s takmer mizivou slovnou za-
sobou, bez poznania zakladnych farieb, pojmov, zle znasaja odlucenie od rodiny.“ V ob-
lasti em6cii mo6Zeme u nich podl'a Hornidka (2010a) pozorovat ¢asti impulzivnost a vy-
busnost. Bartoriova (2009) dodava, Ze vel'mi astym problémom su nedostato¢ne roz-
vinuté hygienické a kulturne navyky. Harc¢arova (2010) za charakteristické znaky pova-
Zuje pomalSiu adaptaciu na prostredie Skoly, dosahovanie horsich vysledkov, ako aj taz-
kosti s dodrziavanim pravidiel, disciplinou a reSpektovanim autority.

Vsetky vysSie uvedené Specifikd romskych Ziakov zo socidlne znevyhodiiujiceho pro-
stredia moZu predstavovat jednu z pricin ich segregovaného vzdeldvania. Zaroven mu-
sime opatovne zddraznit, Ze nie u vSetkych romskych Ziakov zo sociadlne znevyhodnu-
juceho prostredia sa uvedené Specifika musia zakonite prejavit.

Okrem vysSie opisanych Specifik m6Zeme d’alej poukazat' na mozné prejavy spravania
sa tychto Ziakov, ktorych vyskyt, treba zdoraznit, sa mozZe objavit' aj u Ziakov nepocha-
dzajucich zo socialne znevyhodiujiceho prostredia. Konkrétne mame na mysli proble-
matiky, akymi st zdskoldctvo, Sikanovanie, delikvencia, prilis skory zaciatok so sexudlnym
Zivotom Ci prilis skoré skiusenosti s alkoholom, cigaretami ¢i inymi drogami. Ich vyskyt,
kombinacia a intenzita je opat vel'mi individualnou zalezZitostou.

Zhrnutie

U Existuje niekol’ko definicii dietata/Ziaka zo socialne znevyhodiiujiceho prostredia
(SZP).

U Existujii viaceré kritérid na identifikovanie dietat’a/Ziaka zo socialne znevyhodtiuji-
ceho prostredia.

I vysledkom dietat’a vyrastajiceho v SZP méZe byt jeho socialna a vychovna zane-
dbanost, ktora sa méZe prejavit hned’ na zaciatku Skolskej dochadzky.

U Nie vetky romske deti st socidlne znevyhodnené a vonkoncom nie vietKky zne-
vyhodnené deti su deti romske.

I Kategorizacia deti zo socialne znevyhodiiujiiceho prostredia je vel'mi $iroka a nejed-
notna.

U Deti/Z%iaci zo socialne znevyhodriujiiceho prostredia sa vyznacujd uréitymi moznymi
Specifikami, ktoré sa mozu prejavovat tak v ramci ich formalnej, ako aj neformalnej
edukacie.

Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

1. Sformulujte definiciu dietat'a/Ziaka zo socialne znevyhodnujiceho prostredia.
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. Analyzujte nasledujuci vyrok: dieta alebo Ziak, pochadzajuci zo socialne znevyhod-
nujuceho prostredia, ma nedostatok vhodnych podnetov, ktoré su z jeho subjektiv-
neho hl'adiska potrebné na rozvoj jeho kognitivnych schopnosti, zmyslov, citov, ako
aj osobnostnych vlastnosti. Vysledkom dietata vyrastajiceho v takomto prostredi
potom moZe byt jeho socidlna a vychovna zanedbanost, ktord sa moZe prejavit
hned’ na zaciatku Skolskej dochadzky.

. Vysvetlite nasledujuci vyrok: nie vSetky romske deti su socialne znevyhodnené
a vonkoncom nie vSetky znevyhodnené deti su deti romske.

. Vymenujte a obhajte kategdrie deti/Ziakov zo socialne znevyhodnujiceho prostre-
dia.

. Opiste Specifika Ziakov zo socialne znevyhodnujiceho prostredia.

. Zhrnte mozné prejavy spravania sa deti/Ziakov zo socialne znevyhodnujiceho pro-
stredia.

37




4 7iak zo socidlne znevyhodiiujiceho prostredia
v prostredi Skoly

Kazdy Ziak ma v $kolskom prostredi uréité svoje postavenie. Ci uz ide o vnimanie Ziaka
z pozicie pedagogického, alebo odborného pracovnika alebo z pozicie jeho spoluZiakov.
Ziaci pochadzajici zo socidlne znevyhodiiujiiceho prostredia nie st v tomto pripade
Ziadnou vynimkou. Dalo by sa povedat, Ze v ich pripade je postavenie, resp. vhimanie
ich osoby este ,citlivejSou zaleZitostou".

Sucast'ou edukacie Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami st aj Ziaci
so socidlnym znevyhodnenim. ,Niektori z nich sa bez problémov integruju do beznej
Skoly, ini z dovodu jazykovych nedostatkov, odliSného sociokultirneho prostredia svo-
jich rodin sa moZu stretavat s problémami vo vzdelavani“ (Bartonova, 2005, s. 10).

Vychova a vzdeldvanie Ziakov zo socidlne znevyhodiiujiceho prostredia sa podl'a Stat-
neho vzdelavacieho programu (ISCED 1, 2015, s. 18) uskutociiuje ,v beZznych triedach
(spoloc¢ne s ostatnymi ziakmi triedy). V pripade potreby Skola méze vyuzit individualny
vzdelavaci program pre konkrétneho Ziaka (vypracovany na jeden, viacero alebo aj
vSetky predmety). Tento program vypracuva triedny ucitel' v spolupraci so Specidlnym
pedagogom, asistentom ucitel'a, pripadne d’alsimi zainteresovanymi odbornymi pra-
covnikmi podl'a potreby.“

4.1 Aktualne problémy a rizika v edukacii Ziakov zo socialne znevy-
hodnujuceho prostredia

V predchadzajtcich kapitolach sme uz vel'mi okrajovo naznacili niektoré problémy a ri-
zika, ktoré suvisia s edukaciou Ziaka pochadzajuceho zo socidlne znevyhodnujuceho
prostredia. V tejto Casti si ich rozoberieme podrobne;jsie.

Uviedli sme definiciu dietata/Ziaka zo socialne znevyhodiiujiceho prostredia podl'a za-
kona o vychove a vzdelavani, v ktorom sa za dieta alebo Ziaka zo socidlne znevyhodriu-
juceho prostredia povazuje ,dieta alebo Ziak Zijuci v prostredi, ktoré vzhl'adom na so-
cidlne, rodinné, ekonomické a kultirne podmienky nedostatocne podnecuje rozvoj
mentalnych, voél'ovych, emocionalnych vlastnosti dietata alebo ziaka, nepodporuje jeho
socializaciu a neposkytuje mu dostatok primeranych podnetov pre rozvoj jeho osob-
nosti“ (zakon ¢. 245/2008, § 2, pism. p). Z hl'adiska postavenia Ziaka zo socidlne znevy-
hodiiujticeho prostredia v prostredi skoly, resp. v samotnom edukacnom procese, mo-
Zeme konStatovat, Ze ,takato vSeobecna charakteristika Ziakov zo socidlne znevyhod-
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nujuceho prostredia v kone¢nom ddsledku priamo v praxi ¢asto vedie k tomu, Ze za Zia-
kov zo socialne znevyhodnujiceho prostredia si najcastejsSie povaZovani romski
ziaci“ (Suhajdova, 2013a, s. 158). Ako d’alej Suhajdova (2013a) dodava, v takomto pri-
pade moézu nastat’ dve rizika. Prvym bude riziko, Ze sa v edukacnom procese budu
vSetky rémske deti automaticky povaZovat za deti zo socialne znevyhodnujuceho pro-
stredia, z coho zaroven plynie druhé riziko, v ramci ktorého moze hrozit, Ze socialne
znevyhodneni Ziaci nerémskeho povodu budu v eduka¢nom procese ,neviditel'ni“ a ne-
bude im tak zabezpecena dostato¢na a potrebna podpora. V tomto pripade teda plati uz
spominané - nie vSetky romske deti su socidlne znevyhodnené a vonkoncom nie vsetky
znevyhodnené deti su deti romske.

Na Slovensku podl'a Statnej $kolskej inspekcie (2011) nie st v edukacii Ziakov zo so-
cidlne znevyhodnujuceho prostredia prioritnym dovodom vytvarania individualnych
podmienok ich ekonomické potreby, ale potreby edukacné. Napriek tomu viaceré kri-
téria, podl'a ktorych sa v ramci edukacného procesu posudzuje, ¢i ziak pochadza, resp.
nepochadza zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia, zohI'adiiuja prioritne ekono-
mické podmienky rodinného prostredia daného Ziaka. Kadlec¢ikova a Kubanova
(2010, s.12) upozoriiuju, Ze Skolska legislativa (zakon ¢.245/2008 Z.z o vychove
a vzdelavani, Statne vzdelavacie programy ISCED 0, 1, 2, 3) ,by v podstate umoZnovala
existenciu dvoch réznych kategérii deti zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia; v pr-
vom pripade by iSlo o SirSie definovanu skupinu deti, ktoré by ich socidlne znevyhodnu-
juce prostredie automaticky zarad'ovalo medzi deti so Specidlnymi vychovno-vzdelava-
cimi potrebami, a teda by mali byt diagnostikované v zariadeni vychovného poraden-
stva a prevencie. V druhom pripade by islo vylu¢ne o ekonomicku kategériu Ziakov zo
socialne znevyhodnujuceho prostredia, ktora by bola definovana na zaklade prijmu ro-
diny. Hoci ekonomické podmienky rodinného prostredia, v ktorom Ziak vyrasta, mozu
zohravat doleziti ulohu v kvalite jeho socializacie a edukacie, je potrebné brat do
uvahy, Ze aj zZiak pochadzajuci z niZsich socidlnych vrstiev moZe vyrastat v harmonic-
kom a podnetnom rodinnom prostredi“ (Suhajdova, 2013a). Z tohto dévodu posudzo-
vanie dietata/Ziaka len na zaklade ekonomickych podmienok jeho rodinného prostre-
dia moZno povazovat za neobjektivne a rizikové.

V stvislosti s rodinnym prostredim sa zabuda na to, Ze rodinné prostredie je dyna-
mické prostredie, ktoré vplyvom réznych vonkajsich i vnutornych cinitel'ov nepre-
stajne podlieha rozliénym zmenam. Skola ako vzdeldvajica institticia a predovsetkym
samotni pedagogicki a odborni pracovnici musia mat’ neustale na pamati, Ze ktorykol-
vek zZiak sa kedykol'vek moZe v priebehu Skolského roka ocitnat’ v kategérii Ziakov zo
socialne znevyhodnujuceho prostredia. Plati to aj opacne, Ziak pochadzajtci zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia sa v priebehu Skolského roka moze vplyvom zlepSenia
podmienok prostredia, z ktorého pochadza, dostat z kategorie Ziakov socialne znevy-
hodnenych.

V edukacnom procese (predovsetkym v ramci snahy o zavadzanie a realizovanie in-
kluzivnej edukacie) je vdcsia pozornost venovana ziakom s postihnutim, naruse-
nim ako ziakom zo socialne znevyhodiujiceho prostredia, hoci podl'a statistickych
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ukazovatelov UIPS7 v Kkategérii Ziakov so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potre-
bami dominuju Ziaci zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia. V tejto stuvislosti mo-
Zeme poukazat na tri rizika.

Prvé riziko - zatial ¢o v edukacii ziakov s konkrétnym postihnutim dokazu skoly
v ramci ich eduka¢ného procesu vyuzivat konkrétne kompenzacné pomécky, u Ziakov
zo socialne znevyhodnujiceho prostredia je skor tendencia zo strany ucitel'ov povazo-
vat' tychto Ziakov za problémovych. Skoly akoby mali pri Ziakoch zo socialne znevyhod-
nujuceho prostredia problém prijat skutocnost, Ze aj tito Ziaci maja Specidlne vy-
chovno-vzdelavacie potreby, ktoré treba v snahe o ich uspeSnu edukaciu reSpektovat
a brat’ do tvahy. Ziak zo socialne znevyhodiiujiiceho prostredia neméze byt v procese
edukacie vnimany ako problémovy intaktny Ziak, ale ako Ziak, ktory ma rovnako ako
Ziak s postihnutim Speciadlne vychovno-vzdelavacie potreby a vyZaduje si vytvorenie
optimalnych podmienok potrebnych na tspesnost jeho edukacie.

Druhé riziko - na rozdiel od ziakov s postihnutim pri Ziakoch zo socialne znevyhodnu-
juceho prostredia Skolam chybaju identifikatory potrebné na diagnostikovanie takychto
Ziakov. Priich vytvarani by sa mala brat' do tivahy spadovost, Specifickost lokality a pro-
stredia, v ktorej sa §kola nachadza, ako aj Specifickost' Ziakov a ich rodinného prostre-
dia.

S uvedenym suvisi tretie riziko - zatial' ¢o v pripade Ziakov s postihnutim dokaZeme
hovorit nielen o konkrétnom type postihnutia, ale aj jeho stupni, v pripade Ziakov zo
socidlne znevyhodnujiceho prostredia nie je doposial’ vyrieSena otazka, ¢i vSetci Ziaci
zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia su rovnakou mierou socidlne znevyhodneni
alebo by sme mohli hovorit o ré6znych stupnioch socidlnej znevyhodnenosti, ktoré je po-
trebné v ramci ich edukacie zohl'adiiovat.

Hajkova a Strnadova (2010, s. 18) v tejto savislosti zdéraziuju, Ze ,v sicasnej dobe sa
Coraz Castejsie kladie doraz nie na kategoérie postihnuti, ale na mieru podpory, ktoru
dana osoba potrebuje.“ To by malo znamenat, Ze dvaja Ziaci pochadzajuci zo socialne
znevyhodiiujuceho prostredia (podobne ako napr. dvaja Ziaci s tym istym postihnutim),
moZu potrebovat rozdielnu mieru podpory, ktora by im mala byt zabezpecena. V edu-
ka¢nom procese Ziakov zo socialne znevyhodnujuceho prostredia je vSak zabezpecenie
individualneho pristupu utépiou.

Hajkova a Strnadova (2010) navrhuju riesit dany problém akceptovanim ¢lenenia pod-
pornych opatreni na nasledujtce stupne:

e mierne - predstavuju pre $koly minimalnu zataz. MoZe ist o vypracovanie individu-
alneho vzdelavacieho programu, ipravu vzdelavacieho materidlu, zmeny v pristupe
skdSania a hodnotenia,

e zvysené - okrem podpornych opatreni z prvého stupina je potrebné zabezpecit zvy-
Senu personalnu podporu a upravu kurikula vo va¢Som rozsahu,

7 Statisticka ro¢enka (publikécia).
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e intenzivne - predstavuju vyrazné Upravy v priebehu vzdelavacieho procesu, pricom
je potrebna intenzivna materialna, ako aj personalna podpora. Zaroven sa vyzaduje
vyrazna uprava kurikula,

* mimoriadne - ide o podporné opatrenia, ktoré si jedinec vyzaduje vo vSetkych typoch
prostredia a s najvac¢Sou pravdepodobnostou su celoZivotného charakteru.

Napokon ako riziko mozZeme vnimat samotnii nekompaktnost v nastaveni Kritérii
identifikovania dietat'a/Ziaka zo socialne znevyhodnujiceho prostredia. Na jed-
nej strane sa ako problém javi nejednotnost v uvadzani poctu kritérii8, ktoré dieta/ziak
»musi“splnit. Na strane druhej sa nerozliSuje v zavaznosti danych Kkritérii. Je predsa roz-
diel, ked' je kritériom rodic¢ s ukonc¢enym zakladnym vzdelanim a kritériom rodic alko-
holik alebo kritériom rodic tyran. Vhodna diagnostika kognitivnych a afektivnych cha-
rakteristik Ziaka by preto mala byt zakladom primeranej stimulacie individualnych po-
trieb Ziaka.

4.2 Podmienky edukacie ziakov zo socialne znevyhodnujiceho pro-
stredia

Statny vzdelavaci program pre primarne vzdelavanie zarad'uje do kategérie Ziakov so
Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami okrem Ziakov so zdravotnym znevyhod-
nenim a Ziakov s nadanim aj Ziakov zo socialne znevyhodnujiceho prostredia, pricom
uvadza, Ze ,Specialne vychovno-vzdelavacie potreby vyplyvaju zo zdravotného znevy-
hodnenia alebo nadania alebo vyvinu Ziaka v socidlne znevyhodnujicom prostredi, kto-
rych zohl'adnenie mu zabezpeci rovnocenny pristup k vzdelavaniu, primerany rozvoj
schopnosti, osobnosti, ako aj dosiahnutie primeraného stupiia vzdelania a primeraného
zaclenenia do spoloc¢nosti“ (ISCED 1, 2015, s. 15).

Statny pedagogicky tstav v stvislosti s edukaciou Ziakov zo socidlne znevyhodiiujiceho
prostredia uvadza, Ze vo vSetkych organiza¢nych formach vzdelavania tychto Ziakov je
potrebné vytvarat podmienky, ktoré budi napomahat tymto Ziakom ich speSnému
vzdeldvaniu a zaroven uspokojovaniu ich Specialnych vychovno-vzdelavacich potrieb.
Vypracovanie konkrétnych podmienok edukacie Ziakov zo socialne znevyhodiu-
juceho prostredia moézeme najst":

V zdkone ¢. 245/2008 (§ 107) maju skoly v ramci edukacie deti a Ziakov zo socidlne
znevyhodnujuceho prostredia vytvarat individualne podmienky, ktoré dany zakon bliz-
Sie Specifikuje takto:

e vzdelavanie podl'a individualneho vzdelavacieho programu,

e Uprava organizacie vychovy a vzdelavania,

e Uprava prostredia, v ktorom sa vychova a vzdelavanie uskutociiuje,
» vyuzitie Specifickych metod a foriem vychovy a vzdelavania.

8 BlizSie sme sa kritéridm a ich poc¢tu venovali v kapitole 3.

41



Individudlny vychovno-vzdeldvaci program (ISCED 1, 2015, s. 31) je sdcastou povinnej
dokumentiacie Ziaka so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, individualne in-
tegrovaného v beZnej triede. Je to dokument, ktorého ticelom je planovanie vzdelavania
Ziaka podla jeho Specialnych vychovno-vzdelavacich potrieb. Obsahuje:

e zakladné informacie o Ziakovi a vplyve jeho socidlne znevyhodneného prostredia
na vychovno-vzdelavaci proces,

» modifikaciu u¢ebného planu a u¢ebnych osnov,

» aplikaciu Specidlnych vzdelavacich postupov,

 Specifické postupy hodnotenia u¢ebnych vysledkov Ziaka,

 Specifika organizacie a foriem vzdelavania,

» poziadavky na zabezpecenie doplnkovych ucebnych pomocok podl'a potreby,

e potrebny servis odbornikov - Specidlny pedagdg, psycholdg, sociadlny pracovnik a iny
Specialista podl'a aktudlnej potreby.

Vsetky Specifické upravy sa vypracovavaju na individualnej baze tak, aby zodpovedali
Specialnym vychovno-vzdelavacim potrebam konkrétneho Ziaka.

Individuadlny vychovno-vzdelavaci program vypracovava triedny ucitel’ v spolupraci
so Specidlnym pedagdgom, asistentom ucitel'a, pripadne d’'alS$imi zainteresovanymi od-
bornymi pracovnikmi podl'a potreby. Podpisuje ho riaditel’ Skoly, triedny ucitel, Spe-
cidlny pedagog a zakonny zastupca Ziaka.

Ak je Ziakovi so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami potrebné prispdsobit’
obsah a formy vzdelavania v jednom alebo viacerych vyucovacich predmetoch, vypra-
cuje vyucujuci daného predmetu v spolupraci s asistentom ucitel'a a so Specidlnym pe-
dagégom ako sucast individualneho vzdelavacieho programu Upravu ucebnych osnov
konkrétneho predmetu. Ide o Upravu obsahu vzdelavania Ziaka, t. j. vychadza sa z uceb-
nych osnov predmetu. Vyucujuci ucitel’ v spolupraci so Specidlnym pedagégom vypra-
cuje postupnost krokov pri preberani uéiva prislu§ného predmetu. Uprava uéebnych
osnov predmetu, ktora je sucastou individualneho vzdelavacieho programu, sa vypra-
covava len pre tie vyucovacie predmety, v ktorych ma ziak problémy vyplyvajtce zo so-
cidlnych a kultirnych hendikepov, pripadne potrebuje iné upravy.

Individualny vychovno-vzdelavaci program sa v priebehu Skolského roka mo6ze upravo-
vat’ a doplnovat podl'a aktualnych Specidlnych vychovno-vzdelavacich potrieb Ziaka.
Zmeny je potrebné konzultovat so vSetkymi zainteresovanymi odbornikmi a obozna-
mit' s nimi zdkonného zastupcu ziaka.

V Statnom vzdelavacom programe (ISCED 1, 2015), v ktorom sa uvadza, Ze na efek-
tivne vzdelavanie a saturaciu potrieb Ziaka so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi po-
trebami (a teda aj ziaka zo socialne znevyhodnujiceho prostredia) je potrebné zabez-
pecit:

a) vcasnu Specidlnopedagogickq, psychologickd, medicinsku diagnostiku,

b) vzdelavanie podl'a individudlneho vzdelavacieho programu,

¢) individualnu a skupinovu pracu,
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d) pouZivanie Specidlnych metdd a foriem vyucovania,

e) upravu vzdelavacieho obsahu,

f) zaradenie Specifickych vyucovacich predmetov,

g) Specificky postup v hodnoteni vzdelavacich vysledkov,

h) aplikaciu alternativnych foriem komunikacie,

i) uzku spolupracu s rodi¢mi,

j) materialne vybavenie, ktoré zahfnajua Specidlne uCebnice, Specidlne vyucovacie po-
mocky, kompenzaéné pomdcky, pristroje, ipravu prostredia,

k) odborny servis Specidlneho pedagdga, Skolského Specialneho pedagoga, logopéda,
lietebného pedagéga, asistenta ucitela, $kolského psycholéga - dopliiame social-
neho pedagéga, ktorého Statny vzdelavaci program sice neuvadza, ale v pripade
Ziaka/Ziakov zo socidlne znevyhodiujuceho prostredia povaZujeme pritomnost
a kompetencie uvedeného odbornika za nevyhnutnost,

1) niZsi pocet Ziakov v triede, v pripade individualnej integracie zniZenie maximalneho
poctu Ziakov v triede,

m)odborna priprava ucitel'ov,

n) finan¢né zdroje na zabezpecenie Specidlnych materidlnych, odbornych a personal-
nych podmienok.

V Statnom vzdelavacom programe sa d’alej pise, ze ciel'om vychovy a vzdelavania zia-
kov zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia je zniZit alebo odstranit potencialne hen-
dikepy, ktoré vyplyvaju z tohto znevyhodnenia tak, aby sa vytvorili podmienky na efek-
tivne vzdelavanie a zabezpecil sa ich rovnaky pristup ku kvalitnému vzdelaniu. Ako
moznosti kompenzacie znevyhodnujiceho prostredia v skole uvadza:

e prisposobenie metdd a postupov pri vzdelavani tak, aby sa eliminovali a kompenzo-
vali obmedzenia Ziaka spdsobené znevyhodnujicim prostredim, vyuzivanie indivi-
dualneho pristupu;

e vcCasné rieSenie vzdelavacich problémov, vyuZivanie pomoci asistenta ucitel'a a iné
dostupné moznosti pomoci odbornikov;

e motivovanie a vytvaranie podmienok pre Ziakov aich rodiov na pravidelnd do-
chadzku na vyucovanie;

e priprava aktivit, v ktorych mozu ziaci prejavit a uplatnit’ svoje schopnosti;

» nizs8i pocet Ziakov v triede - Co by malo viest k zvySeniu efektivity prace v triede, ako
aj individualnejSiemu pristupu k jednotlivym Ziakom.

Statny vzdelavaci program kategorizuje podmienky vzdeldvania Ziakov zo socialne zne-
vyhodiiujuceho prostredia aj nasledujicim spésobom:

a) persondlne podmienky: pedagog cielene pripraveny na vzdelavanie deti zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia, spolupraca so Specialistami - Specidlny pedagdg, psy-
cholog, logopéd, terapeut, asistent ucitel'a a inf odbornici ako napr. socidlny pedagdg,

b) materidlne podmienky: Specidlne doplnkové ucebné pomocky, ucebnice, pracovné
listy, pripadne iné pomocky,
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c)

odborné a organizacné podmienky: v€asna Specialno-pedagogickd, psychologicka
a socialna diagnostika, Specidlne metddy a formy vzdelavania - individualna a skupi-
nova praca, kooperativne ucenie, Specifické vyucovacie predmety, vzdelavanie podl'a
individualneho vychovno-vzdelavacieho programu, spolupraca s poradenskymi za-
riadeniami.

V kone¢nom dosledku v§ak nemoZno zabudat ani na podmienky priestorové a legisla-
tivne.

Na zaver Statny pedagogicky ustav uvadza, Ze vo vietkych organizaénych formach
vzdelavania je potrebné vytvarat Ziakom zo socialne znevyhodnujuceho prostredia Spe-
cifické podmienky na ich tuspesné vzdelavanie a uspokojovanie ich Specidlnych vy-
chovno-vzdelavacich potrieb, pricom konkrétne poukazuje na nasledujice vytvorenie
podmienok:

zniZit pocet Ziakov v beZnej triede, ¢im sa zvysi efektivnost prace, umozni sa vyssia
miera individualneho pristupu k Ziakovi,

realizovat’ celodenny vychovny systém?, ktory predlZuje Cas dietata v motivujucom
Skolskom prostredi a umoZiiuje mu zmysluplne stravit vol'ny cas a pripravovat sa
na vyucovanie,

vytvorit atraktivne edukac¢né prostredie reSpektujtce socidlne, kultirne a jazykové
Specifika Ziaka,

pri vytvarani Skolskych vzdelavacich programov zohl'adiiovat’ atraktivne edukacné
prostredie reSpektujice socidlne, kultirne a jazykové Specifika deti zo socidlne zne-
vyhodnujiceho prostredia narodnostnych mensin,

realizovat programy orientované na zlepSenie spoluprace rodicov (réomskych) deti
so zakladnou skolou,

zabezpecit systém doucovacich aktivit pre zaostavajice (rémske) deti (v spolupraci
s komunitnymi centrami? - napr. kurzy po vyucovani,

vytvorit' alternativne u¢ebné osnovy, ktoré bude moct Skola pouzit pri prispésobo-
vani obsahu vyucby romskych deti zo sociadlne znevyhodnujtceho prostredia (reduk-
cia obsahu, praktickejsia orientacia, u¢enie zazitkovou metddou, alternativne formy
vzdelavania - animacia), zaroven treba prijat opatrenia, ktoré zabrania zneuZitiu
tychto osnov na vytvaranie segregovanych tried,

implementovat ako sucast skolského vzdelavacieho programu vzdelavacie pro-
gramy multikultirnej vychovy a vychovy proti predsudkom.

MoZno konStatovat, Ze poukazanie na vytvorenie nevyhnutnych podmienok, ktoré by
mali prispiet k ispeSnému edukacnému taZeniu ziakov zo socidlne znevyhodiiujiceho
prostredia, je viacero. Problémom vsak nie je dané podmienky pomenovat, ale ¢asto re-
alne vytvorit a udrzat.

9
10
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4.3 Pedagogicki a odborni zamestnanci v edukacii Ziakov zo socialne
znevyhodnujuaceho prostredia

Postavenie Ziaka zo sociadlne znevyhodniujiceho prostredia v prostredi $koly ako aj v sa-
motnom eduka¢nom procese moze do znacnej miery zavisiet aj od kvantity a kvality
spoluprace pedagogickych a odbornych zamestnancov, ktorych ma Skola k dispozicii.
Na nevyhnutnost transdisciplindrneho timu odbornikov v (inkluzivnom) eduka¢nom
procese sme uZ poukazali v 5. kapitole. Pedagogicki a odborni zamestnanci tak predsta-
vuju jednu z kl'd¢ovych podmienok v edukacii Ziakov zo socidlne znevyhodnujticeho
prostredia.

Zakon €. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch defi-
nuje v § 3 pedagogického zamestnanca ako fyzicku osobu, ktora vykonava pedago-
gicku Cinnost, pod ktorou sa rozumie subor pracovnych ¢innosti vykonavanych pria-
mou vychovno-vzdeldvacou ¢innostou, ktorou sa uskutociiuje skolsky vzdelavaci pro-
gram a vychovny program. Nasledne v § 12 sa pedagogicki zamestnanci Clenia do kate-
gorif: ucitel’, majster odbornej vychovy, vychovavatel, pedagogicky asistent (asistent
ucitel'a, asistent vychovavatel'a) a d’alsi.

Vychadzajtic z vysledkov vyskumu Suhajdovej (2014) mdZeme este poukazat na exis-
tenciu tzv. tandemového ucitela. Ide o funkciu ucitela, ktory sa v priebehu vyucovace;j
hodiny nachadza spolu s kmeniovym ucitelom vyucovaného predmetu a pripadne aj
s asistentom ucitela v jednej triede. Sp6sob vedenia takto realizovanej vyucovacej ho-
diny spociva v tom, Ze tandemovy ucitel sa v triede venuje Ziakovi alebo skupinke Zia-
kov, ktorym preberané ucivo oproti ostatnym Ziakom robi vyrazné problémy, ¢o kme-
novému ucitel'ovi umoZnuje venovat pozornost ostatnym Ziakom. Ich spolupraca moze
vyzerat aj tak, Ze sa Ziaci v triede rozdelia na skupinky, tak aby v kazdej skupinke okrem
intaktnych Ziakov bol aj Ziak zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia, Ziak s postihnu-
tim ¢i nadanim. Ide o vytvorenie heterogénnych skupin a realizovanie kooperativneho
vyucovania, ked' kazdy z ucitel'ov, ¢iZe ucitel kmenovy a ucitel tandemovy ma na sta-
rosti jednu alebo dve skupinky Ziakov v triede. Takymto sp6sob ma byt zabezpecené, ze
Ziadny Ziak vyZadujuci si Speciadlne vychovno-vzdelavacie potreby nebude v priebehu
vyucovacieho procesu vyluceny z triedneho kolektivu a zaroven vSetkym Ziakom bude
venovana dostatoCna pozornost.

Zakon d'alej v § 4 definuje odborného zamestnanca ako fyzicka osobu, ktora vykonava
odbornu ¢innost, pod ktorou rozumie sibor pracovnych ¢innosti vykonavanych najma
pri poskytovani psychologickej, logopedickej, Specidlnopedagogickej starostlivosti
alebo vychovného a socidlneho poradenstva a prevencie dietatu, Ziakovi, skupine deti,
Ziakom s osobitnym zretel'om na proces vychovy a vzdelavania v Skolach a v Skolskych
zariadeniach. Nasledne v § 19 sa odborni zamestnanci ¢lenia do kategorii: psycholdg,
skolsky psycholoég, skolsky logopéd, Specidlny pedagég, Skolsky Speciadlny pedagog, te-
rénny Specialny pedagdg, liecebny pedagdg a socidlny pedagog.
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Presne opisat kooperaciu pedagogickych aodbornych zamestnancov v edukacii
Ziaka/Ziakov zo socialne znevyhodnujuceho prostredia nie je moZné. Jeden univerzalny
model kooperacie pedagogickych a odbornych zamestnancov neexistuje, resp. by nebol
u vSetkych Ziakov ¢i skl (rovnako) uspesny. Je potrebné si uvedomit, Ze kazdy jeden
Ziak je individualnou osobnost'ou, ma svoje vlastné problémy, Specifika a prejavujice sa
dosledky Zivota v znevyhodiiujucom prostredi, ktorym musi celit. Prave preto miera
znevyhodnenia a nasledne stupen podporného opatrenia mozu byt u kazdého jedného
Ziaka zo sociadlne znevyhodiujiceho prostredia rozdielne, dokonca aj u surodencov,
ktori Ziju a vyrastaju v tych istych podmienkach.

Z uvedeného dévodu nebudeme opisovat Ziadnu konkrétnu spolupracu, zameriame sa
na opisanie pracovnej naplne a z nej vyplyvajice kompetencie jednotlivych, predovset-
kym odbornych zamestnancov, ktoré je nevyhnutné poznat. Pracovnu napln upravuje
zakon ¢.317/2009 (§ 20 az 24) o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamest-
nancoch takto:

Psycholdg a skolsky psycholég vykondva:

e odborné c¢innosti v ramci psychologickej diagnostiky, individudlneho, skupinového
alebo hromadného psychologického poradenstva, psychoterapie, prevencie a inter-
vencie k detom a Ziakom s osobitnym zretelom na proces vychovy a vzdelavania
v Skolach a Skolskych zariadeniach;

e vykonava aj odborné cinnosti psychologického poradenstva v oblasti rodinnych,
partnerskych a d'alSich socidlnych vztahov;

» poskytuje psychologické poradenstvo a konzultacie zakonnym zastupcom a pedago-
gickym zamestnancom $kol a Skolskych zariadeni. Pripravuje podklady pre odbor-
nych zamestnancov poradenskych zariadeni.

Skolsky logopéd vykondva:

e odborné ¢innosti v ramci logopedickej diagnostiky, poradenstva a intervencie pri de-
t'och a Ziakoch s naruSenou komunikac¢nou schopnostou;

e poskytuje logopedické poradenstvo a konzultacie zdkonnym zastupcom deti, Ziakov
a pedagogickym zamestnancom $kol a Skolskych zariadeni.

Specidlny pedagdg vykondva:

e odborné ¢innosti v ramci Specidlnopedagogickej diagnostiky, individualneho, skupi-
nového alebo hromadného poradenstva a intervencie pri detoch a Ziakoch s mental-
nym postihnutim, sluchovym postihnutim, zrakovym postihnutim, telesnym postih-
nutim, s naruSenou komunika¢nou schopnostou, autizmom alebo d’alsimi pervaziv-
nymi vyvinovymi poruchami, viacnasobnym postihnutim, chorych alebo zdravotne
oslabenych, s vyvinovymi poruchami;

e odborné c¢innosti spojené s reedukaciou poruch spravania;

e poskytuje Specialnopedagogické poradenstvo;

e konzulticie zakonnym zastupcom deti alebo Ziakov a pedagogickym zamestnancom
skol a Skolskych zariadeni.
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Skolsky Specidlny pedagég vykondva:

e odborné cinnosti vramci Specidlnopedagogického individualneho, skupinového
alebo hromadného poradenstva a intervencie pri detoch a Ziakoch s mentalnym po-
stihnutim, sluchovym postihnutim, zrakovym postihnutim, telesnym postihnutim,
s naruSenou komunikacnou schopnostou, autizmom alebo d’'alS§imi pervazivnymi vy-
vinovymi poruchami, viacndsobnym postihnutim, chorych alebo zdravotne oslabe-
nych, s vyvinovymi poruchami a s poruchou spravania;

» poskytuje Specidlnopedagogické poradenstvo a konzultacie zdkonnym zastupcom
deti alebo Ziakov a pedagogickym zamestnancom $kol a Skolskych zariadent;

» pripravuje podklady pre odbornych zamestnancov poradenskych zariadeni.

Liecebny pedagdg vykondva:

e odbornu ¢innost vramci terapeuticko-vychovnej pomoci detom a Ziakom, ktori
maju poruchy vyvinu alebo spravania a pre svoje zdravotné znevyhodnenie alebo
jeho nasledky nie st schopni viest veku primerany sposob Zivota alebo detom a Zia-
kom, ktorych psychicky, emocionalny alebo socidlny vyvin je ohrozeny;

e poskytuje terapeuticko-vychovnd pomoc a poradenstvo zakonnym zastupcom deti
a Ziakov a pedagogickym zamestnancom $kol a Skolskych zariadeni, vratane odbor-
nych ¢innosti spojenych s reedukaciou portch spravania.

Socidlny pedagdg vykondva:

e odborné ¢innosti v ramci prevencie, intervencie a poskytovania poradenstva najma
pre deti a Ziakov ohrozenych socidlno-patologickymi javmi, zo socidlne znevyhodiiu-
juceho prostredia, drogovo zavislym alebo inak znevyhodnenym detom a Ziakom, ich
zakonnym zastupcom a pedagogickym zamestnancom $kol a Skolskych zariadeni;

 plni Glohy socialnej vychovy, podpory prosocialneho, etického spravania, socialno-
-pedagogickej diagnostiky prostredia a vztahov, socidlno-pedagogického poraden-
stva, prevencie socidlno-patologickych javov a reedukécie spravania;

e vykonava expertiznu (znaleckud) ¢innost a osvetovu ¢innost.

AngaZovanie Sirokého spektra pedagogickych a odbornych zamestnancov v Skolach,
v ktorych sa vzdelavaju Ziaci zo socidlne znevyhodiiujiceho prostredia, je jednou z kl'a-
¢ovych podmienok ich uspesného edukacného procesu. Ide vSak len o prvy krok, na
ktory musi automaticky nadviazat ich vzajomna kooperdcia, a to nielen v ramci edukac-
ného procesu danych Ziakov, ale spolupraca aj v ramci predchadzania ¢i eliminovania
akychkol'vek problémov a prekazok, ktoré v edukacii Ziakov zo socialne znevyhodnuju-
ceho prostredia m6zu kedykol'vek nastat’ alebo uz nastali. Vzajomna spolupraca medzi
pedagogickymi a odbornymi zamestnancami je teda nevyhnutna. Zovinec (2016) uva-
dza, Ze v ramci edukacného procesu ponukajui odborni zamestnanci pedagégom rozne
typy poradenstva, a to prave na zdklade ich kompetencii. NajCastejSie vSak ide o so-
cidlno-pedagogické, vychovné, kariérne, Specidlnopedagogické a psychologicko-peda-
gogické poradenstvo. Okrem kooperacie odbornych zamestnancov s pedagogickymi ne-
mozno zabudat ani na ich spolupracu s rodi¢mi Ziakov, s nepedagogickymi pracovnikmi
$kol a v neposlednom rade odbornikmi z inych oblasti - detsky lekar, policia, socidlny
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pracovnik, pracovnici socialnej pravnej ochrany deti a socialnej kurately ¢i kolizny opat-
rovnik.

Dostatok kvalifikovanych pedagogickych a odbornych zamestnancov nemusi automa-
ticky zabezpecit' aj ich kvalitni kooperaciu. Vzajomné konzultacie, supervizie, rady,
usmernenia a pomoc su nevyhnutné. Poznat kompetencie a pracovnu napln jednotli-
vych odbornych zamestnancov je preto vel'mi ddlezité.

Zhrnutie

I Kazdy Ziak ma v $kolskom prostredi urcité svoje postavenie.

U Siucastou edukdcie Ziakov so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami sii aj Ziaci
so socidlnym znevyhodnenim.

U Nespravne a neobjektivne st za ziakov zo socidlne znevyhodiujiceho prostredia
najcastejSie povazovani rémski ziaci, co moZze viest k dvom rizikam.

U Prvym riziko méze byt, Ze sa v edukaénom procese budu vietky rémske deti auto-
maticky povazovat za deti zo socidlne znevyhodnujtceho prostredia, z ¢oho zaroven
plynie druhé riziko, v ramci ktorého moZe hrozit, Ze socidlne znevyhodneni Ziaci ne-
rémskeho povodu budui v edukacnom procese ,neviditel'ni".

UV edukécii Ziakov zo socidlne znevyhodiiujiceho prostredia nie st prioritnym dévo-
dom vytvarania individualnych podmienok ich ekonomické potreby, ale potreby
edukacné.

U Rodinné prostredie je dynamické prostredie.

IV edukaénom procese (predovsetkym v ramci snahy o zavadzanie a realizovanie in-
kluzivnej edukacie) je vdcsia pozornost venovand Ziakom s postihnutim, narusenim
ako Ziakom zo socidlne znevyhodriujticeho prostredia.

L Zatial' ¢o v edukacii ziakov s konkrétnym postihnutim dokazu $koly v ramci ich edu-
kacného procesu vyuzivat konkrétne kompenzacné pomdcky, u Ziakov zo socialne
znevyhodiiujuceho prostredia je skor tendencia zo strany ucitel'ov povazovat' tychto
ziakov za problémovych.

I Skolam na rozdiel od Ziakov s postihnutim chybaju identifikatory potrebné na
diagnostikovanie Ziakov zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia.

U Zatial ¢o v pripade Ziakov s postihnutim moZeme hovorit nielen o konkrétnom type
postihnutia, ale aj jeho stupni, v pripade Ziakov zo SZP nie je doposial vyrieSena
otazka, ¢i su vSetci rovnakou mierou socidlne znevyhodneni, alebo by sme mohli ho-
vorit o réznych stupnioch socialnej znevyhodnenosti, ktoré je potrebné v ramci ich
edukacie zohl'adnovat.

' Nekompaktnost v nastaveni Kritérii identifikovania dietata/ziaka zo socialne
znevyhodinujuiceho prostredia.

I Vypracovanie konkrétnych podmienok edukacie Ziakov zo socialne znevyhodiiuju-
ceho prostredia mézeme najst’ v zakone €. 245/2008, v Statnom vzdelavacom pro-
grame, ako aj v samotnom Statnom pedagogickom tstave.
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U Jednou z déleZitych podmienok edukécie Ziakov zo SZP st pedagogicki a odborni
pracovnici Skoly a ich nevyhnutna spolupraca.

Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

1. Preco su za ziakov zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia najcastejSie povazo-
vani romski Ziaci?

2. Uved'te a vysvetlite dve rizika, ktoré suvisia s tym, Ze za Ziakov zo socialne znevy-
hodnujiceho prostredia st najcastejsie povazovani rémski Ziaci.

3. Ak sa prioritne zohl'adiiuju ekonomické podmienky rodinného prostredia Ziaka,
moZe to v edukanom procese viest k dvom réznym kategdridm Ziakom zo socialne
znevyhodiiujuceho prostredia. Uved'te, o ktoré dve kategorie ide a aké riziko je
s nimi spojené.

4. AKké hrozi v edukacnom procese ziaka riziko, ak nebudeme mat' na pamati, Ze ro-
dinné prostredie je dynamické prostredie.

5. Vedukacnom (inkluzivnom) procese je vac¢Sia pozornost venovana zZiakom s po-
stihnutim ako Ziakom zo SZP. S tym suvisia tri rizika, uved'te, ktoré su to, a vysvet-
lite ich.

6. Vysvetlite, Co chapeme v edukacnom procese pod podpornymi opatreniami ziaka
a uved'te ich stupne.

7. Vysvetlite problém/riziko nekompaktnosti v nastaveni kritérii identifikovania die-
tata/ziaka zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia.

8. Analyzujte individualne podmienky, ktoré maju skoly podl'a zakona ¢. 245/2008
vytvarat pre Ziakov zo SZP.

9. Zdovodnite vyznam individudlneho vychovno-vzdelavacieho programu pre Ziakov
z0 SZP.

10. Zhrnite persondlne a materidlne podmienky, ktoré maju byt v edukacii Ziakov zo
SZP vytvorené.

11. OpiSte kompetencie tandemového ucitel'a v edukacii Ziakov zo SZP.

12. Vysvetlite spolupracu socialneho pedagoga s inymi odbornymi, ako aj pedagogic-
kymi zamestnancami v ramci edukacie Ziakov zo SZP.
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5 Inkluzivna edukacia (ziakov zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia)

Eur6pska komisia na zasadnuti v Lisabone v roku 2000 prijala dokument Memorandum
o celoZivotnom vzdeldvani sa, v ktorom sa poukazuje na tri zdkladné a rovnocenné
formy celoZivotného vzdelavania sa, ato: formdlna vychova avzdeldvanie (formal
education), neformdlna vychova a vzdeldvanie (non-formal education) a neinstitucio-
ndlna/informdlna vychova a vzdeldvanie (informal education).

Vyznam a déleZitost' neformdlnej a informdlnej edukdcie vramci celozivotného
vzdeldvania sa potvrdila aj Rada Eurdpskej iniel! a zastupcovia vlad ¢lenskych statov,
ktori sa ziSli vroku 2006 na zasadnuti Rady a uznali, Ze neformalna a informalna vy-
chova a vzdelavanie:

 su dolezité prvky vzdelavacieho procesu a su efektivnymi ndstrojmi na zatraktivne-
nie vzdelavania, rozvijanie pripravenosti na celozivotné vzdelavanie a podporu so-
cidlneho zaclenenia mladych l'udji,

¢ mo6zu mladym I'udom umoZnit ziskat dodato¢né vedomosti, zru¢nosti a schopnosti
a prispiet kich osobnému rozvoju, socidlnemu zacleneniu a aktivnemu obc¢ianstvu
a zlepsit tak ich vyhliadky na ziskanie zamestnania.

5.1 Zakladna charakteristika a ciele inkluzivnej edukacie

Podl'a dohovoru o pravach osob s postihnutim, ktory Slovenska republika prijala a rati-
fikovala, sme sa ako krajina zaviazali zabezpecit' vzdelavanie vSetkych Ziakov bez roz-
dielu v beznych skolach (¢lanok 24, odsek 1 dohovoru).

Inkluzivny pristup sa podl'a Kovacovej (2010b, s. 16) ,usiluje o stieranie akychkol'vek
rozdielov medzi majoritnou a minoritnou populaciou. Predstavuje spoloCenstvo lI'udi
bez ohl'adu na to, ¢i su odlisni, alebo nie.“ Novosad (2009, s. 26) dodava, Ze ,inklazia nie
je vyhoda, ktort by si muselo dieta zasluzit zvladnutim poZziadaviek Skoly, ale automa-
tické pravo.“ Rozhodujicim by pritom nemalo byt to, ¢i Ziak zvladne ucivo prislusného
ro¢nika v plnom rozsahu, ale to, ¢i pri jeho zaradeni do beZnej triedy prevladaju pozitiva
(socialny a emocny zisk vSetkych Ziakov) nad negativami (riziko neprijatia az Sikanova-
nia). Priicha (1997) v tejto suvislosti odkazuje na Bloomovu tedriu mastery learning
a jej principy. Ide o tedriu, ktora pracuje s predpokladom, Ze ovladnutie ¢i osvojenie ne-

11 Uradny vestnik Eurépskej tnie.

50



jakého suboru poznatkov alebo vedomosti v §kole je teoreticky moZné u vSetkych Zia-
kov, ak maju na to vytvorené vhodné podmienky: spésob vyucovania a také mnozstvo
Casu, ktoré ziak na zaklade svojich individualnych moznosti a schopnosti potrebuje na
ucenie sa. Ustrednou myslienkou teérie je dokazat, Ze delenie Ziakov z hl'adiska ich pro-
spechu na dobrych a zlych nie je spravne, pricom treba vychadzat z predpokladu, Ze
existuju dve skupiny Ziakov: ti, ktori sa ucia rychlo, a ti, ktori sa uc¢ia pomaly a vyZaduju
na osvojenie si toho istého uciva viac ¢asu. Rovnako Ostatnikova (2013a, s. 65) vyjad-
ruje nazor, Ze ,kazdy jedinec je vzdelatelny, ale stupen vzdelatel'nosti odraza rychlost
ucenia a uroven, aku je schopny ucenim dosiahnut.” Je preto potrebné si uvedomit, Ze
cielom inkluzivnej edukdcie nie je odstranit rozdiely medzi zZiakmi, ale umoznit, aby
Ziaci s rozlicnymi schopnostami tvorili spolo¢nt vzdelavajucu sa skupinu, v rdmci kto-
rej budu reSpektované zakladné I'udské prava vsetkych zucastnenych Ziakov (tak Ziakov
s postihnutim, naruSenim, ohrozenim, ako aj Ziakov intaktnych) a zaroven bude akcep-
tovana aj individualita kazdého jedného z nich.

Podl'a Kovacovej (20104, s. 4) vyjadruje inkluzia ,prirodzené zaclenenie vsetkych l'udi
do spolocnosti, pricom zohl'adiiuje individualne osobitosti kazdého dietata.“ Ako d’alej
dodava (tamZe), ,inkldiziu je potrebné chapat ako samozrejmu, prirodzenu a kazdo-
dennd sucast zivota.“ Horndkova (2006, s. 3) zdoraznuje, Ze ,koncept inklizie nevnima
odlisSnost’ jednotlivca ako rusivy faktor v procese vzdelavania, ale ddva mu pozitivhu
hodnotu.” Znamena to, Ze z inkluzivnej edukacie méze profitovat kazdy jeden Ziak. Po-
dobne sa vyjadruje aj Zovinec (2008, s. 90), ktory zddraziuje, Ze inkltizia prekracuje
status fyzického umiestnenia dietata do Skoly beZného typu, pricom podl'a autora ide
,0 celistvé vychovné pdsobenie, nie iba na Ziaka so Specidlnymi potrebami, ale na celu
skupinu a komunitu, v ktorej tento Ziak posobi.”

Inkluzivna edukacia teda predstavuje spdsob edukacie v beznych skolach, pricom jej
hlavnou podstatou je pravo kazdého dietata na kvalitné vzdelanie s kladenim dorazu
na ,buranie“ bariér, ktoré znemoZziujui rovnocenny pristup vSetkych Ziakov k vzdelava-
niu. Podl'a Ostatnikovej (2013b, s. 131) ma byt inkluzia ,zaloZena na altruizme, na cha-
pani Zivota spolo¢nosti ako komunity, v ktorej kazdy ma potencial kontribuovat k vSe-
obecnému dobru podla svojich schopnosti.“ Ako piSe Lechta (2010a), v procese inklu-
zivneho vzdelavania ide o jednu heterogénnu skupinu ziakov, ktori maju rozli¢né indi-
vidualne potreby a ktori su si vSetci rovni. TotoZne sa vyjadruje aj Tannenbergerova
(2010, s. 8), ktora zdoraznuje, Ze ,inklizia vo svojom principe nerozdeluje deti so Spe-
cidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami a bez nich. Pracuje so samozrejmost'ou he-
terogénnej skupiny.”

Pre ziakov zo socidlne znevyhodnujticeho prostredia (ako aj pre ziakov s postihnutim ¢i
naruSenim) znamend inkluzivna edukacia nielen moznost, ale predovsetkym pravo
vzdelavat sa v beznych skolach spolu s ostatnymi ziakmi. Vel'mi vystizne v tejto suvis-
losti piSe Meirieua (1988, in Skalkova, 2004, s. 126), ktory tvrdi: JZit spoloc¢ne v Skole
znamena lepSie rozumiet sdm sebe a ucit sa nadvazovat kontakty s druhymi Ziakmi.“
Skola teda nema byt len miesto na ziskavanie znalosti a vedomosti, ale ma poskytovat’
aj prirodzeny priestor na nacvik socialnych zrucnosti a moralneho spravania. Pozar
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(2010b, s. 37) vSak zdoraziuje, Ze ,,ak je jednou z charakteristik inkluzivneho vzdelava-
nia koadaptdcia, potom je zrejmé, Ze do tohto procesu musia vniest svoj podiel nielen
intaktni Ziaci, ale aj Ziaci s postihnutim, naruSenim, ohrozenim.“ Ako autor (tamZe) d’alej
dodava, ,nemdzu ocakavat, Ze vSetci a vSetko sa bude prispésobovat im. Prispdsobit sa
musia aj oni. Aj oni musia byt v tomto smere aktivni.“ V pripade niektorych jedincov zo
socidlne znevyhodnujiceho prostredia je prave schopnost, resp. ich ochota prispdsobit
sa poziadavkam a pravidlam vzdelavacieho systému jeden zo zakladnych problémov, na
ktory pedagogicki zamestnanci upozornuju.

5.2 Bariéry a rizika inkluzivnej edukacie

Objektivne treba pripustit, Ze inkluzivna edukacia okrem svojich pozitiv méze a roz-
hodne aj prinasa urcité problémy a rizik3, ktoré s jej zavadzanim a realizovanim suvisia
a ktoré sa opatovne dotykaju nielen vSetkych Ziakov, ale priamo ¢i nepriamo aj vsetkych
Clenov v spolocnosti, v ktorej Zijeme. Chrzanowska (2010) poukazuje na to, Ze idea in-
klizie nemusi byt pre Ziakov s postihnutim, narusenim, ohrozenim len d'alekou budtc-
nostou, ako v8ak dodava, je nevyhnutné si uvedomit mozné rizika, ktoré s jej zavadza-
nim a realizovanim moZu nastat.

Jednym z prvotnych rizik, ktoré mozu ohrozit uspeSnost inkluzivnej edukacie, je sku-
toc¢nost, ked je inkluzivna edukacia presadzovana v nepripravenom prostredi.
Lechta (2010b; 2013b) upozornuje, Ze v pripade nevhodnej, neprimeranej ¢i unahlene;j
aplikacie moZze inkluzivna edukacia uskodit prave tym, ktorym chce pomoct: detom
s postihnutim, naruSenim a ohrozenim. V pripade unahleného a nepremysleného zava-
dzania inkluzivnej edukacie moZe ist dokonca o trojnasobné riziko.

Prvé riziko moze vzniknut na strane ziakov s postihnutim, narusenim, ohrozenim. Je po-
trebné zabezpecit ich skuto¢nu ucast, aby neslo len o akési ich fyzické zaclenenie v role
pasivneho divaka. Ziaci s postihnutim, narusenim, ohrozenim by mali mat’ moZnost’
v ramci inkluzivnej edukacie nielen z prostredia Skoly prijimat, ale zaroven aj byt ak-
tivnymi prispievatel'mi. Podl'a Bizovej (2012, s. 284) je treba mat na pamati, Ze , existuje
rozdiel medzi fyzickou pritomnostou dietata s postihnutim, naruSenim, ohrozenim
v miestnosti a socidlnou integraciou, t. j. aktivnou participaciou na ¢innostiach skupiny.“

Druhé riziko mozno pozorovat zo strany intaktnych ziakov. Lechta (2012, s. 16-17)
upozornuje, Ze v pripade, ak nie st intaktni Ziaci dostato¢ne pripraveni na kontaktova-
nie so zZiakmi s postihnutim, narusenim, ohrozenim, vznika ,riziko polarizacie edu-
kacného prostredia s naslednymi disocidlnymi, ba pripadne aZ asocidlnymi reakciami
intaktnych Ziakov.“ Podl'a Adamik-Simegovej (2013a) existuje pomerne vysoké riziko,
Ze sa ziaci s postihnutim, naruSenim, ohrozenim v radmci inkluzivnej edukacie stretnu
s tyranizovanim, s r6znymi formami socialnej exklizie ¢i budu celit réznym formam
psychického alebo fyzického Sikanovania zo strany svojich intaktnych spoluziakov.
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Tretie riziko mdze vzniknut' na strane pedagogickych a odbornych pracovnikov, ked’
v pripade ich nedostatocnej pripravenosti mo6Zeme hovorit o viacerych hrozbach inklu-
zivnej edukacie. Mittler (2000) poukazuje na samotny pristup ucitel'ov. Ostatnikova
(2010a) upozornuje, Ze je eSte malo ucitel'ov s pozitivhym postojom k inkluzivnej
edukdcii a ucitel, ktory neciti potrebu zmeny, ju vel'mi tazko prijme. Negativne postoje
ucitel'ov mdzu spocivat v tom, Ze sa necitia dostato¢ne kompetentni na edukaciu Ziakov
s postihnutim, naruSenim, ohrozenim v beznych Skolach. Lechta (2012) upozoriiuje, Ze
trend inkluzivnej edukécie zastihol mnohych pedagégov beznych $kol nepripravenych,
pretoZe pri ich pregradualnej priprave sa nepocitalo s tym, Ze v buddcnosti budu vzde-
lavat' aj Ziakov s postihnutim, narusenim, ohrozenim.

V pripade ucitel'ov by sme mohli hovorit aj o skrytych rizikach, ked’ ucitel sice vzde-
lava vo svojej triede Ziaka s postihnutim, narusenim, ohrozenim, ale vnutorne je pre-
svedCeny o tom, Ze takyto Ziak do beZnej Skoly nepatri a jeho inkltzia nie je moZna. Na
jedno z d’alsich moznych rizik zo strany ucitel'ov upozoriiuje Krenz (2009, in Lechta,
2012), ktory poukazuje na pomerne castd chybu pri hodnoteni Ziakov s postihnutim,
naruSenim, ohrozenim, ktord nazval monokauzalita. Ide o tendenciu hodnotit' urcity
prejav Ziaka len na zaklade jednej pric¢iny - jeho postihnutia, naruSenia ¢i ohrozenia.
V pripade Ziakov zo socialne znevyhodiiujiceho prostredia a obzvlast v pripade rém-
skych Ziakov zo socialne znevyhodnujiceho prostredia méze v tomto pripade hrozit, Ze
nezvladanie uciva alebo porusenie normy spravania sa, sa ,zvali“ na jeho etnicitu, hoci
problém moZe v skuto¢nosti byt v tom, Ze Ziak ma ADHD, (nediagnostikované) Speci-
fické poruchy ucenia, pripadne nediagnostikované neurotické poruchy a pod.

V pripade ucitel'ov upozoriiuje Lechta (2012) eSte na jedno riziko, ktoré suvisi s reali-
zovanim inkluzivnej edukacie, ked’ poukazuje na stratégie prelomenia komunikac-
nych bariér. Ucitel' na zakladnej alebo strednej Skole s najvac¢Sou pravdepodobnostou
neovlada posunkovu re¢, z ¢oho automaticky prameni komunikac¢na bariéra so Ziakmi
so sluchovym postihnutim, ktori sa dorozumievaji posunkami. Podobny problém méze
nastat’ aj s romskymi ziakmi zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia, u ktorych sa
beZne stava, Ze ich jazykovy koéd je obmedzeny. Obdobné problémy s komunikaciou
moZu v ramci edukacie nastat’ aj v pripade Ziakov so zrakovym postihnutim, Ziakov
s naruSenou komunikac¢nou schopnostou, Ziakov pristahovalcov a v podstate vSetkych
ziakov, ktorych slovensky jazyk nie je jazykom materinskym (Suhajdova, 2013c).

Realizovanie inkluzivnej edukacie moZe predstavovat vyrazné riziko aj pre samotnu
Skolu. Snaha $kol vzdelavat inkluzivne aj deti s postihnutim, naruSenim, ohrozenim im
prinasa riziko zniZenia prestiZe v ociach verejnosti, ktoré méze pramenit z horsich
vysledkov v porovnavajucich testoch. Namiesto ocenenia faktu, Ze sa Skola snazi byt
otvorenou a podporuje na svojej pode diverzitu, je naopak stigmatizovana za to, Ze do
nej chodia ,pomalSie” deti. Ak sa navySe v Skole vzdelavaju romske deti zo socialne zne-
vyhodnujuceho prostredia, hrozi jej, Ze ziska etnicktl nalepku, a verejnost ju zacne vni-
mat ako ,rémsku skolu“ (§uhajdové, 2013¢).
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Inkluzivna edukacia predstavuje pre Skoly riziko aj v pripade, ak Skola ako svoje hod-
noty preferuje sutazivost, individualizmus a dosahovanie dobrych vysledkov
a vykonov. Skola s takymito hodnotami bude mat' s najvi¢$ou pravdepodobnostou
vel'ké problémy so zabezpecenim UspesSnej realizacie inkluzivnej edukacie. Hrozi, Ze uci-
telia budu nuteni vyZadovat aj od Ziakov s PNO dosahovanie vysledkov, ktoré st nad ich
individualne moznosti a schopnosti. To méze nasledne viest k tomu, Ze sa Ziaci s PNO
zacnu v takomto prostredi Skoly citit neprijemne a ohrozene. Treba konsStatovat, Ze za-
meranost $kdl na dosahovanie dobrych vysledkov svojich Ziakov ¢asto prameni z roz-
nych verejnych monitoringov a testovani Ziakov. Skoly tak nemajt na vyber, ked’Ze si
treba uvedomit, Ze rodic pri vybere Skoly pre svoje dieta pozera aj na to, aka je Skola
uspesna v ramci réznych testovani, ktoré su pre rodicov akymsi identifikatorom kvality
vyucovania.

Podl'a Tarcsiovej (2012) sa v oblasti edukacie Ziakov s PNO vel'mi nehovori o inkluzii
v podmienkach voI'ného Casu. Lechta (2013a) vSak upozornuje, Ze preferovanie didak-
tickej zloZky inkluzie a nedostato¢né akceptovanie jej vychovnej zlozZky moZe predsta-
vovat riziko pre uspesnu inkluzivnu edukaciu. Poukazuje na absenciu transdidaktic-
kého aspektu pri zavadzani a realizovani inkluzivnej edukacie, ktora sa prejavuje ,ne-
odévodnenym zuzZovanim problematiky inkluzivnej edukacie iba na otazky sdvisiace
s technikami vyucovacieho procesu” (Lechta, 2012, s. 15). RieSi sa teda predovSetkym
to, ako efektivne realizovat vyucovaci proces a zabuda sa na to, Ze Ziaci s postihnutim,
narusenim, ohrozenim st sucastou zivota Skoly aj v ¢ase mimo vyucovania. Podl'a Ko-
vacovej (2011, s. 115) ma byt zakladom celého diania pri realizovani inkluzivnej eduka-
cie ,uplatiiovanie rovnocenného pristupu vo formalnom i v neformalnom procese.“ Po-
dobne sa vyjadruju aj Lang a Berberich (1998), podl'a ktorych sa skuto¢ny uspech in-
kluzivneho pristupu meria cez prestavky. Vytvorit inkluzivne podmienky v skolskom
klube deti, na ihrisku, skolskom dvore, cez vel'kt prestavku sa zda byt naro¢né vzhla-
dom na to, Ze sa deti venuju skor ¢innostiam podl'a vlastného vyberu, nez by sa riadili
instrukciami ucitela.

Je potrebné si uvedomit rozdiel medzi spolupracou a komunikaciou medzi intaktnym
Ziakom a Ziakom s PNO pocas vyucovacej hodiny, ktord nariadil ucitel’, a spolupracou
a komunikaciou medzi intaktnym Ziakom a Ziakom s PNO, ktord sa odohrava v case
mimo vyucovania a vychadza z vlastnej iniciativy Ziaka intaktného a Ziaka s PNO.

Mittler (2000) upozoriiuje na to, Ze proces inklizie sa netyka iba $ko], ale vSetkych vzta-
hov v spoloc¢nosti. Z uvedeného vyplyva d’alSie mozné riziko, a to neprijatie inklizie
zo strany majoritnej spoloc¢nosti. Chapanie inklizie ako samozrejmej, prirodzenej
a kazdodennej sucasti zivota nas vSetkych si vyzaduje, aby sa inkluzivne povedomie su-
beZzne anevyhnutne rozvijalo tak vo svete deti - prostrednictvom edukacie vo vy-
chovno-vzdelavacich instituciach, ako aj vo svete dospelych - ich kultirnom, spoloc¢en-
skom, pracovnom prostredi (Suhajdova, 2015).

Samotnym rizikom inkluzivnej edukdcie méze byt aj skuto¢nost, ak niekto tieto
moZzné rizika nevidi a tvrdi, Ze pri zavadzani a realizovani inkluzivnej edukacie
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Ziadne rizika nie sa. Tarcsiova (2013) upozoriuje na to, Ze eSte aj v sucasnosti je in-
kluzivna edukacia v rdmci zavadzania a realizovania na jednej strane vnimana a priji-
mana bez akejkol'vek kritiky a zarover, na strane druhej je odmietana bez zjavnej snahy
dat’ jej Sancu.

5.3 Principy a podmienky inkluzivnej edukacie

Aby sme dokazali vysSie vymedzenym rizikam predchadzat, je potrebné zabezpecit ur-
Cité podmienky a principy inkluzivnej edukacie.

Havel a Filova (2011, s. 48) poukazuju na to, Ze Skola, ktora je otvorena inkluzivnej
edukacii, musi zaistit nasledujice podmienky: persondlne zabezpecenie - odborné
znalosti pedagoégov, Cinnost asistenta pedagoga; materidlne vybavenie Skoly - bezba-
riérovy pristup, Uprava pracovnych miest, kompenzacné, rehabilitacné, didaktické po-
mocky; tiprava vzdeldvacich podmienok - kurikularne ipravy ucebnic, planov, osnov,
prispésobenie poctu Ziakov v triedach, praca podl'a individudlneho vzdelavacieho pro-
gramu, kooperativne vyucovanie; ¢cinnost manazmentu inkluzivnej skoly - prezento-
vanie imidZu Skoly pre vSetkych, motivacia a pozitivne postoje k inkluzii u v§etkych zu-
Castnenych; spoluprdca s rodinou a odbornikmi.

Vel'mi podobné podmienky uvadzaji Tomicka a Svingalova (2002, s. 19), ktoré upozor-
nuju na: ekonomické (materidlne) - zahfiiaju hlavne ekonomické podmienky statu -
inkluzivne vzdelavanie by nemalo byt finan¢ne narocnejSie ako vzdelavanie v Special-
nych Skolach, pedagogické - inklizia vyzaduje zmenu pedagogického pristupu, metod,
foriem prace, vypracovanie IVP, zniZenie poctu Ziakov v triede, psychosocidlne - cel-
kova atmosféra a podmienky v rodine, v $kole, v spolo¢nosti, persondlne - kvalifikova-
nost pedagégov a d'alSieho personalu.

Lebber (2006) medzi zakladné podmienky inkluzivnej edukacie zarad'uje: Idskavy pri-
stup, kvalitu vztahu medzi ucitelom a Ziakom, rozdielny hodnotovy systém, nepovaZovat
vykony Ziaka, jeho zndmky a vysledky v testoch za najdéleZitejsiu vec, timovi prdcu, pra-
videlné stretdvanie vsetkych l'udi podiel'ajicich sa na inklizii, politické podporovanie in-
kluzivneho vzdeldvania.

V pripade Uspesnej realizacie inkluzivnej edukacie Ziakov zo socidlne znevyhodnuju-
ceho prostredia povazujeme za dolezité respektovanie a predovSetkym zabezpecenie
principov, ktoré uvadzaju Strakova a kol. (2008):

1. kvalitné predskolské vzdeldvanie - pomoc rodi¢om pri vychove a vzdelavani ich
deti; integracia kultirne a socidlne znevyhodnenych deti do materskych §kol, ktoré
st navstevované detmi majority; predskolské vzdelavanie v pripravnych triedach
zakladnych skél; predskolské kluby; workshopy a seminare pre rodicov;

2. aktivna vyucba zohl'adnujtca potreby jednotlivych Ziakov - preferovanie individual-
neho pristupu; vyuzivanie aktivnych vyucbovych metéd; podpora zodpovednosti
za vlastné ucenie;
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3. zniZovanie jazykového znevyhodnenia - podpora porozumenia vyucbového jazyka;

4. zaistenie potrebnych pomdcok a mimoskolskej pripravy - sustredit poziadavky na
Ziakov aj mimo vyucovacieho procesu; prislusné vybavenie Skoly potrebnymi po-
mockami; popoludiiajSia priprava, resp. mozZnosti doucovania v potrebnych oblas-
tiach;

5. znalost prostredia deti a spoluprdca s ich rodinou - zabezpecenie nevyhnutnej spo-
luprace tak s rodi¢mi Ziakov, ako aj s terénnymi pracovnikmi ¢i rémskymi asisten-
tmi;

6. podpora sebaticty Ziakov a ich sebapozndvania - posiliiovanie sebatcty a poznava-
nia vlastnej kultury;

7. klima skoly - vytvorenie a udrzanie priatel'skej atmosféry v prostredi skoly, v ktorej
sa vSetci zZiaci budu citit vitani;

8. persondlna politika $koly - kontinuadlne vzdelavanie pedagogického zboru; poskyto-
vanie spatnej vazby; jednotna vizia pracovnikov $koly; spolupraca s inymi Skolami
a mimoSskolskymi subjektmi;

9. mimoskolské aktivity - zaistenie ucasti romskych Ziakov na akciach organizovanych
Skolou; neustale rozvijanie moZnosti vol'nocasovych aktivit Skoly;

10. podpora vol'by povolania - systém voliteInych predmetov; kariérne poradenstvo
pre Ziakov.

Podl'a Matisovej (2011) st rodiny zo socialne znevyhodnujuceho prostredia a predo-
vSetkym romske rodiny zo socialne znevyhodnujiceho prostredia vhimané verejnostou
ako nebezpecenstvo aneziaduca sucéast spolo¢nosti. Uspe$na inkluzivna edukacia
(romskych) Ziakov zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia si preto bude do buduc-
nosti ako jednu z hlavnych podmienok vyZadovat vzajomnu akceptaciu vSetkych zucas-
tnenych stran.

5.4 Hlavni aktéri inkluzivnej edukacie

DoéleZitou a v podstate nevyhnutnou sucastou inkluzivnej edukacie su jej samotni ak-
téri, ktorych by sme mohli rozdelit na priamych a nepriamych aktérov inkluzivnej
edukacie.

Medzi priamych aktérov inkluzivnej edukdcie zarad'ujeme Ziakov, konkrétne intakt-
nych, s postihnutim, naruSenim, ohrozenim a pedagogickych zamestnancov. Blizsiu ka-
tegorizaciu Ziakov s postihnutim, narusenim mozZno najst napr. v monografiach prof.
Lechtu (ed.): Zaklady inkluzivnej edukacie (2010) a Inkluzivna edukacia (2016). Peda-
gogického zamestnanca definuje zakon ¢. 317 /2009 ako fyzickd osobu, ktora vykonava
pedagogicku ¢innost, pricom do kategorie pedagogickych zamestnancov zarad'uje uci-
tel'a, majstra odbornej vychovy, vychovavatel'a, pedagogického asistenta, zahrani¢ného
lektora Ci Sportového trénera. Z pohl'adu inkluzivnej edukacie Ziakov zo socidlne znevy-
hodnujuceho prostredia s pre nas kl'iCovi predovsetkym ucitel, vychovavatel a peda-
gogicky asistent.
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Medzi nepriamych aktérov inkluzivnej edukdcie zarad'ujeme rodicov Ziakov intakt-
nych, s postihnutim, naruSenim, ohrozenim, odbornych zamestnancov a nepedagogic-
kych pracovnikov Skoly. Odborného zamestnanca definuje zakon ¢.317/2009 ako fy-
zicku osobu, ktora vykonava odbornu Cinnost. Kategérie odbornych zamestnancov sa
Clenia na: psycholég, Skolsky psycholog, Skolsky logopéd, Specialny pedagog, Skolsky
Specialny pedagoég, terénny Specidlny pedagég, liecebny pedagdg, socidlny pedagdg. Ide
o odbornikov, ktori v ramci formalnej inkluzivnej edukacie nepracuju v porovnani s pe-
dagogickymi pracovnikmi v ,prvej linii“, napriek tomu ich angaZovanost' v praci a vza-
jomnej kooperacii s pedagogickymi pracovnikmi je nevyhnutna. V kone¢nom hl'adisku
prave ich vzajomnou spolupracou dokaZeme dosiahnut taky nevyhnutny transdiscipli-
narny aspekt inkluzivnej edukicie, na ktory dlhodobo upozoriiuje Lechta (2012a). Pod
pojmom nepedagogicky pracovnik Skoly chapeme jedincov, ktori v ramci formalnej a ne-
formalnej edukiacie so Ziakmi nepracujy, ale vyraznym spésobom méZu ovplyviiovat ich
informalnu edukaciu.

Nazory a postoje k inkluzivnej edukacii a k jednotlivym kategériam Ziakov s postihnu-
tim, narusenim, ohrozenim st preto doleZité aj u pracovnikov skoly, akymi st vratnik,
Skolnik, idrzbar, kucharky ¢i upratovacky. Na objasnenie jeden priklad za vSetky: pred-
stavme si Skolu, ktorej riaditel’, pedagogicki, ako aj odborni pracovnici su stotoZneni
s filozofiou inkluzivnej $koly a robia pre jej ispech maximum. Skola tak vzdelava vset-
kych Ziakov bez rozdielu, vratane Ziaka na invalidnom vozi¢ku. VSetko je v poriadku,
Skola ma bezbariérovy pristup, Ziak bez problémov zapadol do kolektivu spoluziakov.
Jediny problém, ktory treba neustale riesit, je neustale sa staZovanie upratovacky (ria-
ditel'ovi, ucitelom, rodicom), Ze jej tento Ziak na vozi¢ku Spini poumyvanu podlahu ¢i
kolesa vozicka robia na podlahe Smuhy, ktoré ona musi neustale drhntt. Na prvy po-
hl'ad moZno banalita aZ absurdita, ale pri takto negativnom nastaveni, hoci len nepeda-
gogického pracovnika, sa vztah daného Ziaka a/alebo jeho rodi¢ov méze casom k danej
Skole a vnimaniu jej pristupu k ich dietatu negativne zmenit. Rodic, a to akéhokol'vek
dietata, potrebuje k vzdeldvajtcej institicii svojho dietata mat plna doveru a byt spo-
kojny s celkovou klimou danej Skoly.

Do kategorie nepriamych aktérov inkluzivnej edukacie je potrebné d'alej zaradit aj vidd-
nych predstavitel'ov SR, ktori, hoci su od samotného inkluzivneho diania najviac vzdia-
leni, maju paradoxne na jeho uspeSnost/neuspesnost’ z legislativneho ¢i finan¢ného
hl'adiska najvacsi vplyv. Napokon je to samotnad majoritnd spolo¢nost, jej nazory, po-
stoje, predsudky, ktoré mézu vyrazne ovplyvnit tspesnost /nedspesnost inkluzivneho
diania v danej spolocnosti.

O tom, aké rizika a bariéry mo6Zu pre inkluzivnu edukaciu predstavovat uvedeni aktéri
inkluzivnej edukacie, sme uz opisali v podkapitole bariéry a rizika inkluzivnej edukacie.
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V ramci celozivotného vzdelavania sa je ddleZita tak formdlna, neformdlna, ako aj in-
formdlna edukdcia.

Inkluzia nie je vyhoda, ktord by si muselo dieta zaslizit zvladnutim poziadaviek
Skoly, ale automatické pravo.

Inklazia je prirodzené zaclenenie vSetkych l'udi do spolo¢nosti, pricom zohl'adnuje
individualne osobitosti kazdého dietata.

Ciel'om inkluzivnej edukdcie nie je odstranit rozdiely medzi ziakmi, ale umoznit,
aby Ziaci srozlicnymi schopnostami tvorili spolotni vzdelavajucu sa skupinu,
v ramci ktorej budu reSpektované zakladné 'udské prava vsetkych zucastnenych Zia-
kov.

Bloomova tedria mastery learning pracuje s predpokladom, Ze ovladnutie ¢i osvo-
jenie nejakého siboru poznatkov alebo vedomosti v Skole je teoreticky mozné u vset-
kych Ziakov, ak maju na to vytvorené vhodné podmienky: spésob vyuc€ovania a také
mnoZstvo ¢asu, ktoré Ziak na zaklade svojich individualnych moZnosti a schopnosti
na ucenie sa potrebuje. Ustrednou myslienkou teérie je dokazat, Ze delenie Ziakov
z hl'adiska ich prospechu na dobrych a zlych nie je spravne.

Existuja urcité bariéry a rizikd inkluzivnej edukdcie.

V ramci realizovania inkluzivnej edukacie je nevyhnutné akceptovat jej urcité pri-
ncipy a podmienky.

Hlavnych aktérov inkluzivnej edukacie méZeme rozdelit na priamych a nepria-
mych.

Medzi priamych aktérov inkluzivnej edukdcie zarad'ujeme Ziakov, konkrétne intakt-
nych, s postihnutim, naruSenim, ohrozenim a pedagogickych zamestnancov.

Medzi nepriamych aktérov inkluzivnej edukdcie zarad'ujeme rodicov Ziakov intakt-
nych, s postihnutim, narusenim, ohrozenim, odbornych zamestnancov a nepedago-
gickych pracovnikov skoly.

Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

© Nk

Posud'te vyznam tzv. teérie mastery learning ajej principov v edukacii Ziakov
zo SZP.

Formulujte a objasnite ciel inkluzivnej edukacie.

Vysvetlite koadaptaciu v suvislosti s inkluzivnou edukaciou.

S akymi bariérami a rizikami inkluzivnej edukacie musime pocitat?

Objasnite monokauzalitu v suvislosti s edukaciou.

Vysvetlite podstatu transdidaktického aspektu inkluzivnej edukacie.

Vysvetlite podstatu transdisciplinarneho aspektu inkluzivnej edukacie.

Vymenujte a opiste nevyhnutné podmienky inkluzivnej edukacie.

58




10.

11.

Vysvetlite, ¢o to znamend ,vyuzivat aktivnu vyucbu zohl'adniujicu individuélne po-
treby jednotlivych Ziakov.“

Preco je v rdmci edukicie Ziakov zo SZP nevyhnutné poznat ich rodinné prostredie,
ako aj nevyhnutna spolupraca skoly s rodinou tohto Ziaka?

Vymenujte priamych aj nepriamych aktérov inkluzivnej edukacie.
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6 Podporné opatrenia v edukacii ziakov zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia - celodenny vychovny
systém

Na Slovensku v suvislosti so zavddzanim a monitorovanim celodenného vychovného
systému sa spdja realizovanie projektu MRK1.

Okrem pojmu celodenny vychovny systém je mozné sa v Slovenskej a v Ceskej republike
stretnut aj s pojmami celodenny vychovny program alebo celodenné vychovné pésobenie.
V Nemeckej spolkovej republike sa pouZiva termin celodenné skoly (Ganztagsschulen),
v Anglicku a v USA sa stretneme s pojmom daylong Education alebo daylong Schools.

6.1 Charakteristika celodenného vychovného systému

,Skola, ktora popri povinnom vyuéovani zabezpecuje i¢elné vyuZivanie volného ¢asu
vSetkych Ziakov, predstavuje Skolu s celodennym vychovnym systémom® (Stupala,
1980, s. 6). Celodenny vychovny systém sa pritom v skolach realizuje v r6znych podo-
bach. Skoly tento model implementujti predovietkym v snahe pomdct’ Ziakom s doda-
to¢nymi podpornymi potrebami (Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami). Zna-
mena to, Ze celodenny vychovny systém nie je urceny iba pre (rémskych) Ziakov zo so-
cidlne znevyhodiujiceho prostredia, ale je urceny vsetkym Ziakom a dokonca aj ich ro-
dindm ¢i celym komunitam.

Celodenny vychovny systém je podl'a Kancira a Libu (2011, s. 7) ,také usporiadanie
vychovného vplyvu na Ziakov, v ktorom sa realizuje systematické komplexné vychovné
pOsobenie na dieta a priprava na vyucCovanie, pricom sa zarovein v ¢o najvacsej miere
eliminuju negativne vplyvy rodinného a SirSieho socialneho prostredia na dieta. PouZi-
vaju sa zaujimavé, hravé a aktivizujuce pedagogické metddy, ktoré maju za ulohu rozvi-
jat zaujmovu sféru a motivovat dieta k zmysluplnej Cinnosti. Zaroven nedochadza k na-
ruseniu citovych vazieb k rodicom.“ Ako autori (tamze, s. 43) d'alej dodavaji, model ce-
lodenného vychovného systému sa uplatiiuje predovsetkym v lokalitach, pre ktoré je
charakteristicky:

» nizky socialny status rodin deti navStevujucich Skolu,
e 714 Skolska dochadzka,

e nezaujem o vzdelanie,

e minimalna domaca priprava na vyucovanie,

e minimalna alebo nulova predskolska priprava deti.
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Valachova (2002, s. 95) charakterizuje celodenny vychovny systém ako ,celodennu
intenzivnu, odborni edukaclnu starostlivost o znevyhodnené deti.“ Ako autorka
(tamZe) dodava, formalnym znakom celodenného vychovného systému je, Ze dieta pri-
chadza do Skoly rano okolo siedmej - pol 6smej a domov odchadza ,bez aktovky“ okolo
piatej popoludni. ,Bez aktovky“ pritom znamena, Ze dieta po prichode domov si uz ne-
musi pisat domace tlohy alebo akymkol'vek inym spésobom sa pripravovat na vyuco-
vanie, pretoze tieto povinnosti zvladlo pod dohl'adom a v spolupraci s pedagogickymi
a odbornymi pracovnikmi $koly, zapojenymi do celodenného vychovného systému. To
moZno u Ziakov pochadzajucich zo socialne znevyhodnujiceho prostredia povazovat za
vel'mi ddleZité, kedZe jednou z pricin ich nedostatoc¢nej pripravy na vyucovanie je sku-
to¢nost, Ze vdomacom prostredi nemaju vytvorené dostatoéne vhodné podmienky. Ci
uZ priestorové, materialne, alebo personalne - rodi¢ia maju ¢asto ukoncené len za-
kladné vzdelanie a z tohto dévodu nedokazu svojim detom pri priprave na vyucovanie
poskytnut adekvatnu pomoc.

Appel a Rutz (2009) medzi zakladné charakteristické znaky $koly s celodennym vy-
chovnym systémom (CVS) zarad'uju:

1. intenzivne vyuZzivanie ¢asu - $koly s CVS poskytuju Ziakom cas, ktory maji moz-
nost’ efektivne vyuZivat prostrednictvom ucasti v réznych aktivitach, ¢innostiach
a hrach,

2. rozmanitost’ profesii v Skole - na edukacnom procese sa zucastiuju nielen peda-
gogicki a odborni pracovnici $koly, ale aj rodicia Ziakov, dobrovol'nici,

3. participdciu - na fungovanie Skoly s CVS je potrebna aktivna spolutcast vsetkych
aktérov Skoly,

4. ucebny pldn - vyucba v Skolach s CVS mo6Ze byt obohatena o nové predmety ako
napr. doucovanie z konkrétneho predmetu, ochrana Zivotného prostredia, zdravy
Zivotny $tyl a pod.,,

5. stravovanie - $kola musi pre Ziakov zapojenych do CVS poskytovat moZnost’ stra-
vovania v Skolskej jedalni, pripadne inym spésobom zabezpecit pre Ziakov stravu,

6. vol'nocasové aktivity - Ziaci su vedeni k zmysluplnému vyuzivaniu vol'ného Casu
aktivitami vo vhodnom prostredi, priCom samotna vyucba a realizovanie vol'noca-
sovych aktivit nesmie Ziakov pretaZovat,

7. domdce tlohy - jednym z dévodov vzniku $kdl s CVS je, Ze niektori rodicia nedo-
kazu svojim detom poskytnut adekvatnu pomoc pri priprave na vyucovanie,

8. podporné aktivity - skola s CVS ma poskytovat Ziakom so Specialnymi vychovno-
-vzdelavacimi potrebami adekvatnu pomoc,

9. Skolska klima - Ziaci maji moZnost zaZit spravanie a konanie ucitel'a aj mimo for-
malneho systému vzdelavania v ramci vol'nocasovych aktivit, co méze viest k pre-
hlbovaniu vztahu medzi ucitelom a Ziakom, rovnako aj k vacSej vzajomnej dovere
a respektu,

10. rytmizdcia - v priebehu dia musi byt zabezpecené pravidelné striedanie kognitiv-
nych a relaxaénych ¢innosti. Skoly zaroveri majii moZnost spajat’ vyucovaciu ho-
dinu do dvojhodinovych blokov s va¢Simi prestavkami.
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Opata (1973) ako ddvody na zavedenie celodenného vychovného systému uviedol ar-
gumenty, ktoré zaroveinn méZeme povazovat aj za charakteristické znaky celodenného
vychovného systému, a to:

 ide o intenzivnu vzdelavaciu pracu s detmi zo socidlne znevyhodiujiceho prostre-
dia,

e zadroven ide o intenzivhu mimovyucovaciu, volnocasovu starostlivost a pracu
s detmi zo socialne znevyhodnujiceho prostredia,

e celodenny vychovny systém prispieva k zlepSeniu zdravotnych podmienok, hygieny,
stravovania a reZimu dna tychto deti,

* uci deti zo znevyhodnujuceho prostredia organizovat si vlastny cas, vystavbe auto-
regulacie a zodpovednosti za seba samého,

 prispieva k raciondlnemu vyuZivaniu ich voI'ného casu,

e vyuZzivaju sa hravé a zaujimavé metodické postupy a materidly, ktoré dieta nezata-
Zuju.

Podl'a Kancira a Libu (2011) st vyhody celodenného vychovného systému v tom, Ze

uci Ziakov nielen to, ako zmysluplne a efektivne vyuZit vol'ny ¢as, ale zaroven aj zlepSuje

ich prospech, dochadzku, spravanie, rozvija ich Specifické schopnosti a zaujmy a v ne-

poslednom rade odbremeriuje rodicov od pomoci pri priprave dietata na vyucovanie.

Valachova a kol. (2002) medzi charakteristické znaky, ktoré zaroven povazuju aj za vy-

hody celodenného vychovného systému, zarad'uju:

1. nadvaznost dopoludnajsich a popoludiiajsich ¢innosti,
intenzivne a odborné vychovné posobenie na Ziakov,
dosiahnutie vysSej samostatnosti a aktivity ziakov,
skvalitnenie pomoci pre slabsich Ziakoch,

zvySenie dovery rodicov k Skole,

zlepSenie dochadzky (rémskych) Ziakov do skoly,
akceleracie verbalnych schopnosti (rémskych) Ziakov,
rozvoj vzajomnej pomoci a spoluprace medzi ziakmi,
9. zlepSenie socidlnych vztahov.

© N WD

Jednym z vyznamnych argumentov na realizovanie celodenného vychovného systému
je podl'a Oelericha (2007) skuto¢nost, Ze umoziiuje kompenzovat rozlicné vychodis-
kové podmienky jednotlivych Ziakov, ktoré suvisia s ich domacim prostredim a maju
znacny vplyv na kvalitu ich ucenia.

Vyznam celodenného vychovného systému moZno vnimat v jeho aplikovani tak v rdmci
formdlnej, ako aj neformdlnej edukdcie, pricom obidve uvedené formy treba povaZovat
za rovnako doleZité a rovnocenné, a to nielen z hl'adiska rozvoja Ziakov, ale predovset-
kym (aj) z hl'adiska moZnosti dosahovania Uspechov, napredovania a celkového seba-
rozvoja zZiakov.

Medzi d’'alSie charakteristické znaky, ktoré vSak Valachova a kol. (2002) skor pova-
Zuju za nevyhodu celodenného vychovného systému, zarad'uju:
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 ide o relativne drahy systém, ktory je naro¢ny nielen z financného, ale aj z material-
neho apersondlneho zabezpelenia. Ako protiargument v tejto suvislosti moZno
uviest' priklad finskeho vzdelavacieho systému, ktory zabezpecuje a garantuje kva-
litné vzdelavanie pre vSetkych, pricom zameranie na chudobnych a slabych Ziakov sa
vnima ako vyborna investicia do buducnosti (Marcin¢in, 2009). Investovanie do
vzdelavania vSetkych bez rozdielu je sice ndkladné, ale z hl'adiska spoloc¢nosti pro-
spesné, pretoZe zo vzdelanych l'udi sa stavaju aktivni lenovia spolo¢nosti, ktori ne-
skor vo vel'kej vacsine nebudu zavisli na socidlnej podpore Statu, a preto sa do ich
vzdelania oplati investovat;

e deti vel'ku Cast diia stravia mimo rodiny, ¢im sa obmedzuje rodinna vychova. Aj tu
mozno uviest protiargument Valachovej a Kadlec¢ikovej (2009, s. 96), ktoré uvadzaju
,radSej mimorodinna vychova ako antivychova v zlej rodine ¢i v rodine, kde na deti
niet ¢asu.”“ Celodenny vychovny systém vSak umoZziiuje a pri niektorych aktivitach
a Cinnostiach aj pocita so zapojenim sa a aktivnou ucastou samotnych rodicov Zia-
kov. Preto tvrdenie, Ze obmedzuje rodinnu vychovu a vzajomne straveny Cas deti
s rodi¢mi nemoZno povaZovat za Uplne spravny;

e pretaZenost Ziakov, pretoZe sa ucia cely den. S tymto tvrdenim opat nie je moZné sa
uplne stotoZnit a moZno argumentovat’tym, Ze v rdmci realizovania celodenného vy-
chovného systému maju Ziaci dostatok ¢asu aj na oddych a regeneraciu sil, ¢i uz psy-
chickych, alebo fyzickych. Pedagogicki a odborni pracovnici vyuZzivaju hravé a zauji-
mavé didaktické postupy a metddy, v ramci ktorych si Ziaci ¢asto ani neuvedomujq,
Ze si opakuju uZ nadobudnuté vedomosti a zru¢nosti.

Ako konStatuju Hinz a kol. (2013), kvalitné a dobré vzdelavanie si vyzaduje viac ¢asu.
Viac Casu na individualne potreby jednotlivych Ziakov, viac ¢asu na kreativitu, ako aj
viac ¢asu na vysSiu kvalitu vyucovania. Prave celodenné skoly znamenaju viac casu,
ktory je potrebny Ziakom venovat.

6.2 FunKcie a ciele celodenného vychovného systému

Vzhl'adom na to, Ze celodenny vychovny systém sa realizuje aj v ramci neformalnej
edukicie, plni tym zaroven aj funkcie vol'ného Casu, medzi ktoré Kratochvilova (2010)
a Masarikova (2002) zarad'uju:

» zdravotno-hygienicku funkciu - z psychohygienického hladiska je doleZitd sa-
motnd existencia vol'ného ¢asu. Kazdé dieta, a teda aj Ziak potrebuje vo svojom Zivote
priestor na oddych a regeneraciu psychickych i fyzickych sil a to mu méZe umoznit
prave CVS,

e sebarealizacnti funkciu - CVS umoziuje kazdému dietatu uspokojovanie a rozvoj
zaujmov, potrieb a nadania v aktivitach podl'a jeho vlastného vyberu a zaujmu,

e formativno-vychovnii funkciu - jej hlavnou tlohou je vytvaranie vhodnych podmie-
nok na sebarealizaciu arozvoj osobnosti dietata vo volnom case. To je mozné
v ramci CVS dosiahnut réznymi ¢innostami a aktivitami, na ktorych sa bude Ziak po-
diel'at,
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socializa¢nt alebo spolocensku funkciu - umoznuje vytvarat podmienky na nad-
vazovanie novych rovesnickych, ako aj socidlnych a spolocenskych kontaktov.
V tomto smere zohrava vyznamnu tlohu skuto¢nost, Ze do CVS mdzu byt aktivne za-
pojeninielen Ziaci zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia, ale vSetci Ziaci Skoly bez
vynimKky,

preventivnu funkciu - ide o hodnotné vyuZzivanie volného casu v aktivitach, ktoré
sluZia ako ochrana pred negativnymi spoloCenskymi javmi. A prave CVS poskytuje
kazdému dietatu moznost vyuZivat svoj vol'ny cas efektivne a zmysluplne,
vychovno-vzdeldvaciu - Ziaci maja v CVS nielen moznost pripravit sa dokladne na
vyucovanie a precvicit si nadobudnuté vedomosti a poznatky, ale zaroven maji moz-
nost rozvijat svoje nadanie a talent v aktivitach a ¢innostiach podl'a vlastného vy-
beru a zaujmu,

Z uvedenych funkcif vyplyva, Ze celodenny vychovny systém plni vo vychovno-vzdela-
vacom procese viacero ciel'ov. Podl'a Libu (2010) ide o nasledujice vychovno-vzdela-
vacie ciele:

1.
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eliminovat’ nedostato¢né vychovné pésobenie rodicov a komunity na Ziakov zo
socidlne znevyhodriiujiiceho prostredia - prioritnym dévodom vytvarania indivi-
dudlnych podmienok vo vychove a vzdelavani Ziakov zo socidlne znevyhodneného
prostredia prostrednictvom CVS maju byt ich edukacné potreby,

doplnit a rozsirit poznatky a vedomosti, ktoré im chybajii v porovnani s ostat-
nymi Ziakmi - Ziaci zo socialne znevyhodiiujuceho prostredia vel'akrat potrebuju
viac ¢asu na doplnenie a rozsirenie si poznatkov a vedomosti, ktoré neziskali vo vy-
chovne menej podnetnom prostredi. Aj preto je potrebné uplatiiovat kompenzacny
arozvojovy program,

prediZit éas pozitivneho intenciondlneho vychovného pésobenia a zdroveri ob-
medzit' ¢as negativneho posobenia Ziakov - je tu moZnost ucit Ziakov zdravému
Zivotnému Stylu vratane hygienickych navykov, spolo¢enskych noriem, rozpozna-
vat, podporovat a rozvijat ich zaujmy,

umoznit intenzivnejsiu spoluprdcu skoly s rodinami Ziakov - to, ¢o je tazko us-
kutoc¢nitel'né pocas vyucovania, sa méze realizovat v rdmci CVS, rodicia popoludni
moZzu Skolu navstevovat, viest niektoré kruzky, Sportové aktivity, spolupodielat sa
na zvel'ad'ovani priestorov $koly a pod.,

zabezpecit efektivnu pripravu na vyucovanie - GcelnejSie prepojenie vyucovania
s mimoskolskymi aktivitami, priprava na vyucovanie pod dohl'adom zodpovednych
0s6b je ovel'a efektivnejSia a systematicka,

prostrednictvom Ziakov pésobit’ na komunitu (rodic¢ov) - deti, ktoré zazivaju
nieco nové, zaujimavé, vzruSujice (napr. navsteva zoologickej zahrady, muzea,
hradu a pod.), rozpravaju doma o svojich zazitkoch, a teda aj o svojich snoch a tuz-
bach, ktoré sa videdlnom pripade mo6Zu zmenit na poznavacie potreby, ktoré ich
budu posuvat dopredu a pozitivne vplyvat’ aj na ich rodicov, ako aj komunitu,
eliminovat’ neprospievanie Ziakov zo socidlne znevyhodiiujiiceho prostredia na
1. stupni ZS - Ziaci zo SZP majt v ramci CVS moZznost plne sa pripravovat nielen na



vyucovanie, ale pomocou réznych didaktickych hier a aktivit rozvijat' svoje zruc-
nosti a schopnosti,

8. zmysluplne vyuzivat vol'ny &as - prostrednictvom CVS maju Ziaci moznost’ efek-
tivne a zmysluplne vyuZzivat svoj vol'ny Cas, okrem toho sa ucia pravidelne stravo-
vat, plnit’ si Skolské povinnosti a pod.,

9. podporovat pracovné zrucnosti a ndvyky - v mnohych rodinach ziakov zo SZP ro-
dicia nikdy nepracovali alebo dlhSiu dobu nepracujt, preto je potrebné oboznamo-
vat' ich s roznymi druhmi povolani, vytvarat u nich pracovné zru¢nosti a navyky,
ako aj pozitivny vztah k praci a plneniu si svojich povinnosti,

10. podporovat talentovanych Ziakov zo socidlne znevyhodiiujiiceho prostredia -
je nesporné, zZe aj medzi Ziakmi zo SZP najdeme deti nadané a talentované a CVS je
idealnym miestom, kde je moZné ich nadanie a talent nielen objavit, ale aj d'alej roz-
vijat.

Zelina a Alberty (2011) za hlavny ciel celodenného vychovného systému povazuju

akceleraciu psychosocialneho vyvinu Ziakov zo socidlne znevyhodiujiceho prostredia.

Konkrétne hovoria o zlepseni vzdelavacej (kognitivnej) oblasti, vychovnej (nonkogni-

tivnej) oblasti a o zlepSeni spravania (konativnej) oblasti s dorazom na postupnu seba-

regulaciu. Oelerich (2007) za vyznamny ciel' celodenného vychovného systému pova-

Zuje kompenzovanie nedostatoc¢nej €i nevhodnej rodinnej vychovy dietata, vysledkom

¢oho je posilnenie vzdelavania danych Ziakov. Okrem vychovno-vzdelavacich ciel'ov

plni celodenny vychovny systém aj Specifické ciele vychovy vo volnom case, ktoré su za-
merané na rozvoj kognitivnej, emociondlnej, socialnej a fyzickej stranky osobnosti.

Tieto ciele blizsie opisuje Kratochvilova (2010).

6.3 Zasady celodenného vychovného systému

Hvozdovic a kol. (2003, s. 12-13) upozoriiujq, Ze vzhl'adom na Specifické zvlaStnosti
prace vcelodennom vychovnom systéme je potrebné uplatiiovat nasledujice vy-
chovné a didaktické zasady:

e zdsada spojenia Skoly so Zivotom - vyzaduje od ucitel'ov a vychovavatel'ov, aby or-
ganizovali také aktivity a ¢innosti, ktoré vyplyvaju zo spolocenského Zivota a z priro-
dzenych podmienok deti. Vysledkom je priprava tychto deti na Zivot v spolo¢nosti
a schopnost riesit problémové situdcie adekvatnym sposobom. Sme presvedceni, Ze
uvedend zasada sa da najlepSie uplatnit’ realizaciou zaZzitkového ucenia, pomocou
ktorého mozu deti spoznavat skuto¢ny svet, ktory ich obklopuje;

e zdsada vyzdvihovania kladnych ¢ft osobnosti - pri realizacii roznych ¢innosti a ak-
tivit je potrebné opierat’ sa o kladné stranky osobnosti kazdého jedného dietata. Vy-
zdvihovanie kladnych charakterovych, vél'ovych, pracovnych ¢i intelektovych vlast-
nosti dietata prispieva k ich posiliiovaniu a zaroven dochadza k oslabovaniu nega-
tivnych vlastnosti daného Ziaka;
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zdsada ndzornosti - vyzaduje, aby zZiak ziskaval poznatky o svete priamym stykom
s vecami bezprostrednym vSestrannym vnimanim predmetov a javov alebo ich obra-
zov. Vzhl'adom na vSeobecné poznatky o nedostatocnej predstavivosti a fantazii
rémskych Ziakov zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia povazujeme uplatiiova-
nie tejto zasady za vel'mi doleZité;

zdsada aktivnosti - upeviiovanie a prehlbovanie uciva by malo u Ziakov prebiehat
predovsetkym ich vlastnou aktivitou a usilim;

zdsada primeranosti - v ramci vychovnych a vzdelavacich ¢innosti sa od ucitelov
a vychovavatel'ov vyZaduje, aby reSpektovali a brali do tivahy vekové osobitosti a in-
dividualne zvlastnosti kazdého jedného Ziaka, s ktorym v ramci celodenného vychov-
ného systému pracuju;

zdsada postupnosti - vyzaduje, aby sa nové poznatky opierali o predchadzajuce, za-
rad’ovali sa do sustavy skor osvojenych poznatkov a aby vyucovanie smerovalo k vy-
tvoreniu ucelenej sustavy poznatkov. Znamena to, Ze v ramci akychkol'vek aktivit so
Ziakmi treba postupovat od I'ahSieho k taZsiemu, od zndmeho k neznamemu.

Vychadzajic zo skutocCnosti, Ze Cast celodenného vychovného systému sa realizuje
v radmci neformalnej edukacie, a teda vo vol'nom c¢ase Ziakov, je potrebné brat do avahy
aj Specifické zasady vychovy vo vol'nom ¢ase, medzi ktoré Kratochvilova (2010) za-
rad'uje:
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zdsadu dobrovol'nosti - ucitelia a vychovavatelia v ramci celodenného vychovného
systému nemaju Ziakom striktne urcovat, ¢o, kedy a ako maju robit. PredovSetkym
v ¢innostiach ako odpocinkové, rekreacné a zaujmové je potrebné dat’ Ziakom moz-
nost vyberu na zaklade ich vlastnej vol'by a zdujmu. Takymto sposobom zarovein mo-
Zeme u Ziakov rozvijat’ schopnost robit’ vlastné rozhodnutia;

zdsadu zdujmového zamerania ¢innosti - nadvazuje na zasadu dobrovol'nosti
a spresiiuje jej obsah. Délezitd ulohu tu zohrava vlastny zaujem kazdého jedného
Ziaka. Znamena to, Ze Ziak sa bude venovat takym ¢innostiam, ktoré v nom vzbudili
zaujem a ktorym chce venovat’ svoju pozornost a ¢as;

zdsadu rozmanitosti, pestrosti zaujimavosti a pritazlivosti obsahu, foriem, me-
tod a prostriedkov - dolezitou tlohou ucitel'ov a vychovavatel'ov v CVS je vzbudit
a udrzat' u ziakov zaujem o jednotlivé Cinnosti a aktivity. V opacnom pripade, ak je
obsah malo zaujimavy alebo ¢innost stereotypna, po Case prestane Ziakov zaujimat,
stratia motivaciu, objavi sa u nich nuda a za¢nu hl'adat’ iné spésoby, ako naplnit svoj
vol'ny cas, casto v nevhodnom prostredi i nevhodnym sposobom. Preto sa od vycho-
vavatel'ov okrem flexibility vyZaduje aj urcita davka predstavivosti a fantazie, aby
dokazali Ziakom podat aktivitu vZdy novym, pre nich zaujimavym a motivujicim
sposobom;

zdsadu aktivity, samostatnosti a tvorivosti - vyzaduje aktivnu ucast kazdého jed-
ného Ziaka v konkrétnej ¢innosti. Je potrebné zabranit tomu, aby bol Ziak iba v pozicii
pasivneho divaka, pretoZe hrozi, Ze jeho zaujem vel'mi rychlo opadne;

zdsadu humanizmu a demokracie - je potrebné poznat nazory a zaujmy Ziakov
a pri realizovani obsahu celodenného vychovného systému ich brat’ do avahy.



Okrem vysSie uvedenych zasad je, z naSho pohl'adu, potrebné v ramci realizovania celo-
denného vychovného systému uplatiiovat’ aj nasledujice dve zasady:

e zdsadu inkliizie - hoci je v nasich Skolach celodenny vychovny systém prioritne ur-
Ceny pre Ziakov pochadzajucich zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia, jeho rea-
lizacia so vSetkymi Ziakmi Skoly bez rozdielu je pre vSetkych zainteresovanych ovela
ucinnejsia a podnetnejsia. Spoloc¢ne straveny Cas a spolo¢na realizacia roznych ¢in-
nosti a aktivit intaktnych Ziakov spolu so Ziakmi zo socialne znevyhodnujuceho pro-
stredia, ako aj ostatnymi Ziakmi s postihnutim ¢i naruSenim moéze kazdého jedného
Ziaka naucit tolerancii, ucte, reSpektu, spolupraci, vzajomnej pomoci, empatii, ako aj
poznaniu, Ze kaZzdy z nas je iny, jedinecny, ale pritom sme si rovni;

e zdsadu transdisciplindarneho timu odbornikov - predstavuje komplexnu koopera-
ciu pedagogov, vychovavatel'ov, pedagogickych asistentov (asistent ucitel’a, asistent
vychovavatel'a) 12, Skolského psycholéga, Specidlneho pedagoéga, socidlneho peda-
gbga, logopéda ci liecebného pedagdga. Kazdy z uvedenych odbornikov ma Speciali-
zaciu a kompetencie, ktorymi moZe jednotlivym Ziakom poskytnut adekvatnu od-
bornu pomoc ¢i podporu.

6.4 Realizacia celodenného vychovného systému

Presne opisat a urcit, ako prebieha samotna realizacia celodenného vychovného sys-
tému nie je moZné. Skoly si obsah CVS, a teda jeho samotni podobu a realizaciu ¢asto
urcuju nielen podl'a podmienok a moznosti, ktoré maju k dispozicii, ale prispdsobuji ho
aj aktudlnym potrebdm a moZnostiam Ziakov. Obsah a priebeh celodenného vychov-
ného systému je preto flexibilny.

Na jednej strane je moZné pri realizovani celodenného vychovného systému pozorovat
rytmizaciu jeho formalnej a neformalnej casti, ked’ dochddza k pravidelnému striedaniu
jednotlivych vyucovacich hodin avolnocasovych aktivit. Zaroven na strane druhej
mozno realizaciu celodenného vychovného systému v niektorych skolach rozdelit na
dva bloky. Dopoludriajsi blok tvori formalny systém vzdeldvania, v rdmci ktorého sa Ziaci
vzdelavaju pocas vyucovania. Hlavnou napliou popoludriajsieho bloku je neformalny
systém vzdeldvania realizovany ¢innostami, ktoré podl'a Kratochvilovej (2010), Babia-
kovej (2007) ¢i Hajeka a Pavkovej (2003) tvoria obsah vychovy vo vol'nom cCase, a teda
aj obsah celodenného vychovného systému. Uvedeni autori medzi tieto ¢innosti zara-
d'uju: odpocinkovul ¢innost, rekreacnu ¢innost, zaujmovu ¢innost, spolocensky
prospesnu ¢innost, sebaobsluzné ¢innosti, pripravu na vyucovanie.

Za vyznamnu sucast celodenného vychovného systému mozno povaZovat ,spojenie so
zivotom.“ Ide o realizaciu takych cinnosti a rieSenie takych uloh, ktoré sa bezpro-

12 Zakon ¢.317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch (§ 16).
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stredne tykaju kazdodenného Zivota deti. , Takéto prepojenie so Zivotom ma vysoky mo-
tivaCny vyznam, deti vidia, Ze to, o sa ucia, je to, ¢o v Zivote skutocne preZzivaju, o po-
trebuju a budu potrebovat™ (Valachova, 2002, s. 99).

Sucastou celodenného vychovného systému si okrem vysSSie opisanych cinnosti aj
rozne d’alSie aktivity, ktoré prispievaju k rozvoju Ziakov. Do tychto ¢innosti m6Zu byt
zapajani aj samotni rodicia Ziakov. MoZe ist o ré6zne podporné aktivity, o realizaciu ce-
lodennych vyletov, organizovanie vikendovych vychovnych alebo kultirnych podujati,
sutazi, vystav, letnych taborov a podobne. Realizacia danych aktivit a podujati zavisi od
konkrétnej Skoly a jej pracovnikov. Od vyberu jednotlivych Cinnosti a aktivit, ktoré sa
v ramci celodenného vychovného systému realizujd, potom zavisi aj vyber samotnych
meto6d a organizacnych foriem, ktoré podl'a Kratochvilovej (2010) mozu byt individu-
dlne - najcCastejSie sa vyuZivaju pri priprave na vyucovanie, v ramci doucovania a vy-
svetl'ovania uciva, skupinové - je mozné ich vyuzit nielen pri precvi¢ovani u¢iva v rdmci
didaktickych hier, ale aj v zaujmovej ¢innosti pri realizovani réznych hier, alebo hro-
madné - najcastejSie ich je moZné v ramci celodenného vychovného systému vyuzit' pri
organizovani vyletov, navstevy divadla, muzea, ako aj v ramci vikendovych a letnych ta-
borov organizovanych pre Ziakov zucastnujucich sa CVS.

Sposoby realizovania celodenného vychovného systému mozno najlepsie ilustrovat
na varidcidch rytmizdcie formdlnej a neformdlnej edukdcie:

1. Nulovd rytmizdcia - skoly v ramci CVS neuskutociiuju zZiadne striedanie formalnej
a neformalnej ¢asti vychovno-vzdelavacieho procesu. Ziaci maji v dopoludiiajsich
hodinach Kklasické vyucovanie a az po jeho skonceni nastdva neformdalna cast,
v ramci ktorej sa venujd zaujmovym kruzkom a aktivitam.

vyucovanie CVS

Schéma 1: Nulova rytmizacia.

2. Ciastoénd rytmizdcia - pri takto organizovanom sposobe realizovania CVS moZno
pozorovat vsunutie prvkov neformalnej edukacie uz do dopoludnajsich vyucova-
cich hodin. Skoly najc¢astejsie vyuzivajii velké prestavky, pocas ktorych majt Ziaci
moZnost vyuZzit zriadené relaxacné a oddychové zény, pripadne si zahrat' stolny te-
nis. Nasledne po skonceni dopoludnajsieho formalneho vyucovania pokracuje CVS
zaujmovymi krazkami a aktivitami v ramci jeho neformalnej Casti.

vyucovanie CVS vyucovanie CVS

Schéma 2: Ciasto¢na rytmizacia.

3. Takmer optimdlna rytmizdcia - vyucovaci den v $kole sa v tomto pripade zacina
pobytom v rannom klube, kde Ziaci (predovSetkym prvého stupnia) maji mozZnost

68



eSte pred vyucovanim na oddych a relax v podobe stolovych hier ¢i po¢ivania roz-
pravok. Nasledne pokracuju klasickym vyucovanim, kde je opat moZnost vyuZitia
vel'kej prestavky na oddych a relaxaciu aplikovanim neformalnej casti. Po vel'kej
prestavke Ziaci pokracuju klasickym vyucovanim, po skonceni ktorého maju opa-
tovne moznost zapojit sa do obsahu neformalnej Casti CVS.

CVS vyucovanie CVS vyucovanie CVS

Schéma 3: Takmer optimalna rytmizacia.

4. Dokonala rytmizdcia - rovnako ako pri predchadzajicom spdsobe rytmizacie
maju Ziaci moznost pred vyuc¢ovanim pobudnut v rannom klube. Dokonala rytmi-
zacia je zabezpecend predovsetkym tpravou rozvrhu a vyucovacich hodin. Jednak
niektoré vyucovacie hodiny st spajané do dvojhodinoviek, ¢o nasledne umoZziiuje
realizovanie dlhSich prestavok, poCas ktorych maju Ziaci moZnost na zaujmovu
a predovsetkym oddychovu arelaxa¢nd Cinnost. Na tento ucel zaroven slazi aj
vel'ka prestavka. Dal$ia vyrazna tiprava rozvrhu spoéiva v tom, Ze dvakrat do tyz-
dnia maju Ziaci druhého stupna (kedZe Ziaci prvého stupiia maju klasické vyucova-
nie len v dopoludniajSich hodinach) piatu alebo Siestu vyucovaniu hodinu akoby
vol'ny, ¢o znameng3, Ze pocas tejto hodiny sa neuskutociiuje Ziadne vyucovanie, ale
je vyplnena zaujmovymi kruzkami a aktivitami (teda neformalnou castou CVS)
a vyucCovanie pokracuje azZ naslednou hodinou. Klasické vyucovanie sa tak dva dni
v tyZdni pre Ziakov druhého stupna konci priblizne siedmou alebo 6smou vyucova-
cou hodinou, po skonceni ktorej nasledne pokracuju neformalnou castou CVS, a to
ucastou v roznych zaujmovych kruzkoch a aktivitach, pripadne individualnym do-
ucovanim. Z hl'adiska zakladnych Specifik CVS ide az v tomto poslednom pripade
o najidealnejsi sposob zabezpecenia rytmizacie a zaroven o dosiahnutie jedného
z d'al$ich délezitych a zakladnych znakov CVS, ktorym je pobyt Ziakov v prostredi
Skoly pod dohl'adom pedagogickych a odbornych pracovnikov az do sedemnastej
hodiny.

CVS vyucovanie CVS vyucovanie CVS vyucCovanie CVS vyucovanie CVS

Schéma 4: Dokonala rytmizacia.

Uvedené metddy, formy ¢i prostriedky si jednotlivé skoly pri realizovani celodenného
vychovného systému vyberajui podla vlastnych potrieb a ciel'ov, ktoré chcid konkrét-
nymi ¢innostami dosiahnut. VSeobecne by vSak malo platit, Ze vysSie opisané zasady by
pri realizovani jednotlivych ¢innosti mali reSpektovat vSetky Skoly s CVS, aby nedoslo
k zbyto¢nému pretazeniu Ziakov a zaroven, aby boli reSpektované aj ich prava.
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Celodenny vychovny systém (CVS) je také usporiadanie vychovného vplyvu na Zia-
kov, v ktorom sa realizuje systematické komplexné vychovné posobenie na dieta
a priprava na vyucovanie, priCom sa zaroven v o najvacsej miere eliminuji nega-
tivne vplyvy rodinného a SirSieho socidlneho prostredia na dieta.

Existuje niekol'’ko zakladnych charakteristickych znakov celodenného vychovného
systému.

Zavadzanie a realizovanie celodenného vychovného systému ma svoje vyhody, ale
aj nevyhody.

Niektoré funkcie a ciele celodenného vychovného systému sa spajaju s funkciami
a ciel'mi neformalnej edukicie.

Za hlavné ciele celodenného vychovného systému mozno povazovat akceleraciu
psychosocidlneho vyvinu Ziakov zo sociadlne znevyhodnujiceho prostredia (SZP),
zlepSenie vzdeldvacej (kognitivnej) oblasti, vychovnej (nonkognitivnej) oblasti
a zlepSenie spravania (konativnej) oblasti s dérazom na postupnt sebaregulaciu.
Vzhl'adom na Specifické zvlastnosti prace v celodennom vychovnom systéme je po-
trebné uplatiiovat urcité vychovné a didaktické zasady.

Obsah a priebeh celodenného vychovného systému je flexibilny.

Za vyznamnu sucast’ celodenného vychovného systému mozZno povazovat , spojenie
so Zivotom*,

Sposoby realizovania celodenného vychovného systému mozno najlepsie ilus-
trovat na varidcidch rytmizdcie formdlnej a neformdlnej edukdcie: nulovd rytmizdcia,
Ciastocnd rytmizdcia, takmer optimdlna rytmizdcia, dokonald rytmizdcia.

Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

g9 N ey O

Sformulujte vyznam CVS pre Ziakov zo SZP.

V ramci celodenného vychovného systému vysvetlite, Co znameng, Ze Ziak odchadza
zo Skoly bez aktovky?

Formulujte zakladné charakteristické znaky skoly s celodennym vychovnym systé-
mom.

Vymenujte a v kratkosti opiSte vyhody a moZné nevyhody celodenného vychov-
ného systému.

Vymenujte a opiSte funkcie a ciele celodenného vychovného systému.

Sformulujte vychovné a didaktické zasady celodenného vychovného systému.
OpiSte moZné spdsoby realizovania celodenného vychovného systému.
Komparujte nulovu rytmizaciu, ¢iastonu rytmizaciu, takmer optimalnu rytmizaciu
a dokonalu rytmizaciu.
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7 Priklady d'alSich podpornych opatreni v edukacii
Ziakov zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia

Okrem, v predchadzajucej kapitole spominaného, celodenného vychovného systému
moZeme hovorit aj o d'alSich podpornych opatreniach v edukécii Ziakov zo sociadlne zne-
vyhodnujuceho prostredia: zavedenie povinnej predskolskej vychovy, absolvovanie
nultého ro¢nika, zavedenie individualneho vychovno-vzdelavacieho programu?3, absol-
vovanie Skolskych vychovno-vzdelavacich zariadeni ¢i vyuzivanie kooperativneho vyu-
covania.

7.1 Materska skola

Pre kazdé dieta, obzvlast pre dieta pochadzajuice zo socialne znevyhodnujticeho pro-
stredia, predstavuje predprimarne vzdeldvanie doleZity krok k dosiahnutiu Skolskej
zrelosti a pripravenosti.

Materska skola podl'a zakona ¢. 245/2008 (§ 28) ,podporuje osobnostny rozvoj deti
v oblasti socialno-emociondlnej, intelektudlnej, telesnej, moralnej, estetickej, rozvija
schopnosti a zruc¢nosti, utvara predpoklady na d'alSie vzdelavanie. Pripravuje na Zivot
v spoloc¢nosti v sulade s individudlnymi a vekovymi osobitostami deti.“ Z uvedeného
vyplyva, Ze materska skola ma brat do uvahy a reSpektovat individualne osobitosti
a Specifika, ktorymi sa deti pochadzajtce zo socidlne znevyhodniujiceho prostredia vy-
znacuju.

Podl'a Statneho vzdelavacieho programu pre predprimarne vzdeldvanie v materskych
Skolach (2016, s. 6) je hlavnym cielom vychovy a vzdelavania v materskej Skole dosiah-
nutie optimalnej kognitivnej, senzomotorickej a socidlno-citovej irovne ako zakladu na
Skolské vzdelavanie v zakladnej Skole a na Zivot v spolo¢nosti. VSeobecnymi ciel'mi vy-
chovy a vzdelavania v materskej Skole potom su:

o zlep$ovat socialnu aktivitu dietata a napiiat potrebu socidlneho kontaktu s roves-
nikmi i s dospelymi,

e ulahcovat dietatu plynuld adaptaciu na zmenené institucionalne a skolské prostre-
die,

e podporovat vztah dietata k poznavaniu a uceniu,

e podporovat rozvoj individualnych sposobilosti dietata,

13 Individualny vychovno-vzdelavaci program sme podrobnejsie opisali uz vo Stvrtej kapitole.
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» sprostredkovat zaklady verejnej kultiry a rozvijat u dietata dimenzie Skolskej sp6-
sobilosti, aby sa 'ahko adaptovalo na nasledné primarne vzdelavanie,

 umoziiovat dietatu napliiat Zivot a u¢enie prostrednictvom hry, priamej skiisenosti
a aktivneho badania,

» uplatiiovat a chranit prava dietata v spolupraci s rodinou, zriad'ovatel'om a d'alSimi
partnermi s reSpektovanim potrieb dietata a vytvarania podmienok pre blaho vset-
kych deti,

« identifikovat' deti s dodato¢nymi podpornymi potrebami (so Specidlnymi vychovno-
-vzdelavacimi potrebami) a zabezpecovat im podmienky na individudlny rozvoj
v sulade s tymito potrebami,

» zabezpecovat dostupnost a rovnost vo vychove a vzdelavani,

» zabezpecovat dostupnost poradenskych a d'alSich sluZieb pre vsetky deti,

 ziskavat doveru rodicov pri realizovani vychovy a vzdeldvania v inStituciondlnom
prostredi a pri koordinovanom usili o zabezpecovanie blaha a potrieb deti.

Zavedenie povinnej predskolskej vychovy tak moZe pre dieta predstavovat dolezité
podporné opatrenie, ktorého ciel'om je pripravit kazdé dieta na uspesny vstup do vy-
chovno-vzdelavacieho procesu primarneho stupna vzdelavania. V pripade deti zo so-
cialne znevyhodnujuceho prostredia vSak méZeme z viacerych réznych pricin vel'mi
Casto narazit' na skutoc¢nost, Ze matersku Skolu neabsolvuju. Désledkom potom moZze
byt ich nedostato¢ny vykon v testoch Skolskej zrelosti.

Alternativnymi moZnostami rozvoja osobnosti dietata predskolského veku a jeho pri-
pravy a pomoci na uspesny vstup do primarneho vzdelavania sa zaoberame v deviatej
a desiatej kapitole.

7.2 Nulty ro¢nik a pripravny roc¢nik

V idedlnom pripade, by dieta po absolvovani materskej Skoly malo pokracovat vzdela-
vanim sa v prvom ro¢niku beznej zakladnej Skoly. Pre deti, ktorym hrozi riziko nezvlad-
nutia prvého roc¢nika, st k dispozicii ako d’alSie podporné opatrenia nulté a/alebo pri-
pravné roc¢niky.

V prvom rade je nevyhnutné rozliSovat medzi nultym ro¢nikom a pripravnym rocni-
kom. Legislativne ukotvenie nultych ro¢nikov nastalo zdkonom ¢.408/2002, ktory
v Clanku IV novelizoval vtedajsi Skolsky zakon. V sucasnosti platny Skolsky zakon
€. 245/2008 (§ 19, ods. 6) vymedzuje nulty rocnik zakladnej Skoly pre deti, ktoré
k 1. septembru dosiahli fyzicky vek Sest’ rokov, avSak:

» nedosiahli $kolskt sposobilost, ktorti mozno vysvetlit ako pripravenost dietata na
Skolu. Viacero autorov vtomto pripade hovori o Skolskej zrelosti dietata, ktora
podla Jakabcica (2002, s. 45) vyjadruje, Ze ,dieta plnohodnotne zvladlo tlohy pred-
Skolského obdobia a dosiahlo taky stuperii telesnych a psychickych vlastnosti, ktory
je nevyhnutnym predpokladom na uspe$né zvladanie Skolskych poZiadaviek.“ Autor
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(tamZe) konkrétne hovori o potrebe dosiahnutia skolskej zrelosti v nasledujucich
oblastiach:

° telesna zrelost - celkovy funkény somaticky a zdravotny stav dietat’a;

° intelektualna (kognitivna) zrelost - zahfna realistické chapanie sveta, zaCiatky lo-
gického myslenia a primeranu uroven recCovej komunikacie;

° sociadlna a emocionalna zrelost - primerana kontrola citov, odputanie sa od ro-
diny a schopnost pracovat s rovesnikmi, podriadit’ sa autorite;

o zrelost na pracu - u dietata musi existovat potreba poznavat a chciet sa ucit
noveé veci;

e pochddzaju zo socidlne znevyhodriiujuceho prostredia;
e avzhladom na socidlne prostredie nie je u nich predpoklad zvlddnutia vzdeldvacieho
programu prvého rocnika zdkladnej skoly.

Klein, Rusnakova a Silonova (2012, s. 105) poukazuji na doc¢asnii $kolskii nespésobi-
lost’ a trvalu Skolski nespdsobilost, inak povedané, ,,0 reparabilnom a ireparabilnom
zaostavani Skolskej sposobilosti Ziaka.“ O doCasnej Skolskej nesposobilosti hovoria
vtedy, ak bol vyvin dietata do¢asne spomaleny, zastaveny alebo ustrnuty. To mozZno
Casto pozorovat prave u deti zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia, u ktorych sa ich
vychovné a socidlne zanedbanie méze prejavovat castymi somatickymi ochoreniami,
docasnou psychickou traumatizaciou, citovou karenciou ¢i psychickou deprivaciou.

V suvislosti s nultym ro¢nikom zakon d'alej ur€uje nasledujice podmienky: pocet deti
v triede, priCom max. mdZe ist o 16 Ziakov, minimalne o osem Ziakov. Vynimkou su ne-
plnoorganizované zakladné skoly!4, v ktorych sa moZe nulty ro¢nik zriadit' uZ pri mini-
malnom pocte Siestich Ziakov. O zaradeni dietata do nultého ro¢nika rozhoduje riadi-
tel'/ka Skoly, ato vZdy na zdklade Ziadosti a informovaného sthlasu zakonného za-
stupcu dietata. SicCastou Ziadosti zdkonného zastupcu je odporucenie vSeobecného le-
kara pre deti a dorast a odporucenie prislusného zariadenia vychovného poradenstva
a prevencie. Povinna Skolska dochadzka takéhoto dietata sa zacina plnit uzZ nultym roc-
nikom.

Hroncova a Emmerova (2004, s.248) definuju nulty ro¢nik v zakladnej Skole ,ako
formu edukacie Sestro¢nych deti zo socidlne znevyhodiujiceho!> rodinného prostre-
dia, z prostredia chudobného na podnety, ked' tieto deti plnia u¢ebné osnovy 1. ro¢nika
7S potas dvoch rokov $kolskej dochadzky.“ Zarover dodavaju, Ze nulty ro¢nik nie je vy-
lu¢ne urceny len pre romskych Ziakov, hoci treba dodat, Ze experimentalny projekt za-
vedenia nultych ro¢nikov spusteny v skolskom roku 1992/1993, ktorého autorkou je
Maczejkov3, vychadzal predovsetkym zo Specifik romskych deti.

Ekvivalentom nultych ro¢nikov v beZnych zakladnych $kolach st pripravné roéniky
v Specidlnych zakladnych skolach, ktorych zriad'ovanie umoznila legislativa uz v roku

14 Ide o zakladnu skolu, ktora nema vsetky roc¢niky.
15 Autorky v uvedenej definicii operuji s pojmom znevyhodneného.
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1991. V stcasnosti ich zriad'ovanie umoZiiuje rovnaky zakon, ako je to v pripade zria-
d’ovania nultych roc¢nikov, a teda zakon €. 245/2008, v ktorom sa v § 97, ods. 3 piSe, Ze
pripravny roc¢nik je urceny pre Ziakov, ktori k 1. septembru dosiahli fyzicky vek Sest’ ro-
kov, nedosiahli skolsku spésobilost’ a nie je u nich predpoklad zvlddnutia prvého rocnika
zdkladnej skoly. 1de o totozné kritéria ako v pripade podmienok zaradenia dietata do
nultého ro¢nika. Absolvovanie pripravného ro¢nika sa rovnako povazuje za prvy rok
plnenia povinnej Skolskej dochadzky.

VSeobecnym vyznamom nultych, ako aj pripravnych roénikov pre Ziakov nepriprave-
nych na vstup do 1.roé¢nika ZS sa zaobera a aj v minulosti zaoberalo viacero autorov
(Sotolova, 2000; Maczejkova, 2002). Ich existencia ma pre Ziakov pochadzajucich zo so-
cidlne znevyhodnujiceho prostredia, rovnako ako pre vSetkych Ziakov, ktori nie st pri-
praveni na ispesny vstup do prvého ro¢nika ZS, opodstatneny vyznam?6.

Klein, Rusnakova a Silonova (2012) medzi najvacsie vyhody, a teda prinos nultych roé-
nikov zarad'uju eliminovanie jazykovych bariér a lepsiu adaptaciu na skolské prostre-
die, predovsetkym u tych deti, ktoré nenavstevovali matersku Skolu. Autori (tamZe,
s. 181) d’alej hovoria o ,,odburani problémov s prepaddvanim v prvom roc¢niku...“, ¢o vy-
svetl'uju rozloZenim uciva prvého roc¢nika do dvoch rokov a osvojenim si zakladov slo-
venského jazyka. Bartoriova (2010) poukazuje na to, Ze vyhody nultych ro¢nikov mozZno
vidiet okrem lepSej pripravenosti deti na Skolskii dochadzku aj v zniZeni ich Skolskej
absencie a v budovani vztahu dévery medzi rodi¢om a ucitelom. Autorka zarovei u Zia-
kov zo socidlne znevyhodiujiceho prostredia vidi vyznam absolvovania nultého roc-
nika v zlepsSeni samoobsluznych cinnosti, va¢Sej miere samostatnosti a v socidlnych
zrucnostiach, ako je schopnost lepsej orientacie sa v priestore, schopnost kooperovat
so spoluziakmi, spolo¢ne sa podiel'at narieSeni zadanej ulohy ¢i v budovani vzajomnych
vztahov so spoluziakmi. V ramci osvojenia kl'i¢ovych kompetencii nevyhnutnych na ts-
pesSnu edukaciu, poukazuje na schopnost ovladat rec, hovorit vo formulovanych vetach,
samostatne vyjadrovat svoje myslienky a nazory ¢i dokazat vyjadrit svoje pocity, emo-
cie a nalady.

Na druhej strane je potrebné poukazat aj na urcité nevyhody nultych a pripravnych
rocnikov. Za urcitych okolnosti moze pre ziaka absolvovanie nultého, ako aj (a mozno
predovsetkym) pripravného ro¢nika znamenat urcitd bariéru, pripadne bremeno v ich
naslednom vzdelavani sa v beZnej zakladnej Skole. Hoci povodne nulty a pripravny roc-
nik vznikli s cielom pomahat Ziakom s dodato¢nymi podpornymi potrebami (so Spe-
cidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami) prekonat pociatocné bariéry a pokracovat
vo vzdelavani v Standardnej (beZnej) skole, v praxi je skuto¢nost niekedy ind. Hapalova
a Daniel (2008, s. 11) upozoriiuju: ,KedZe d’alSie zaradenie alebo integracia deti po ab-
solvovani nultého ro¢nika medzi beZznych Ziakov nie je stale dorieSend, otazky o integ-
racnej funkcii nultych ro¢nikov nad'alej pretrvavaji.“ V praxi to znamena, Ze len nie-
ktoré zakladné Skoly dokazali rozvinut koncept nultych ro¢nikov ako skuto¢ne pod-
porného nastroja, ktory redlne napomaha naslednému inkluzivnemu vzdelavaniu

16 Pozri vysledky vyskumu M. Bartotiovej 2010, D. Valachovej a Z. Kadlec¢ikovej 2002.
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tychto Ziakov v beZnych zakladnych Skolach. Situacia vacsSiny Ziakov po absolvovani
nultého roc¢nika je podl'a Svobodu (2010, s. 76) skor taka, Ze sa ,fakticky ako totoZna
homogénna skupina opat’ stretavaju ako Ziaci v tej istej prvej triede a k ich integracii
nedochadza.“ Znamena to, Ze hoci sa tito Ziaci vzdelavaju v beZnej $kole, vel'mi malo pri-
chadzaju do kontaktu so Ziakmi, ktori do nultych ro¢nikov nechodili. Spravidla sa takito
Ziaci s nimi v prvej a dal$ich triedach vobec nemusia vzdelavat. Je potrebné, aby za-
kladné Skoly zabezpecili, Ze Ziaci, ktori navstevovali nulty ro¢nik, budi neskor inkludo-
vani do tried so Ziakmi, ktori nulty ro¢nik nenavstevovali a svoju povinnu Skolsku do-
chadzku zacinaju od prvého rocnika. V takomto pripade budeme potom moct hovorit
o nultom ro¢niku ako o podpornom nastroji edukacného procesu Ziakov zo socidlne
znevyhodiiujuceho prostredia.

V pripade absolvovania pripravného rocnika je riziko segregacie eSte vysSie. Kontse-
kova a Kostal (2010, s. 19) zdo6raziuju, Ze ,zaradenie dietata do pripravného rocnika
na Ziadost rodicov alebo doporucenie psycholéga v désledku nezrelosti dietata, od-
kladu $kolskej dochadzky, mentalneho postihnutia, oneskoreného vyvinu, nezaskolenia
v materskej Skole, socidlneho zanedbania atd’., a v praxi zriedkavé nasledné zaradenie
dietata do inej ako Specialnej Skoly, vytvorilo z pripravného ro¢nika priamu cestu k seg-
regovanému vzdeldvaniu v Specidlnych Skolach.” Podobny nazor na absolvovanie pri-
pravnych roc¢nikov zdiel'a aj Htile (2005, in Svoboda, 2010, s. 76-77), ktory poukazuje
na to, Ze ,absolventi pripravnych rocnikov st do Specialnych $kél zarad'ovani trikrat
CastejSie ako absolventi nultych ro¢nikov.“ Znamena to, Ze Ziaci, ktori absolvuju pri-
pravny roc¢nik v Specialnej Skole, maju ovel'a vacsi predpoklad, Ze sa v Specialnej Skole
budu vzdelavat' aj nad’ale;.

7.3 Skolské vychovno-vzdelavacie zariadenial?

V ramci neformalnej edukacie Ziakov zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia mo-
Zeme za podporné opatrenia povazovat aj Skolské vychovno-vzdelavacie zariadenia,
predovsetkym Skolsky klub deti a centrum vol'ného ¢asu. Obidve zariadenia, rovnako
ako ich zameranie a ¢innost' legislativne upravuje $kolsky zakon ¢. 245/2008.

Uvedeny $kolsky zakon upravuje ¢innost' skolského klubu deti v § 114 takto: ,Skolsky
klub deti zabezpecuje pre deti, ktoré plnia povinnu Skolskd dochddzku na zakladnej
skole, nenarocnu zaujmovu ¢innost podl'a vychovného programu skolského zariadenia
zameranu na ich pripravu na vyucovanie a na uspokojovanie a rozvijanie ich zaujmov
v Case mimo vyucovania a v ¢ase Skolskych prazdnin.” V uvedenej definicii mozno najst
dva aspekty podporujtce Ziaka zo socialne znevyhodiiujiceho prostredia. Prvym aspek-
tom je, Ze Skolsky klub deti umoZiiuje Ziakom pripravu na vyucovanie, ktora sa odohrava
pod dohl'adom pedagogického a v pripade potreby aj odborného zamestnanca. Druhy

17 K uvedenym $kolskym vychovno-vzdelavacim zariadeniam sa vyjadrujeme okrajovo, ked'ze Stu-
denti socialnej pedagogiky a vychovavatel'stva Cinnost tychto zariadeni preberaji na predmete
pedagogika vol'ného casu 1.
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aspekt spociva v realizovani zaujmovej ¢innosti. Prave skuto¢nost, Ze u Ziakov zo so-
cidlne znevyhodniujuceho prostredia mozno vo zvySenej miere pozorovat neuspech
v ramci ich formalnej edukacie, moZe zaujmova €innost poskytovat tymto Ziakom moz-
nost zazit uspech ¢i v nieCom vyniknut.

Vseobecny vyznam $kolského klubu deti podl'a Suhajdovej (2011) spoéiva v efektivnom
vyuzivani a usmernovani vol'ného Casu deti, v rozvoji zaujmov, vedomosti, schopnosti,
zrucnosti, v individualnej starostlivosti o prospechovo slabsich Ziakov, v prevencii de-
likvencie a socialno-patologickych javov, ako su kradeZe, zaskolactvo, Sikanovanie
a pod., v rozvoji vSetkych stranok detskej osobnosti, v oblasti myslenia, reci, citov, fan-
tazie. Ide o oblasti, ktoré su v Zivote dietata/Ziaka zo socidlne znevyhodnujticeho pro-
stredia rizikové (efektivne vyuzivanie vol'ného ¢asu, rozvoj, delikvencie, socidlno-pato-
logickych javov ¢i zaskolactvo), alebo na druhej strane o oblasti, ktoré je nevyhnutné
u dietata/Ziaka zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia rozvijat a posiliiovat (za-
ujmy, vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, hodnoty, sebavedomie).

Zakon ako d’alsie vychovno-vzdelavacie zariadenia vymedzuje centrum vol'ného casu,
konkrétne v § 116 sa piSe, Ze ,centrum vol'ného ¢asu zabezpecuje podla vychovného
programu Skolského zariadenia vychovno-vzdelavaciu, zaujmovu a rekrea¢nu ¢innost
deti, rodicov a inych os6b do veku 30 rokov v ich volnom case. Usmeriiuje rozvoj zauj-
mov deti a ostatnych zicastnenych oséb, utvara podmienky na rozvijanie a zdokonal'o-
vanie ich praktickych zrucnosti, podiel'a sa na formovani navykov uzito¢ného vyuziva-
nia ich vol'ného ¢asu a zabezpecuje podl'a potrieb sutaze deti zakladnych $kol a stred-
nych skol.“

7.4 Kooperativne vyucovanie a ucenie sa

Za vyznamny podporny nastroj edukacie, tak v oblasti formalnej, ako aj v oblasti nefor-
malnej edukacie mozno povaZovat kooperativne vyucovanie a ucenie sa.

Deutsch vytycil tri typy vzajomnej socidlnej zavislosti medzi spoluziakmi, ktoré mézeme
podl'a Kasikovej (2010) oznacit aj ako tri typy usporiadania vyucby v Skole. 1de o tzv.
kooperativnu, kompetitivnu a individualisticku vyuc¢bu. Kym v ramci kompetitivnej vy-
ucby ide o situdciu, v ktorej medzi dosahovanymi ciel'mi jednotlivych Ziakov prevlada
negativny vztah, ¢o v kone¢nom dosledku znamen4, Ze Ziak moZe dosiahnut svoj ciel
len v takom pripade, ak ostatni i¢astnici v dosahovani svojho ciel’a zlyhaji. Ziak sa teda
snazi dosiahnut dobry vysledok na ukor svojich spoluZiakov, ¢o vytvara medzi spolu-
ziakmi negativnu vzajomnt zavislost, ked'Ze dochadza k stitaZi, k boju. Uspech jedného
Ziaka automaticky vedie k netispechu toho druhého. V ramci individualistickej vyucby
moZeme pozorovat, Ze Usilie Ziaka dosiahnut’ dobry vysledok nema Ziadny vplyv na us-
pesnost dosiahnutych vysledkov ostatnych spoluziakov. Znamena to, Ze ziak sa snazi
dosiahnut ciel, ktory je osobne prospesny a ignoruje, resp. vyhodnocuje usilie svojich
spoluZiakov pri dosahovani ich vysledkov ako nepodstatné. Tretim uvedenym typom je
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kooperativna vyucba. 1de o vyucbu, v ktorej existuje pozitivny vztah medzi dosiahnu-
tim ciel'ov jednotlivych Ziakov. Znamena to, Ze Ziak mo6Ze dosiahnut svoj ciel iba vtedy,
ked’ aj ostatni Ziaci danej situdcie dosiahnu svoj ciel'. V kone¢nom dosledku méZeme po-
vedat, Ze sa ziak usiluje o dosiahnutie ciel’a, ktory je prospesSny nielen pre neho samot-
ného, ale aj pre jeho spoluziakov, ktori sa spol'upodiel'aju na jeho dosiahnuti.

Kooperativne vyucovanie je teda zaloZené na principe spoluprace pri dosahovani cie-
I'ov. Vysledky jedného Ziaka st podporované ¢innost'ou celej skupiny a cela skupina ma
prospech z ¢innosti kazdého jedného Ziaka. Z vyssie uvedeného z hl'adiska realizovania
edukicie Ziakov zo socidlne znevyhodiiujuceho prostredia povaZujeme za najidealnejsi
treti typ usporiadania vyucby v Skole.

Bartonova (2009, s. 90) definuje kooperativne ucenie sa ako ,ucenie, ktoré prinasa do
vyucovania spolupracu, ¢o sa odraza vo vyssej efektivite vyucovacieho procesu, prinasa
pracu v time a vyuZiva silu sociadlnych vztahov.“ Podl'a Kasikovej (2005) kooperativne
ucenie sa pozitivne vplyva na rozvoj Ziakov nielen v kognitivnej oblasti, ale zaroven pri-
spieva aj krozvoju ich socidlnych a komunika¢nych kompetencii. Ako d'alej dodava
(2010), rozne vyskumy preukazali, Ze kooperativne ucenie sa zlepSuje socidlne interak-
cie Ziakov odliSného rasového alebo etnického povodu. Vyuzivanie kooperativneho uce-
nia sa v ramci edukicie Ziakov zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia tak moZe na-
pomdct k ich ispeSnému prijatiu zo strany ostatnych Ziakov a zaroven rozvijat u vSet-
kych Ziakov také dobleZité kompetencie, ako su spolupraca, reSpektovanie odliSnosti,
ucta, komunikacia, ochota vzajomnej pomoci a pod.

Podl'a Michalovej a PeSatovej (2012, s. 58) ,kooperativne ucenie sa nielenZe zvysuje vy-
kon Ziaka, ale ma i d'al$ie vyhody. Cinnostou v malej skupine sa Ziaci ucia timovej spo-
lupraci, ucia sa hovorit a prijimat kritiku, planovat, monitorovat a hodnotit individu-
alne a spolocenské ¢innosti.“ Z hl'adiska edukacie Ziakov zo socidlne znevyhodnujiceho
prostredia spociva podla Bazalovej (2006, s. 57) vyznam kooperativneho ucenia sa
v tom, Ze tento Ziak ,nemusi byt premiestneny z triedy, aby sa mu dostalo podpory, ale
tato podpora mu moZze byt poskytnuta v triede. Takto sa u Ziakov prehlbuje pocit spo-
lupatri¢nosti a zvySuje sa jeho sebavedomie.” V ramci kooperativneho ucenia sa ide
podl'a Sddovskej (2011, s. 143),,0 vytvorenie prostredia, ktoré charakterizuje vzajomna
pomoc, reSpekt a dovera a Ziaci s rozlicnymi schopnostami mozu prostrednictvom spo-
luprace realizovat' svoj potencidl.“ Je pritom déleZité, aby ucitel’ aktivity planoval tak,
aby na nich mohli participovat vSetci Ziaci, hoci na rozli¢nej trovni.
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AFEKTIVNA OBLAST SOCIALNA OBLAST

zlepSenie sebaponatia a seba- poskytovanie vzajomnej po-
ucty moci
lepSia adaptabilita rozvoj schopnosti spolupraco-

vacSie emociondlne zaujatie vat

ucenim sa zlepSenie vztahov v heterogén-
vacSia citova zrelost nych skupinach

rozvoj ucty k druhym spolupatri¢nost

KOOPERATIVNE VYUCOVANIE

A 4

POSTOJE KOGNITiVNA OBLAST

vacSie sustredenie na ulohu lepSie zapaméatavanie
lepsi postoj k skolskej praci vyssi vykon

vacsia motivacia zvladanie vyssej myslienkovej
vacsi zaujem o spoluziakov narocnosti

lepsi postoj k ucitelom vacsie sustredenie na vykona-
rozvoj tolerancie k rozdielnosti vanie ¢innosti

Obrazok 2: Vyhody kooperativneho ucenia sa podla vysledkov Moormanovho vyskumu (1993).
Zdroj: Lang a Berberich (1998).

Vyznam kooperativneho ucenia sa v edukacii Ziakov aj zo socidlne znevyhodnujiceho
prostredia vidia tieZ Lang a Berberich (1998), ktori su presvedceni o tom, Ze koopera-
tivne ucenie je najmocnejSim prostriedkom tvorby inkluzivnej triedy, ktory pomaha
plne integrovat’ Ziakov s dodato¢nymi podpornymi potrebami.

Cross a Walker-Knigt (1997) vSak upozoriiuju na to, Ze kooperativne ucenie sa mozno
vnimat ako podporny nastroj v edukacii Ziakov len v pripade, ak pri jeho realizovani st
splnené nasledujtce zdkladné atribuity:

e spolocnd uloha musi byt vhodna na skupinovu pracu a jej zadanie musi byt zrozumi-
tel'né vSetkym Ziakom,

e ucenie prebieha v malej (2 - 6 Ziakov) heterogénnej skupine,

e v skupine prevladaju vzajomné pozitivne vztahy,

 ucitel musi ulohy Struktirovat tak, aby si Ziaci uvedomili, Ze ciel dosiahnu iba spo-
lo¢nou pracou,

e kazdy Ziak v skupine je rovnako zodpovedny za proces ucenia, ktory v skupine pre-
bieha.

Kasikova (2010) k uvedenym atribiitom pridava eSte nasledujuce dva:

1. clenovia skupiny vystupuju s viac ako jednym pohl'adom na sledovanti otazku alebo
ulohu, a tak dochadza ku konfrontacii tychto nazorov,
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2. clenovia skupiny st prinajmensom nakloneni skimat r6zne nazory a byt k nim vni-
mavi, citlivi a reagovat na nich.

K znakom kooperativneho ucenia sa podl'a Johnsona a Johnsoba (1989, in Kasikova
1997) patria:

 pozitivna vzdjomnd zdvislost' - existuje, ak Ziaci vhimaju, Ze st spojeni so svojimi spo-
luZiakmi takym sp6sobom, Ze nemo6Zu uspiet, ak neuspeju i spoluZiaci, a musia koor-
dinovat svoje usilie s ich usilim na dokoncenie ulohy;

e interakcia tvdrou v tvdr - ¢innost sa odohrava v malych dvoch azZ Sest¢lennych koo-
perujucich skupinach. Ak mate tvar pred sebou, mate adresata a aj bezprostrednu
spatnu vazbu. Tato podmienka je podl'a autorov teérie spolu s rozvojom socialnych
zrucnosti nutna na zaistenie efektov kooperativneho vyucovania;

e osobnd zodpovednost, osobné skladanie tctov - vykon kazdého Ziaka v skupine je
zhodnoteny a vyuZzity pre celd skupinu, vSetci ¢lenovia skupiny maju z kooperativ-
neho ucenia UZitok. Zmysel kooperativnej vyucby nie je v posilneni skupiny, ale v po-
silneni jednotlivca. Po vyucbe organizovanej kooperativnym spésobom by mali byt
Ziaci schopni plnit podobné tlohy sami;

e formovanie a vyuZitie interpersondlnych a skupinovych zrucnosti — kooperativne uce-
nie nefunguje, ak na neho Ziaci nie su vybaveni schopnostami. Ich utvaranie je po-
stupné, od najjednoduchSich zru¢nosti po zrucnosti vel'mi zloZité - od schopnosti
poznat sa a verit si navzajom, komunikovat presne a nedvojzmyselne az k akcepto-
vaniu a podpore druhej osobnosti a rieSeniu konfliktov konstruktivnym spésobom;

* reflexia skupinovej ¢innosti - efektivita spolo¢nej ¢innosti je do znacnej miery zavisla
od toho, ako skupina reflektuje svoju ¢innost, ako ju opisuje a rozhoduje o d'alSich
krokoch.

Kasikova (2010, s. 19-20) poukazuje na vyhody a nevyhody kooperativneho ucenia sa.
Medzi vyhody zarad'uje: zvySuje sa aktivita na vyucovani, do prace sa zapoji viac Ziakov
vratane pomalSich, Ziak pred spoluZiakmi I'ahSie prizn4, ¢o nevie, vyjadrovanie je priro-
dzenejsSie, Ziaci preberajui zodpovednost' za ucenie sa vratane chyb, Ziaci maju vacsi za-
ujem o ulohy, Ziaci si do urcitej miery mézu volit tempo prace, Ziaci prirodzene porov-
navaju postupy riesent, Ziaci ziskavaju komunikativne zruc¢nosti, Ziaci sa ucia organizo-
vat si pracu, zvysSuje sa sebavedomie ziakov, zvySuje sa frekvencia tispesnej Cinnosti,
zvySuje sa samostatnost Ziakov, Ziaci stracajua zabrany, ucitel’ sa mdZe venovat slabse;j
skupine, ucitel ma ¢as na pripravu d’alSej ¢innosti, ide o obranu proti stereotypu vo vy-
ucovani. Ako nevyhody uvadza: v skupinovej praci sa neda pocitat’ so systematickostou,
Ziaci si nevedia organizovat pracu, skupiny su prili$ hlu¢né, Ziaci sa prekrikuju, nepre-
berie sa prili$ vel'a uciva, odbiehanie od zadanej tlohy, ti talentovanejsi triumfuju a pre-
stavaju sa starat’ o zvySok skupiny, v u¢eni mézu vznikat chyby, ktoré sa neopravuju,
ucebna ¢innost sa tazko hodnoti, je to sposob prace, ktory si vyZaduje ndrocnt pripravu.

Podstata kooperativneho vyucovania spociva v tom, Ze Ziaci triedy na vyucovani pra-
cuju v malych skupinach, v ktorych rieSia tlohy, osvojuju si vedomosti a vykonavaju
rozne praktické ¢innosti v atmosfére rovnopravnosti a spoluprace. Hodnotenie Ziaka
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zavisi od vykonu skupiny, ktorej je clenom (Bernat, 2015). Ked'Ze v kooperativnhom vy-
ucovani neexistuju rozdiely a vSetci Ziaci su si rovni, méZeme preto povedat, Ze ide
o formu vyucovania vhodnu aj pre Ziakov zo socidlne znevyhodiujiceho prostredia,
ktort moZzno okrem formalnej edukacie vyuzit' aj v ramci neformalnej edukacie ¢i uz
v Skolskom klube deti, centre vol'ného ¢asu, alebo v ramci celodenného vychovného sys-
tému ¢i v komunitnych centrach, ktorymi sa zaoberame v deviatej kapitole.

V kapitole sme bliZsie predstavili Styri d'alSie moZné podporné opatrenia v edukacii Zia-
kov zo socidlne znevyhodnujtceho prostredia. Ich uvedenim sme vSak databazu podpo-
rnych opatreni urcite nevycerpali. Na Slovensku aj v zahranici existuju d’'alSie podporné
opatrenia vyuZitelné v praci a v edukacii Ziakov zo socialne znevyhodnujtceho prostre-
dia, z ktorych uvadzame napr. programy a projekty ako zdzitkové vyucovanie; tande-
mové vyucovanie, ktoré predstavuje stibeznu pracu dvoch ucitel'ov na tej istej vyuco-
vacej hodine; pdrové vyucovanie, ktoré predstavuje rieSenie spolocnej ulohy dvomi
spoluZiakmi, ktori sa tak navzajom jeden od druhého mézu nieCo naucit; peer pro-
gramy; Feuersteinovu metédu instrumentdlneho obohacovania; Model konceptudl-
neho vyucovania Magne Nyborga; ,Skola otvorend vietkym*; PRINED; IKATIKA; IN-
SCHOOL; Scioskola ¢i K. 0. Z. A (kooperacia, otvorenost, zaujem, adaptacia).

Zhrnutie

U Okrem CVS méZeme hovorit aj o d’al$ich podpornych opatreniach v edukacii Ziakov
zo sociadlne znevyhodinujiceho prostredia.

U Hlavnym ciel'om vychovy a vzdelavania v materskej skole je dosiahnutie optimalnej
kognitivnej, senzomotorickej a sociadlno-citovej urovne ako zakladu na $kolské vzde-
lavanie v zakladnej Skole a na Zivot v spolocnosti.

U Medzi nultym a pripravnym ro¢nikom existuji zasadné rozdiely.

0 docasnej skolskej nespésobilosti hovorime vtedy, ak bol vyvin dietata doc¢asne
spomaleny, zastaveny alebo ustrnuty.

I Absolvovanie nultého roénika ma svoje vyhody, ale aj mozné rizika.

UV ramci edukacie Ziakov zo socialne znevyhodiiujiiceho prostredia majt svoje opod-
statnenie aj Skolské vychovno-vzdeldvacie zariadenia.

I Za vyznamny podporny nastroj edukacie, tak v oblasti formalnej, ako aj v oblasti ne-
formalnej edukacie mozno povazovat kooperativne vyucovanie a ucenie sa.

U Existuju tri typy vzajomnej socialnej zavislosti medzi spoluziakmi, ktoré mozno
oznacit ako tri typy usporiadania vyucby v skole. Ide o tzv. kooperativnu, kompeti-
tivnu a individualistickd vyucbu.

U Vyhody kooperativneho ucenia podla vysledkov Moormanovho vyskumu mozno
pozorovat v afektivnej, socialnej, kognitivnej oblasti a v samotnych postojoch.

L Kooperativne u¢enie ma svoje vyhody, no aj nevyhody.
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Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

1.

g B e

o 0N

Zdovodnite vyznam absolvovania materskej Skoly pre deti zo socidlne znevyhod-
nujuceho prostredia.

Komparujte nulty a pripravny ro¢nik z hl'adiska ich vyhod a nevyhod.

Vymenujte a opiSte oblasti, v ktorych dieta musi dosiahnut’ skolskt sposobilost.
AKky je rozdiel medzi doc¢asnou a trvalou skolskou nespdsobilostou.

Opiste prinos Skolskych vychovno-vzdelavacich zariadeni pre Ziakov zo socidlne
znevyhodinujuceho prostredia.

Zhodnot'te tri typy usporiadania vyucby v Skole.

Vysvetlite podstatu kooperativneho vyucovania.

Opiste vyhody kooperativneho ucenia pre Ziakov.

Specifikujte zakladné atribity kooperativneho uéenia.
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8 Socialne sluzby pre deti, ziakov a ich rodiny

V predchadzajuicich kapitolach sme sa venovali dietatu/Ziakovi zo socidlne znevyhod-
nujuceho prostredia predovsetkym z hl'adiska vzdeldvania vo formalnom $kolskom
prostredi. Zivot dietata vak nie je iba $kola a vzdelavanie sa, ddleZitou sucastou kaz-
dého jedného dietata je jeho rodina a socidlna sféra. Dieta pochadzajice zo socidlne
znevyhodnujuceho prostredia, ako aj jeho rodina potrebuju na eliminovanie alebo as-
ponl minimalizovanie existujicich nevhodnych podmienok, ktorych pritomnost prave
viedla/vedie k zaradeniu dietata/Ziaka do kategorie socidlne znevyhodnenych, aj ur-
¢ita socidlnu pomoc a starostlivost.

Predkladana kapitola si preto kladie za ciel predstavit socidlne sluZby vo vSeobecnosti
na zaklade zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, ktory Studenti socialnej pedago-
giky a vychovavatel'stva musia poznat a niektori absolventi daného odboru vo svojej
praci vediet' aj kompetencne aplikovat.

8.1 Vymedzenie nepriaznivej socialnej situacie a krizovej socialnej si-
tuacie

V zakone ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach (§ 2, ods. 2) sa pod nepriaznivou sociadl-
nou situdciou chape ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylicenim alebo obmedzenie
jej schopnosti spoloCensky sa zaclenit' a samostatne rieSit svoje problémy, a to okrem
iného z nasledujucich dévodov:

a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zadkladnych Zivotnych
potrieb;

b) pre svoje Zivotné navyKy, sposob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navy-
kovych Skodlivych ¢innosti;

c) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav;

d) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo ak sa stala obetou spravania
inych fyzickych osob (rozumie sa domace nasilie, rodovo podmienené nasilie alebo
nasilny trestny ¢in);

e) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovane;j
a generacne reprodukovanej chudoby. Koncentrovana a generacne reprodukovana
chudoba je dlhodobo pretrvavajica socidlna situacia skupiny fyzickych oséb z do-
vodu vyskytu viacerych negativnych javov sicasne, ktorymi st najma vysoka miera
dlhodobej nezamestnanosti, hmotna nidza, nizka droven vzdelanosti, nedostato¢né
hygienické navyky, nedostupnost tovarov a sluZieb a vyskyt socialno-patologickych
javov s vysokou toleranciou k nim;
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f) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Je potrebné si uvedomit, Ze deti/Ziakov sa uvedené dévody vymedzujice nepriazniva
socidlnu situdciu tykajua ¢i uz priamo, alebo prostrednictvom kvality a spdsobu Zivota
ich rodinnych prislusnikov. Dieta je sticastou rodiny, a tak vSetko dobré, ako aj zlé, ¢o
sa vrodine deje, vplyva nielen na rodinu ako taku, ale aj na jej jednotlivych ¢lenov, deti
nevynimajuc.

Zakon d’alej vymedzuje pojem krizovd socidlna situdcia, pod ktorou sa chape ohroze-
nie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyZaduje bezodkladné riesenie
socialnou sluzbou, ktora sa vykonava najma prostrednictvom socialnej prace, postupmi
zodpovedajicimi poznatkom spolocCenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji posky-
tovania socidlnych sluZieb.

8.2 Vymedzenie socialnej sluzby ako odbornej ¢innosti

Socialnu sluzbu vymedzuje § 2 ako odbornti ¢innost, obsluznu cinnost’ alebo d'alsie cin-
nosti alebo stibor tychto Cinnosti, pricom medzi:

e odborné cinnosti (§ 16) patri - zakladné socialne poradenstvo, Specializované so-
cidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, so-
cidlna rehabilitacia, pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti, vychova,
preventivna aktivita, pomoc pri pracovnom uplatneni, pomoc pri priprave na skolské
vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia, stimulacia kom-
plexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim, pomoc pri prevadzke domac-
nosti, pomoc pri hospoddareni s peniazmi, podpora pri organizovani ¢asu, podpora
pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného Zivota, podpora rozvoja osobnych za-
ujmov, predchadzanie a riesenie krizovych situacii a podpora spolo¢ensky primera-
ného spravania v ramci podpory samostatného byvania a napokon beZné tikony sta-
rostlivosti o dieta;

e obsluzné ¢innosti (§ 17) patri - ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehle-
nie a udrzba bielizne a Satstva;

 dalsie ¢innosti (§ 18) patri — utvdranie podmienok na pripravu stravy, vydaj stravy
a vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, poskytovanie
nevyhnutného oSatenia a obuvi, vzdelavanie, zaujmova ¢innost' a zabezpecenie zduj-
movej ¢innosti, pod ktorou sa chape kultiurna ¢innost, spolo¢enska ¢innost, Sportova
Cinnost a rekreacCna ¢innost, ktoré sii zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti pri-
jimatel'a socialnej sluzby.

Vsetky vyssie uvedené odborné c¢innosti, obsluzné cinnosti alebo d'alSie ¢innosti sa

podla (§ 2, ods. 1, pism. a aZ f) zameriavajd na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situ-
acie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo ko-
munity,
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b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej zaclenenia do spoloc¢nosti,

c) zabezpeclenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych po-
trieb fyzickej osoby, ktorymi podl'a tohto zakona s zabezpecenie ubytovania, stravy,
nevyhnutného oSatenia, obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

d) rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socidlneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyZaduje pomoc
pri starostlivosti o dieta (podl'a zakona o socialnych sluzbach sa tento bod povazuje
za nepriaznivu socialnu situaciu).

Zakon nasledne niektoré odborné ¢innosti bliZsie Specifikuje. Vyberame z nich tie, ktora
su vyuzitel'né v ramci rieSenia problematiky socialneho znevyhodnenia.

Socidlne poradenstvo je v § 19 definované ako odborna ¢innost zamerana na pomoc
fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii. Socidlne poradenstvo sa vykonava na
urovni zakladného socialneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva:

e zdkladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach rieSenia prob-
lému a podl'a potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.
Zakladné socialne poradenstvo je sucastou kazdej socialnej sluzby;

» Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pricin vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej od-
bornej pomoci.

Socidlne poradenstvo mozno vykonavat ambulantnou formou prostrednictvom po-
radni socidlneho poradenstva zriadenych na tento tcel a terénnou formou prostrednic-
tvom terénnych programov.

Pomoc pri uplatiiovani prdav a pravom chranenych zaujmov je podl'a § 20 definovana
ako odborna ¢innost, ktora sa vykonava s pisomnym stihlasom plnoletej fyzickej osoby
a je zamerana najma na poradenstvo pri vybavovani aradnych zaleZitosti, pomoc pri vy-
bavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlac¢iv, pri pisomnej komunikacii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zdujme fy-
zickej osoby.

Socidlna rehabilitdcia je v § 21 vymedzena ako odborna ¢innost na podporu samostat-
nosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ikonoch staros-
tlivosti o domacnost a pri zakladnych socidlnych aktivitach s maximalnym vyuZitim pri-
rodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Preventivna aktivita je podl'a § 23a zamerana na predchadzanie rizikového spravania
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a na predchadzanie rizikovym situaciam a na ich
prekonanie alebo riesenie.
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8.3 Formy socialnej sluzby

Socialna sluzba sa podl'a § 13 poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, poby-
tovou formou alebo inou formou podl'a nepriaznivej socidlnej situacie a prostredia,
v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava:

e ambulantnd forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, je
sprevadzana alebo je dopravovana do miesta poskytovania socialnej sluzby. Miestom
poskytovania ambulantnej socidlnej sluzby moZe byt aj zariadenie;

e terénna forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom social-
nom prostredi alebo v jej domacom prostredi. Terénnu socidlnu sluzbu moZzno po-
skytovat’ aj prostrednictvom terénnych programov, ktorych ciel'om je predchadzat
socidlnemu vyluceniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré st v nepriaznivej so-
cidlnej situacii. Terénne programy sa vykonavaju odbornymi c¢innostami alebo
d’al$imi ¢innostami podl'a tohto zakona;

e pobytovd forma sociadlnej sluzby v zariadeni sa poskytuje, ak sicastou socialnej
sluzby je ubytovanie. Poskytuje sa ako celoro¢na socidlna sluzba alebo tyzdenna so-
cidlna sluzba. Pobytovu socialnu sluzbu moZno maloletému dietatu poskytnut len
s pisomnym sudhlasom zakonného zastupcu, osobe pozbavenej sposobilosti na
pravne ukony len s pisomnym suihlasom fyzickej osoby, ktora sid ustanovil za opat-
rovnika.

Socialna sluzba sa moze poskytovat na dobu urcitd alebo neurditd, pricom ju mozno
poskytovat aj telefonicky alebo s pouzitim telekomunikac¢nych technologiilé.

8.4 Druh socialnej sluzby

Zakon o socialnych sluzbach pripusta viacero druhov socialnej sluzby. Opat' si predsta-
vime len tie, ktoré stvisia s problematikou socidlneho znevyhodnenia, tzn. Ze st v Zivote
dietata/Ziaka zo socialne znevyhodnujtceho prostredia vyuzitelné v prospech zlepse-
nia Zivotnych podmienok ¢i situacie jeho samotného alebo jeho rodiny.

8.4.1 Socialne sluzby krizovej intervencie

Poskytuju sa na rieSenie nepriaznivej sociadlnej situacie fyzickej osobe, ktora nema za-
bezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,
osobe pre jej zivotné navyky, spdsob Zivota, zavislost od navykovych latok, osobe pre
jej tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, osobe, ktora je ohro-
zena spravanim inych fyzickych oséb alebo ak sa stala obet'ou spravania inych fyzickych

18V sucasnosti by sa v suvislosti s telekomunika¢nymi technolégiami mal pouzivat modernejsi ter-
min informac¢né a komunikacné technolégie (so skratkou IKT), ktory je Siroko pouzivany, pozri
napriklad Skolkovéa, Horvath (2008, 2009), Horvath, Skolkova (2006), Gabal'ova, Horvath, Misut
(2005) alebo Misut a kol. (2004).
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0s0b, osobe, ktora zotrvava v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncen-
trovanej a generacne reprodukovanej chudoby a osobe, ktora stratila byvanie alebo je
stratou byvania ohrozena.

Socidlne sluzby krizovej intervencie m6zu mat nizkoprahovy charakter. Za socialnu
sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter, sa povazuje socialna sluzba, ktora je pre fy-
zickd osobu 'ahko dostupna najma vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdr-
Ziava a na vysku uhrady za sociadlnu sluzbu. Poskytuje sa anonymne a bez ohl'adu na
prejavy pozitia navykovej latky. Ciel'om socidlnej sluzby nizkoprahového charakteru je
ul'ah(it fyzickej osobe kontakt so socialnym prostredim, pristup k socidlnym sluzbam
alebo k podpore a pomoci a tym ul'ah(it jej zaclenenie do spoloc¢nosti.

Medzi socialne sluzby Kkrizovej intervencie patri:

1. terénna socialna sluzba Krizovej intervencie (§ 24a) - poskytuje sa fyzickej
osobe, ktora sa nachadza v nepriaznivej socialnej situacii (z dévodov, Ze nema za-
bezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych po-
trieb, pre svoje Zivotné navyKky, sposob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo
navykovych skodlivych ¢innosti, pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaz-
nivy zdravotny stav, pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo sa stala
osoba obet'ou spravania inych fyzickych oséb, alebo pre zotrvavanie v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej
chudoby, z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania), a jej obsahom
je ¢innost zamerand na vyhl'addvanie takychto fyzickych oséb, odborné cinnosti, ob-
sluzné ¢innosti a d'alsie Cinnosti zamerané najmd na vykondvanie preventivnej akti-
vity, poskytovanie socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie, pomoci pri uplat-
rovani prdv a prdvom chrdnenych zdujmov a utvdranie podmienok na vydaj stravy
alebo vydaj potravin;

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach ako:

o nizkoprahové denné centrum (§ 24b) - poskytuje sa fyzickej osobe v nepriazni-
vej socidlnej situdcii (z dovodov, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, pre svoje Zivotné navyky, spdsob Zi-
vota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych Skodlivych Cinnosti, pre
tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, pre ohrozenie
spravanim inych fyzickych os6b alebo sa osoba stala obet'ou spravania inych fy-
zickych oso6b, alebo pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritom-
nostou koncentrovanej a generatne reprodukovanej chudoby, z dévodu straty
byvania alebo ohrozenia stratou byvania). Po¢as diia centrum poskytuje socidlne
poradenstvo a pomoc pri uplatriovani prav a pravom chrdnenych zdujmov;

o integracné centrum (§ 24c) - sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej
situacii (z dovodov, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojova-
nie zakladnych Zivotnych potrieb, z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stra-
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tou byvania). Integracné centrum poskytuje socidlne poradenstvo a socidlnu reha-
bilitdciu a zdroverni sa utvdraji podmienky na rozvoj pracovnych zrucnosti a zduj-
movej ¢innosti;

o komunitné centrum (§ 24d) - podrobnejsie sa mu venujeme v nasledujucej kapi-
tole;

o utulok (§ 26) - v atulku sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii (z do-
vodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb, z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania),
ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdéze doterajSie byvanie uZzivat, po-
skytuje ubytovanie na urcity cas, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatriovani prdv
a prdvom chrdnenych zdujmov, nevyhnutné osatenie a obuv. Zaroven sa zabezpe-
Cuje rozvoj pracovnych zrucnosti a utvdraji sa podmienky na pripravu stravy, vydaj
stravy, pranie, Zehlenie, upratovanie a zdujmovu cinnost. Poskytovatel socialnej
sluzby v utulku poskytuje tito sluzbu oddelene pre jednotlivcov a oddelene pre
rodiny s dietatom alebo jednotlivca s dietatom;

o domov na polceste (§ 27) - vdomove na polceste sa poskytuje socialna sluzba na
urcity Cas fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii (z dévodu, Ze nema za-
bezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych po-
trieb, z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania), ktora nema za-
bezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania socialnej sluZzby v inom zaria-
deni, po skonceni ndhradnej starostlivosti alebo po skonceni ochrannej vychovy.
Domov na polceste poskytuje ubytovanie na urcity cas, socidlne poradenstvo, po-
moc pri uplatriovani prdv a pravom chrdnenych zdujmov. Zabezpecuje rozvoj pra-
covnych zrucnosti, pomoc pri pracovhom uplatneni a utvdra okrem iného pod-
mienky na zdujmovu ¢innost;

o zariadenie nudzového byvania (§ 29) - fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej
situdcii (z dovodu ohrozenia spravanim inych fyzickych oséb alebo sa osoba stala
obet'ou spravania inych fyzickych oséb) poskytuje ubytovanie, socidlne poraden-
stvo, pomoc pri uplatriovani prdv a pravom chrdnenych zdujmov a utvdraju pod-
mienky na pripravu a vydaj stravy, osobnej hygieny, upratovanie, pranie, Zehlenie
a zdujmovt cinnost. Ak je potrebné chranit Zivot a zdravie fyzickej osoby v ne-
priaznivej socialnej situdcii z vysSie uvedeného dovodu, zabezpecuje sa v zaria-
deni nudzového byvania utajenie miesta jej ubytovania a jej anonymita. To plati aj
vtedy, ak dana fyzicka osoba poZiada zariadenie nidzového byvania o utajenie
svojej totoznosti v suvislosti s pobytom v tomto zariadeni na tcely ochrany jej
sukromia a rodinného Zivota;

3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu - sa poskytuje fyzickej osobe
v nepriaznivej socialnej situacii (z dovodu jej Zivotnych navykov, spdsob Zzivota, za-
vislost od navykovych latok alebo navykovych skodlivych C¢innosti) a jej rodine.
V ramci tejto sluzby sa poskytuje socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, pre-
ventivna aktivita a zabezpecuje sa pomoc pri uplatriovani prdv a pravom chrdnenych
zdujmov, pomoc pri priprave na vyucovanie a sprevddzanie dietata do a zo skolskych
zariadeni a zdujmovd cinnost. Nizkoprahovu socidlnu sluzbu pre deti a rodinu
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moZno poskytovat ambulantnou socidlnou sluzbou, terénnou formou socialnej
sluzby prostrednictvom terénneho programu.

8.4.2 Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi zahfniaju:

1.
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pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta - poskytuje sa, ak rodi¢ dietata alebo
fyzicka osoba, ktora ma diet'a zverené do osobnej starostlivosti na zadklade rozhod-
nutia sudu, nemdze zabezpecit osobnu starostlivost’ o maloleté dieta sama alebo
s pomocou rodiny. V rdmci pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytuju
bezné tikony starostlivosti o dieta, pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie, vychova
a zabezpecluje sa zdujmovd cinnost. Za dovody, pre ktoré nemoéZe rodi¢ dietata
alebo fyzicka osoba, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sidu, zabezpecit osobnu starostlivost o maloleté dieta sama alebo
s pomocou rodiny, sa povazuju najma choroba, Uraz alebo kupel'na liecba rodica
alebo fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia stidu alebo umrtie jedného z rodicov, pérod matky dietata alebo Zeny,
ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu, na-
rodenie najmenej troch deti sicasne alebo narodenie dvoch deti alebo viac deti su-
Casne v priebehu dvoch rokov, a to aZ do troch rokov veku najmladsich deti. Pomoc
pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytuje terénnou formou socialnej sluzby.
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytuje najviac v rozsahu 30 po sebe
nasledujucich dni;

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni docasnej starostlivosti
o dieta - v zariadeni docCasnej starostlivosti o deti sa poskytuje pomoc pri osobnej
starostlivosti o diet'a, ak rodi¢ dietata alebo fyzicka osoba, ktora ma dieta zverené
do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia stidu, neméZe z vaZnych dévodov
zabezpecit osobnu starostlivost o maloleté dieta sama alebo s pomocou rodiny
anie su d’alsie dovody, pre ktoré je potrebné v zaujme dietata postupovat podla
osobitného predpisu. V zariadeni docasnej starostlivosti o deti sa poskytuji bezné
tkony starostlivosti o deti, socidlne poradenstvo, ubytovanie na urcity ¢as, stravova-
nie, upratovanie, pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a vychova. Zaroven sa za-
bezpectuje zdujmovd cinnost. Za vazne doévody sa povaZzuju choroba, draz alebo ku-
pelna liecba rodica alebo fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej staros-
tlivosti na zaklade rozhodnutia stdu, alebo iimrtie jedného z rodic¢ov, pérod matky
dietata alebo Zeny, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade roz-
hodnutia sidu, narodenie najmenej troch deti sicasne alebo narodenie dvoch deti
alebo viac deti sicasne v priebehu dvoch rokov, a to aZ do troch rokov veku naj-
mladsich deti a vzatie do vazby alebo nastup do vykonu trestu odnatia slobody;
sluzba na podporu zostilad'ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota - po-
skytuje sa rodicovi alebo fyzickej osobe, ktora ma dieta zverené do osobnej staros-
tlivosti na zaklade rozhodnutia stidu, v ¢ase pripravy na trh prace alebo v Case vy-



konavania aktivit spojenych so vstupom alebo s ndvratom na trh prace, poskytova-
nim starostlivosti o maloleté dieta, pripravy na povolanie Stidiom na strednej
Skole alebo na vysokej Skole alebo v ¢ase vykonavania zarobkovej ¢innosti, posky-
tovanim starostlivosti o dieta do troch rokov veku alebo do Siestich rokov veku, ak
je dietatom s nepriaznivym zdravotnym stavom. V ramci sluzby na podporu zosu-
lad'ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota sa poskytuju bezné tikony starostli-
vosti o dieta, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie, vychova a zabezpecuje sa zd-
ujmovd cinnost. Sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného Zivota a pracovného
Zivota sa poskytuje terénnou formou socialnej sluzby alebo ambulantnou socidlnou
sluZbou mimo zariadenia. Ak sa sluzba na podporu zostlad'ovania rodinného Zivota
a pracovného zivota poskytuje ambulantnou socialnou sluZbou mimo zariadenia,
poskytuje sa vrodinnom prostredi fyzickej osoby, ktorda poskytuje starostlivost
o dieta. Sluzba na podporu zostlad'ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota
v pripade pripravy na povolanie Stidiom na strednej Skole alebo na vysokej skole
alebo v ¢ase vykonavania zarobkovej ¢innosti, poskytovanim starostlivosti o dieta
do troch rokov veku alebo do Siestich rokov veku, ak je dietatom s nepriaznivym
zdravotnym stavom, sa m6ze poskytovat ambulantnou socialnou sluzbou mimo za-
riadenia aj v prostredi, ktorym je priestor zamestnavatel'a rodi¢a alebo zamestna-
vatel'a fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sidu, vy¢leneny na zabezpecenie tejto starostlivosti o dieta zamest-
nanca;

. sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota v za-
riadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata - v zariadenf starostli-
vosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytuje sluzba na podporu zosulado-
vania rodinného Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o dieta do
troch rokov veku, ak sa rodic alebo fyzicka osoba, ktora ma dieta zverené do osob-
nej starostlivosti na zaklade rozhodnutia stidu, pripravuje na povolanie Stidiom na
strednej Skole alebo na vysokej skole, pripravuje sa na trh prace alebo vykonava
aktivity spojené so vstupom alebo s navratom na trh prace alebo vykonava zarob-
kovu ¢innost. V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa po-
skytuje starostlivost o dieta do troch rokov veku aj rodic¢ovi alebo fyzickej osobe,
ktord ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zadklade rozhodnutia sudu, ak
nemoze z dovodov ako choroba, uraz alebo kuipel'na liecba rodica alebo fyzickej
osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia
sudu, alebo umrtie jedného z rodicov, porod matky dietata alebo Zeny, ktora ma
dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sidu, narodenie
najmenej troch deti sicasne alebo narodenie dvoch deti alebo viac deti sticasne
v priebehu dvoch rokov, a to az do troch rokov veku najmladsich deti, zabezpecit
osobnu starostlivost’ o dieta sama alebo s pomocou rodiny a nie su d’alSie dovody,
pre ktoré je potrebné v zaujme dietata postupovat podl'a osobitného predpisu
alebo vol'né miesto nemoZzno obsadit dietatom rodica alebo fyzickej osoby, ktora
ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu. V zaria-
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deni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytujii beZné tikony sta-
rostlivosti o dieta, stravovanie, vychova. V zariadeni starostlivosti o deti do troch ro-
kov veku dietata moZno poskytovat starostlivost najviac o 12 deti v jednej dennej
miestnosti, ktora spiiia funkciu herne a spalne; to plati aj vtedy, ak je spaliia sta-
vebne oddelena od herne a deti uZivaju oba tieto priestory. Pocet deti podl'a prvej
vety moZno zvysit najviac o tri deti, ak sa v dennej miestnosti alebo v priestoroch
spalne a herne neposkytuje starostlivost o dieta do jedného roku veku;

5. sluzba vcasnej intervencie - poskytuje sa dietatu do siedmich rokov jeho veku,
ak je jeho vyvoj ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia, a rodine tohto die-
tata. V ramci sluzby vcasnej intervencie sa poskytuje Specializované socidlne pora-
denstvo, socidlna rehabilitdcia a vykondva sa stimuldcia komplexného vyvinu dietata
so zdravotnym postihnutim a preventivna aktivita. V ramci sluzby vc€asnej interven-
cie sa vykonava komunitnd rehabilitdcia. Sluzbu v€asnej intervencie mozno posky-
tovat ambulantnou socialnou sluzbou a terénnou formou socialnej sluzby pro-
strednictvom terénneho programu. Poskytovanie terénnej formy socialnej sluzby
ma prednost pred ambulantnou socidlnou sluzbou. Ak terénna forma socialnej
sluzby nie je vhodna, uc¢elna alebo dostatocne neriesi nepriaznivu socidlnu situaciu,
poskytuje sa ambulantna socialna sluzba.

8.4.3 Socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technologii

Ide o druh socialnej sluzby, ktora v dneSnom modernom svete moZe mat vyrazné uplat-
nenie pre vSetkych jedincov, ktori sa ocitli v zlozitej Zivotnej situacii. Vel’kou vyhodou
takto poskytovanej socidlnej sluzby je predovSetkym anonymita jedinca, ktory sa roz-
hodol vyhl'adat pomoc. V ramci vyuzitia telekomunikacnych technolégii hovori zakon
o socialnej sluzbe a ide o tzv. krizovi pomoc poskytovanu prostrednictvom teleko-
munikacnych technolégii - ide o poskytovanie socialnej sluzby fyzickej osobe, ktora
je v krizovej socidlnej situdcii alebo v inej naroc¢nej Zivotnej situdcii, ktorti nemoze riesit’
vlastnymi silami. Sluzba sa zabezpecuje poskytnutim socidlneho poradenstva. Za teleko-
munikacné technolégie sa povazuje najma telefon, fax, internet.

8.4.4 Podporné sluzby

Napokon su to podporné sluzby, v rdmci ktorych zakon konkrétne poukazuje na nasle-
dujice moZnosti:

1. poskytovanie socialnej sluzby vdennom centre - v dennom centre sa poskytuje
socialna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek, fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom,
rodicovi s dietatom alebo starému rodicovi s vnukom alebo vnuckou. V dennom
centre sa najma poskytuje socidlne poradenstvo a zabezpecuje zdujmovd cCinnost;

2. podporasamostatného byvania - je to socidlna sluzba na podporu samostatnosti,
nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zamerand najmd na pomoc pri pre-
vadzke domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani
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Casu, podporu pri zapojeni sa do spolocenského a pracovného Zivota, podporu roz-
voja osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych situacii, podporu spo-
lo¢ensky primeraného spravania. V ramci podpory samostatného byvania sa d’alej
poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prdv a prdvom chrdnenych
zdujmov a vykondva sa preventivna aktivita a socidlna rehabilitdcia.

Zakon o socidlnych sluzbach zahfna, samozrejme, aj d'alSie socidlne sluzby, konkrétne
socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravot-
ného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochod-
kového veku. Ide o socialne sluzby, ktoré explicitne s problematikou dietata/Ziaka zo
socialne znevyhodnujticeho prostredia nesuvisia, hoci upozoriniujeme, Ze v pripade, ak
ide orodica s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym sta-
vom, tak je logické, Ze jeho stav vyraznym sposobom moZe zasahovat aj do kvality Zivota
samotného dietata, ktoré sa dosledkom zdravotného stavu rodi¢a/rodicov moZze ocit-
nut' v kategorii jedincov zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia. Zakon o socidlnych
sluzbach sa vSak v tomto pripade dotyka poskytovania socidlnych sluzieb iba danému
konkrétnemu jedincovi s postihnutim, vdZnym zdravotnym stavom alebo v déchodko-
vom veku, preto sme sa rozhodli nevenovat im vac¢Siu pozornost. VyS$sie uvedent kate-
gorizaciu a opis socidlnych sluzieb na zaver zhriiujeme v prehl'adnej tabul’ke 2.
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Tabul'ka 2: Druh socialnej sluzby?°.

Druh socialnej sluzby

. N Socialne sluzby
Socialne sluzby

centrum

sulad’ovania rodinného

Socialne sluzby ; s pouzitim tele- Podporné
; . . na podporu rodiny Y .
krizovej intervencie . komunika¢nych sluzby
s detmi Lo
technolégii
e terénna sociilna e pomoc pri osobnej sta- e krizova po- ¢ poskytovanie
sluzba Krizovej inter- rostlivosti o dieta moc poskyto- socialnej
vencie pomoc pri osobnej sta- vana pro- sluzby v den-
poskytovanie soci4lnej rostlivosti o dieta v za- strednictvom nom centre
sluzby v zariadeniach: riadeni docasnej sta- telekomuni- podpora sa-
o nizkoprahové denné rostlivosti o dieta kacnych tech- mostatného
sluzba na podporu zo- noldgii byvania

domov na polceste sulad’ovania rodinného

Zivota a pracovného Zi-

o integra¢né centrum

o komunitné centrum Zivota a pracovného Zi-
o noclaharef vota

o utulok e sluzba na podporu zo-
O

o

zariadenia nudzo-

vého byvania vota v zariadeni staros-
3 ; ., tlivosti o deti do troch

¢ nizkoprahova socidlna o
. . ] rokov veku dietata
sluZba pre deti a rodinu } . N
e sluzba v¢asnej inter-

vencie

Zdroj: VolI'ne spracované podl'a zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach.

Zhrnutie

U Pod nepriaznivou socidlnou situdciou chapeme ohrozenie fyzickej osoby socialnym
vylucenim alebo obmedzenie jej schopnosti spoloCensky sa zaclenit' a samostatne
riesit svoje problémy, a to z dovodov, ktoré vymedzuje zakon ¢. 448/2008 o social-
nych sluzbach.

L Z4akon vymedzuje aj pojem krizovd socidlna situdcia, pod ktorou sa chape ohroze-
nie zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie
socialnou sluzbou, ktora sa vykonava najma prostrednictvom socidlnej prace, po-
stupmi zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vy-
voji poskytovania socidlnych sluZieb.

L Socialna sluzba je vymedzena zakonom o socialnych sluzbach (§ 2) ako odbornd ¢in-
nost, obsluznd ¢innost alebo d’alsie Cinnosti, pripadne stibor tychto ¢innosti.

19V tabul'ke uvadzame iba tie socidlne sluzby zo zakona o socidlnych sluzbach, ktoré stvisia s obsa-
hovym zameranim ucebnice.
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Socidlne poradenstvo je v § 19 definované ako odborna ¢innost zamerana na pomoc
fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii. Socialne poradenstvo sa vykonava na
urovni zakladného socialneho poradenstva a Specializovaného socialneho poraden-
stva.

Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, ro-
diny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o mozZnostiach rieSenia
problému a podl'a potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d'alSej odbornej po-
moci. Zakladné socialne poradenstvo je sucastou kazdej socialnej sluzby.
Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a roz-
sahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej
odbornej pomoci.

Socidlna rehabilitdcia je v § 21 vymedzena ako odborna ¢innost na podporu samo-
statnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti
alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tko-
noch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach s maximal-
nym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Existuje ambulantna, terénna a pobytova forma socialnej sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach sa dotyka viacerych druhov socialnej sluzby.

Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

10.

Vysvetlite, Co sa chape pod nepriaznivou socidlnou situdciou a ¢o pod krizovou so-
cialnou situaciou.

Zhriite dovody, na zadklade ktorych sa moZe jedinec podl'a zadkona ocitnut v nepriaz-
nivej socialnej situacii.

Charakterizujte socialne poradenstvo, ako aj jeho dve trovne.

Vysvetlite, aky je podstatny rozdiel medzi zakladnym poradenstvom a Specializo-
vanym poradenstvom.

Vymenujte a v kratkosti opiSte formy socialnej sluzby.

Co to znamen4, Ze socialne sluzby krizovej intervencie méZu mat’ nizkoprahovy
charakter?

Vymenujte socidlne sluzby krizovej intervencie.

Uved'te zariadenia, v ktorych sa v ramci socidlnej sluzby krizovej intervencie po-
skytuju socialne sluzby.

Komu je urcené nizkoprahové denné centrum a ktoré ¢innosti sa v niom klientom
poskytuju?

V ramci sociadlnej sluzby na podporu rodiny s detmi sa poskytuje sluzba na podporu
zosuladenia rodinného Zivota a pracovného Zivota - napiste, pre koho je tato po-
moc urcena a ktoré konkrétne ¢innosti sa v ramci nej poskytuju.
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9 Komunitna praca s detmi a rodinou zo socialne
znevyhodnujuceho prostredia

Zakon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach venuje pozornost aj komunitnému rozvoju
v oblasti poskytovania socialnych sluzieb. Konkrétne poukazuje na to, Ze obec/mesto
ma podla § 82 s cielom predchadzania vzniku alebo zhorSenia nepriaznivych social-
nych situdcii a rieSenia miestnych socidlnych problémov vytvarat na podporu komunit-
ného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb podmienky na komunitni
prdcu - ide o podporu aktivit clenov miestnej komunity k svojpomocnému rieseniu so-
cidlnych problémov v ramci miestneho spolo¢enstva, najma rozvojom socidlnych slu-
zieb a komunitni rehabilitdciu - ide o koordinaciu Cinnosti subjektov, ktorymi su
najma rodina, obec, vzdelavacie instittcie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, posky-
tovatelia socialnych sluZieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Ciel'om komunit-
nej rehabilitdcie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti
a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socidlnej situacii a podpora jej
zactlenenia do spoloc¢nosti.

Na tucel vykonavania komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie sa m6zu zriad’ovat
komunitné centra.

9.1 Komunitné centrum

Komunitné centrum ako socialnu sluzbu krizovej intervencie moézeme chapat jednak
ako samostatni socidlnu sluzbu azaroven aj ako systém odbornych cinnosti
a d'alSich ¢innosti, ktory v sebe spojuje prvky socidlnej prace, komunitnej prace a ko-
munitnej rehabiliticie. Prostrednictvom komunitného centra sa realizuje prdca v komu-
nite a prdca s komunitou. Skuto¢ny vyznam komunitného centra pritom nespociva
v jeho priestoroch, ale v jeho ¢innostiach, ktoré sa mozu realizovat na réznych miestach.
Socialna sluzba Komunitné centrum moze byt preto poskytovana ambulantnou formou,
ktora sa poskytuje priamo v komunitnom centre a/alebo terénnou formou prostrednic-
tvom terénnych programov, ktora sa realizuje v prirodzenom socidlnom prostredi cie-
I'ovych skupin (napr. Skola a Skolské zariadenia, kultirny dom, verejné priestranstva,
na ktorych sa ciel'ové skupiny obvykle zdrziavaju, ako su parky, namestie, ulice, Spor-
tovy areal a d’alSie) alebo v domacom prostredi uZivatel'ov. Hoci je teda komunitné cen-
trum spojené s konkrétnym fyzickym priestorom, svoje ¢innosti a aktivity realizuje aj
mimo tohto priestoru. Komunitné centrum (KC) patri medzi sluzby s nizkoprahovym
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charakterom, ¢o znamenj, Ze je dostupné pre vSetkych zdujemcov a zarover je zacie-
lené na spristupiiovanie inych sluZieb podl'a potrieb cielovych skupin (Ceresnikova
a kol,, 2016).

Podl'a Standardov KC (2014) moZno komunitné centrum vnimat ako:

» spolo¢ny priestor pre celd komunitu,

e priestor na rozvoj réznych subskupin komunity s oh'adom na fakt, Ze jeden ¢lovek
moZe byt sucastou réznych subskupin v priestore aj v ¢ase, na ktoré sa komunitné
centrum orientuje,

e neutralny priestor na deeskalaciu komunitnych napati a konfliktov,

e podporu obce/mesta v oblasti komunitného rozvoja a budovania komunity.

9.2 Ciele komunitného centra

Explicitne nie je moZné vymedzit' ciele komunitného centra, ako upozoriiuji Ceresni-
kové a kol. (2016), kazdé komunitné centrum pracuje v inych podmienkach, a ma preto
formulované svoje vlastné ciele, ktoré reflektuju potreby konkrétnych cielovych skupin,
s ktorymi pracuje.

Podl'a standardov KC (2014, s. 6) je poslanim komunitného centra , prostrednictvom po-
skytovania komplexnych, odbornych cinnosti, inych Cinnosti a aktivit prispiet k socidl-
nemu zacleriovaniu osob socidlne vylicenych, a to ako na individudlnej, tak aj na lokdl-
nej trovni. Pod socidlnym zaclefiovanim sa rozumie spristupifiovanie takych prileZitosti
a moznosti, ktoré socidlne vylic¢enym jednotlivcom a rodindm napoméZzu plne sa zapo-
jit do ekonomického, socidlneho a kultdrneho Zivota v danej lokalite i v celej spolo¢-
nosti.“

Standardy KC (tamZe) d'alej uvadzaju, Ze ¢innosti komunitného centra sa zameriavaji
na plnenie nasledujtcich ciel'ov:

1. zlepSovanie socidlnej situdcie jednotlivcov, rodin a vylucenych spolocenstiev,

2. aktivizacia, zvySovanie kompetencii a podpora socidlnej mobility jednotlivcov a ro-
din,

3. prevencia socidlno-patologickych javov,

4. sprostredkovanie kontaktu so SirSim prostredim, podpora zacletiovania do existu-
jucich socialnych sieti, Struktur, sluZieb a institucii,

5. podpora komunitného rozvoja,

6. podpora efektivneho rieSenia konfliktov, sporov a napati medzi jednotlivymi sub-
skupinami navzajom,

7. podpora zdujmovej Cinnosti a zmysluplného trdvenia vol'ného casu,

. podpora vzdeldvania deti a mlddeZe,

9. podpora ukoncenia zdkladného vzdelania a pokracovania v dalSom Studiu na stred-
nej skole,

o
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10. podpora vzdelavania a zvySovania kvalifikacie dospelych realizaciou vzdelavacich
a tréningovych programov zameranych na jednotlivcov a skupiny,

11. iniciovanie a realizdciu volnocasovych aktivit mlddeZe v oblasti zdravého Zivotného
Stylu, pomoc pri zlepSovani pristupu obyvatel'ov k zdravotnej starostlivosti a posilne-
nie zodpovednosti jednotlivych jej Clenov za svoje zdravie,

12. vzdeldvanie a osvetu v oblasti pldnovaného rodicovstva a ochrany sexudlneho repro-
dukcného zdravia,

13. zvySovanie financnej gramotnosti a miery financnej inkluzie,

14. podpora a pomoc pri zlepSovani pristupu ciel'ovych skupin k pravnej pomoci,

15. poskytovanie sluZieb podpory na zvySovanie zamestnatel'nosti a zamestnanosti,
vratane poradenstva v oblasti zamestnanosti,

16. podpora prdce s rodinami, ktorych clen domdcnosti je vo vykone trestu odriatia slo-
body, alebo vo vykone vdizby. Postpenitencidrna prdca s ¢clenom domdcnosti po nd-
vrate z vykonu trestu,

17. predchddzanie vzniku krizovych situdcii v rodindch,

18. podpora osobnostného, etického a duchovného rozvoja, budovania vniitornej motivd-
cie,

19. a dalsie.

MoZeme vidiet Siroku variaciu ciel'ov, ktoré sa zameriavaju na rézne vekové kategorie,
ako aj na r6zne problémy ciel'ovych skupin komunitného centra.

9.3 Ciel'ové skupiny komunitného centra

Podl'a zakona o socidlnych sluzbach ciel'ovou skupinou komunitného centra st osoby
v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktoru zakon definuje ako , ohrozenie fyzickej osoby so-
cidlnym vylucenim alebo obmedzenie jej schopnosti spoloCensky sa zaclenit' a samo-
statne riesit svoje problémy.”

Ceresnikova a kol. (2016) upozoriiujt, Ze $pecifikom komunitnej prace so socidlne vy-
li¢enou komunitou je jej dvojuroviiovost. Na jednej strane je tu komunitna praca s vy-
lacenou skupinou, ktorej cielom je motivovat' ¢lenov danej vylicenej skupiny na spo-
lo¢nu aktivnu pracu pri odstranovani pricin, ktoré viedli k ich vylucenosti. Na druhej
strane je tu praca s celou komunitou, ktorad je zamerana na odstranovanie napatia
a konfliktov medzi vylicenou skupinou a ostatnymi obyvatel'mi, ako aj na zmenSovanie
rozdielov medzi vyliicenou skupinou a zvySnou komunitou. MoZno poukazat’ na to, Ze
uvedeni autori cielové skupiny delia podl'a poctu ucastnikov na komunitu, skupinu
(napr. neformalne skupiny; skupiny dobrovol'nikov; skupiny so svojpomocnym poten-
cidlom; skupiny miestnych aktivistov, atd’.), rodinu a jednotlivca.

Standardy KC (2014) uvadzajt nasledujticu Specifikdciu cielovych skupin komunit-
ného centra:

e obyvatelia marginalizovanych komunit (najma obyvatelia segregovanych a separo-
vanych romskych komunit),
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e dlhodobo nezamestnani a znevyhodnené skupiny nezamestnanych,

e nezamestnatel'ni a ohrozeni nezamestnanostou,

e nezamestnani bez vzdelania, resp. s nizkym stupfiom vzdelania, s problémami ¢ita-
nia, pisania a pocitania,

» geograficky/teritoridlne (zemepisne) izolované skupiny,

« deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia so-
cidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, pomoci v hmotnej ntdzi a poskyto-
vané sluzby podl'a osobitnych zakonov,

e obyvatelia s prijmom pod hranicou chudoby,

e nizkoprijmové skupiny zamestnanych,

e obcania v nepriaznivej socialnej situacii,

 deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity ohrozené socialnym vylic¢enim, vyla-
¢ené alebo marginalizované,

e rizikové skupiny deti a mladeZe, mladistvi bez ukoncenia povinnej Skolskej do-
chadzky,

e mladi dospeli po ukonceni tistavnej starostlivosti, nahradnej rodinnej starostlivosti,

* neplnoleti rodicia a rodic¢ia po materskej dovolenke zo socidlne odkazanych skupin
obyvatel'stva,

e osoby, ktorym sa poskytuje postpenitenciarna starostlivost' a ich rodiny,

» skupiny obyvatel'ov obce v spore, konflikte ¢i v eskalujicom napati,

e obyvatelia obce v ramci komunitného rozvoja,

e dalSie skupiny ohrozené socidlnym vylicenim alebo socidlne vylucené.

Vzhl'adom na integra¢ny charakter komunitnych centier vSak treba dodat, Ze vSetky od-
borné Cinnosti, iné ¢innosti a aktivity, ktoré komunitné centrum realizuje, st dostupné
aj pre ,bezného“ obcana.

9.4 Systém odbornych ¢innosti a d'alSich ¢innosti v komunitnom cen-
tre

»,V komunitnom centre sa fyzickej osobe, rodine alebo skupine 0s6b v nepriaznivej so-
cidlnej situacii, ktoré su ohrozené socidlnym vylucenim, maji obmedzené schopnosti
alebo moznosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesSit svoje problémy pre zotrva-
vanie v segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generac¢ne reproduko-
vanej chudoby, poskytuju odborné c¢innosti, iné ¢innosti a aktivity” (Standardy KC,
2014, s. 6).

Konkrétne podl'a zakona o socidlnych sluzbach (448/2008, § 24d) komunitné centrum:
e Poskytuje:

o Socidlne poradenstvo - ide o odbornd c¢innost zamerani na pomoc fyzickej
osobe v nepriaznivej socialnej situacii. Ciel'om je zniZovanie rizik, vyplyvajucich
zo socialneho vylucenia, konfliktnych spolocenskych situdcii, spésobu Zivota a ri-
zikového spravania, ale aj zvySenie socidlnych kompetencii a socidlnej mobility
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klientov; podpora socialneho zaclenenia klientov, rodin, komunit; predchadzanie
vzniku krizovych situdacii v rodinach, obmedzovanie a odstraniovanie negativnych
vplyvov; poskytnutie alebo sprostredkovanie konkrétnej pomoci. Socidlne pora-
denstvo je poskytované terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta alebo
ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra. ,Pozostava z depistdzZe
klientov, zdkladnej socidlnej diagnostiky a poskytovania informdcii o prdvach, po-
vinnostiach a variantoch rieseni vo vztahu k situdcii, v ktorej sa prave klient nacha-
dza a ktoré sa vztahuju k prekonavaniu ¢i zmierfiovaniu nepriaznivej socialnej si-
tuacie. Sucast'ou socidlneho poradenstva je tieZ sprostredkovanie kontaktu so spo-
lo¢enskym prostredim (mediacia vztahov medzi klientmi, rodinami klientov, klien-
tom a institdciami - $kolami, lekarmi, UPSVaR), krizovd intervencia a opatrenia,
zamerané na predchddzanie krizovym situdcidm a obmedzovanie negativnych vply-
vov vrodine (napr. intervencia v pripade ohrozenia Zivota azdravia klienta)“
(Standardy KC, 2014, s.9). Cielom socialneho poradenstva je podla Gaburu
(2002) minimalizovat neprimerané ocakavania klienta, poniknut mu aktivnu
participaciu na rieSeni problému, podporovat, vzdelavat a informovat klienta, vy-
tvarat podmienky na zmenu klientovho sp6sobu Zivota. Socidlne poradenstvo
moZe byt poskytované na urovni zakladného alebo Specializovaného poraden-
stva. Zakladné socialne poradenstvo je podla § 19, ods. 2 ,posudenie povahy
problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informd-
cif o moZznostiach rieSenia problému a podl'a potreby aj odporucanie a sprostred-
kovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo je sucastou kaz-
dej socidlnej sluzby.“ Prakticky ide o zadkladné zorientovanie sa v probléme
klienta, poskytnutie informacie o sluzbach komunitného centra, nizkoprahového
denného centra a nizkoprahovych socidlnych sluzieb pre deti a rodinu, o asisten-
ciu pri vyplhani tla¢iva a pri vybavovani socialnej pomoci na UPSVaR (0lah, 2017,
s. 7). Specializované socialne poradenstvo (§ 19, ods. 3) sliZi na zistenie pri¢in
vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity
a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci. ,V Specializovanom socidlnom po-
radenstve ide v praxi najma o strednodobt a dlhodobud odbornu pracu s klientom
na zaklade konkrétnej zakazky (objednavky) od klienta. Ide napr. o konkrétnu
Struktdrovanu pomoc obetiam nasilia, dlhodobo nezamestnanym, zdravotne zne-
vyhodnenym ob¢anom a I'ud’'om postihnutym genera¢nou chudobou (Olah, 2017,
s. 11).

Pomoc pri uplatiiovani prdav a pravom chrdanenych zdaujmov - spociva najma
v poskytovani rad pri vybavovani dradnych zalezitosti, dokladov, v sprevadzani
klienta do relevantnych institicii a iradov, v poradenstve pri spisovani a pri po-
davani pisomnych podani ¢i aradnych tlaciv, pri asistencii a pomoci s pisomnou
komunikaciou s iradmi a s inStitdciami, vratane sprievodu a sprostredkovania
rokovania s inStiticiami, ktoré maju ucast na rieseni klientovej situacie. Odborna
¢innost’ sa vykonava so suhlasom a v zaujme klienta a je poskytovana terénnou
formou v prirodzenom prostredi klienta alebo ambulantnou formou v priestoroch
komunitného centra.



° Pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata do a zo
Skolskych zariadeni - ciel'om je zvysit Skolskd uspesnost deti a mladeze. Pomoc
sa poskytuje terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta alebo ambulant-
nou formou v priestoroch komunitného centra. Standardy KC (2014, s. 10-11)
uvadzaju nasledujice formy pomoci pri priprave na Skolski dochadzku a vyuco-
vanie:

» Predskolské kluby a programy vcasnej starostlivosti — si urcené detom a rodi-
¢om dietata vo veku od 0 do 6 rokov, ktorého vyvin je ohrozeny v désledku
nepriaznivej socialnej situacie. Sluzba je zamerana na podporu rodiny a pod-
poru vyvoja dietata s ohl'adom na jeho Specifické potreby (rozvoj grafomoto-
rickych schopnosti, rozvoj kognitivnych a jazykovych kompetencii, rozvoj pa-
mate, pozornosti). Zdmerom predSkolského klubu je prostrednictvom pravi-
delnych aktivit pripravit deti z nepodnetného prostredia, ktoré sa z roznych
dovodov nezucastiiuju vychovno-vzdelavacieho procesu v beznej materskej
Skole, pred vstupom do beZnej zakladnej skoly, odovzdat im zruc¢nosti, vedo-
mosti a navyky, nevyhnutné k zvladnutiu nadrokov zakladnej Skoly.

* Kluby pre matky s detmi - spravidla si zamerané na poskytovanie odbornej po-
moci, poradenstva, vzdelavania avolnocasovych aktivit pre rodicov deti
v predSkolskom a mladSom Skolskom veku. Cielovou skupinou su predovset-
kym matky, z ktorych sa mnohé dlhodobo ocitaju v nepriaznivej Zivotnej situ-
acii, ktord nedokazu bez podpory okolia riesit. Ide o rodic¢ov, ktori maju zni-
Zené moznosti a kompetencie, ¢asto Ziju v znevyhodnujuicich socidlno-ekono-
mickych podmienkach a ich detom obvykle spdsobuje problém zapojit sa do
vzdelavacieho procesu. Cielom klubov je prostrednictvom vzdelavacich aktivit
ametdd socidlnej prace podporovat arozvijat rodi¢ov vich rodicovskych
kompetenciach, predovsetkym v oblasti vzdelavania deti. Aktivity a praca s ro-
di¢mi sa venuju prevazne oblastiam, potrebnym pre dspesny vstup dietata do
Skoly, udrzanie a podporu ich deti v sieti predSkolského a skolského vzdelava-
nia v tzv. ,hlavnom vzdeldvacom pruade”.

= Doucovanie, tiitoring a mentoring pre deti a mlddeZ - zamerané su na prekona-
vanie bariér vo vzdelavani deti zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia
(napr. chybajice podmienky na domacu pripravu, nedostatok podnetov na
osobny rozvoj, nizke vzdelanie rodicov a v niektorych pripadoch ich neschop-
nost pomoct detom s pripravou do Skoly). MéZu sa realizovat formou skupi-
nového doucovania v popoludiajSich hodinach v priestoroch komunitného
centra alebo formou tutoringovych a mentoringovych programov. Tutor/men-
tor sa moze stretavat s konkrétnym dietatom, pomahat mu s pripravou do
Skoly, robenim domacich dloh a opakovat' s nim preberané ucivo, pomahat mu
pri vybere povolania. Si¢astou programov by mala byt tieZ cielena praca s ro-
di¢mi dietata s cielom ich motivacie na dohliadanie na pravidelnt dochadzku
deti do Skoly a zvySovania ich zaujmu o Skolské vysledky deti.

» Kariérne poradenstvo - urcené pre mladez pred prvou smerovou vol'bou povo-
lania (konciacich zakladnu Skolu alebo vo veku tesne po ukonceni povinne;j
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Skolskej dochadzky), ktora je v riziku vzniku nezamestnanosti. Sluzba sa zame-
riava na prevenciu predcasného ukoncovania procesu vzdelavania a tym aj bu-
diceho vylicenia z trhu prace z dovodu nizkej alebo Ziadnej kvalifikacie.

e Vykonava:

o

o

Preventivnu ¢innost - cielom je prostrednictvom motivacie, vzdelavania, aktivi-
zacie a dobrovol'nickej ¢innosti prevencia vzniku nepriaznivych socidlnych situa-
cii a podpora socidlneho zac¢lenovania deti, mladeze a dospelych. Preventivna ¢in-
nost' sa podl'a Standardov KC (2014, s. 11-12) moZe realizovat prostrednictvom
nasledujucich aktivit a programov:

= Preventivne programy - komunitné centra mozu realizovat pravidelné preven-
tivne besedy zamerané na rozne témy (napr. v oblasti zdravia, rodicovskych
zrucnosti, sexualnej vychovy), ale aj dlhodobejSie preventivne a osvetové pro-
gramy (napr. zvySovanie finan¢nej gramotnosti a prevencia pred zadlZenostou
a neplati¢stvom, osvetové a poradenské programy v oblasti byvania; programy
prevencie a rieSenia konfliktov). Pri preventivnych programoch v oblasti zdra-
via je velmi vhodna spolupraca komunitného centra s pracovnikmi v oblasti
zdravia a lekarmi. Tiez kratkodobé a dlhodobé aktivity pre deti a mladeZz ako
prevencia socialno-patologickych javov a rizikového spravania.

* Formdlne alebo neformdlne vzdeldvacie kurzy, tréningy, $kolenia a iné - kurzy
pre mladeZ a dospelych, ktorym nie si dostupné Ziadne prileZitosti na d'alSie
vzdelavanie. Zdmerom kurzov je nadobudanie novych vedomosti, zru¢nosti
a ziskavanie kvalifikacie.

= Podpora dobrovolnictva - moZe spocivat v dobrovol'nickej vypomoci mladeZe
a dospelych pri realizacii aktivit v komunitnom centre (napr. mimoriadne a ko-
munitné aktivity, doucovanie), ako aj v podpore dobrovol'nickej ¢innosti klien-
tov centier v inych domdcich institdciach ¢i v zahranici (napriklad v ramci pro-
gramov Eurépskej dobrovol'nickej sluzby).

Komunitna prdca - v najSirSom vymedzeni je komunitna praca pldnovanym in-
tervennym procesom smerujicim k Ziadanej socidlnej zmene v komunite (roz-
voju komunity), na ¢o vyuziva cell paletu metod a pristupov systematizovanych
do tzv. modelov komunitnej prace.

Komunitna rehabilitdcia - ide o koordinaciu Cinnosti subjektov, ktorymi st
najma rodina, obec, vzdelavacie inStitlcie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti,
poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Cie-
I'om je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pra-
covnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii a podpora jej
zaclenenia do spoloc¢nosti.

e Zabezpecuje:

o Zdujmovu cinnost' - ide o zabezpecenie aktivneho, kvalitného, bezpecného
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kompetencii, schopnosti, zniZovanie vyskytu socidlno-patologickych javov a rizi-
kového spravania a podpora budovania vzajomnych kontaktov a akceptacie me-
dzi detmi a mladeZou z réznych skupin. Zdujmova €innost sa v komunitnych cen-
trach méze podl'a Standardov KC (2014) realizovat prostrednictvom:

= Volnocasovych aktivit a zdujmovych kriiZkov - ich ponuka by mala odrazat ak-
tudlne potreby a dostupnost vol'nocasovych aktivit v obci, komunitné centrum
by nemalo vytvarat paralelny systém, kopirujici ponuku existujicich Centier
vol'ného c¢asu, Zakladnych umeleckych $kél ¢i zaujmovych kruzkov, ktoré rea-
lizujt zakladné $koly. Naopak, komunitné centrum by malo ,vypliat* existu-
juce medzery, a to ako v oblasti obsahu a zamerania vol'no¢asovych aktivit, tak
aj voblasti cielovych skupin, pre ktoré je existujica ponuka nevyhovujtca
alebo dokonca nedostupna.

= Nizkoprahové kluby pre deti a mlddeZ - predstavuju komplex ambulantne a te-
rénne poskytovanych sluzieb detom a mladezi, ktoré st ohrozené spolocensky
neziaducimi javmi, vyhybaju sa Standardnej inStitucionalnej pomoci alebo pre
nich nie je dostupna a u ktorych je predpoklad, Ze taktito pomoc potrebuju.

Nizkoprahovym klubom pre deti a mladeZ sa podrobnejSie budeme venovat v nasledu-
jucej kapitole.

Komunitné centrum vSak moZe vykonavat a zabezpecovat aj d’alSie ¢innosti a aktivity
s cielom prinasat inovacie v oblasti podpory inkluzie socialne vylucenych skupin. Jeho
obsahova ¢innost nie je priamo dang, ¢o znamena, Ze do istej miery moZe vykonavat
Cinnosti a aktivity, ktoré priamo v zakone o socidlnych sluzbach nie si vymedzené, ale
reflektuju potreby jednotlivcov ¢i komunit, s ktorymi pracujiu. Komunitné centrum tak
nad ramec zakonom vymedzenych ¢innosti moéZe napr. vytvarat podmienky na zabez-
pecenie a poskytovanie Skolskych potrieb, oSatenia, obuvi, hygienickych potrieb ¢i rea-
lizovat’ pracovni terapiu (Cere$nikova a kol., 2016).

Standardy KC (2014) ako mozné doplnkové, volite'né ¢innosti a aktivity komunit-
ného centra uvadzaju:

e cinnosti a aktivity na podporu zamestnanosti - realizované su formou poskytova-
nia sluzby pracovného poradenstva, prevadzkovania pracovnych inkubatorov, pod-
pory zakladania socidlnych a obecnych podnikov, organizovania aktivacnej a dobro-
vol'nickej ¢innosti;

e postpenitencidarnu starostlivost' - cielavedoma podpora jednotlivcovi po prepus-
teni z vykonu trestu odiiatia slobody pri jeho opdatovnom zacleneni sa do obc¢ianskej
spolo¢nosti. Ulohou postpenitenciarnej starostlivosti je utvarat u jednotlivcov ak-
tivny vztah k praci, k spolocnosti a jej normam a pomahat im pri zaradeni sa do ob-
Cianskej spoloc¢nosti;

e pastoracné a evanjelizacné aktivity - cielovou skupinou su osoby, rodiny a sku-
piny, ktoré Ziadaju o uspokojenie svojich duchovnych potrieb. Komunitné centrum
mbze vytvarat priestor na naboZenské vzdelavacie aktivity na prehibenie naboZen-
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skej identity a viery, povzbudzovat k aktivnej angaZovanosti pre komunitu. MéZe na-
pomahat vzniku malych spolocenstiev, ktoré chci menit kvalitu svojho 'udského

i ndboZenského Zivota, v pripade zaujmu klientov sprostredkovat im moZnost ucasti
na nabozenskych obradoch, podujatiach mimo komunity.

9.5 Postavenie komunitného centra v kontexte inych verejnych sluzieb

Jednym zo zakladnych poslani komunitného centra je pomoc uZivatelovi socidlnej
sluzby pri sprostredkovani a pri vyuZivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb,
schopnosti a ciel'ov v zdujme budovania komunitnych socidlnych sluzieb. Cere$nikova
a kol. (2016, s. 33) vSak upozornuju na nasledujice skutoc¢nosti. ,Komunitné centrum
nenahradza inStitdcie, ktoré poskytuju beZne sluzby verejnosti v danej lokalite (napr.
zakladné Skoly, materské skoly, irady prace, socidlnych veci a rodiny, pastora¢né cen-
tra, zaujmové kluby, centra vol'ného casu a pod.), a nevytvara paralelny systém rov-
nakych sluzieb pre obyvatel'ov socidlne vylucenej lokality. Nesupluje iné zariadenia so-
cialnych sluzieb. V ramci aktivit komunitnej rehabilitacie aktivne siet'uje a spolupra-
cuje so vSetkymi relevantnymi subjektmi na urovni sidelnej komunity. Napoméaha zac-
lefiovaniu vylucenych skupin do ich Struktir a aktivne podporuje ¢lenov réznych sku-
pin (najma vylicenych) vo vyuzivani ich sluzieb. Sprostredkovava sluzby inych odbor-
nikov alebo institicii (napr. Urad prace, socialnych veci a rodiny, obec/mesto/vyssi
uzemny celok, zariadenia socidlnych sluzieb, zariadenia socidlnopravnej ochrany deti,
zariadenia rezortu Skolstva a spravodlivosti atd’.).”

,Komunitné centrum nenahradza inStitdcie, ktoré poskytujui bezne sluzby verejnosti
v danej lokalite (napr. $kola; $kélka; Urad prace, socialnych veci a rodiny; zaujmové
kluby; Centra vol'ného Casu; atd.) a nevytvara paralelny systém sluZieb pre obyvatel'ov
socialne vylucenej lokality. S tymito institiciami naopak spolupracuje, napomaha pri
zaclenovani klientov do ich Struktir a aktivne podporuje klientov vo vyuZzivani ich slu-
Zieb. Pokial' komunitné centrum nemoze svojim rozsahom, odbornostou ¢i kompeten-
tnostou pokryt potreby uzivatel'ov sluZieb, sprostredkovava pre nich sluzby inych od-
bornikov alebo institacii“ (Standardy KC, 2014, s. 15).

Komunitné centrum méze spolupracovat’ s nasledujiicimi subjektmi (Cere$nikova
a kol,, 2016):

» zariadenia a subjekty socidlnej pomoci - terénni socialni pracovnici a ich asistenti,
zariadenia socidlnych sluzieb, zariadenia socidlno-pravnej ochrany a socialnej kura-
tely, obCianske hliadky, mediatori a probac¢ni uradnici, neziskové organizacie, regis-
trované cirkvi, charity...

e orgdny verejnej spravy s pésobnostou v oblasti socidlne pomoci - organy samo-
spravy (obec, mesto, VUC), organy $tatnej spravy (UPSVaR, MPSVaR SR a pod.), refe-
raty poradensko-psychologickych sluZieb, Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske
komunity, Socialna poistovia, ombudsmani/Ky...
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orgdny ¢inné v trestnom konani a silové zlozky - Ustav pre vykon vizby a Ustav
pre vykon trestu odfiatia slobody (najma Ustav pre vykon trestu odfiatia slobody pre
mladistvych), policajné zloZky, colnici...

zdravotnici a zdravotnicke institucie - nemocnice, polikliniky, zdravotné strediska,
regionalny urad verejného zdravotnictva, prakticki a odborni lekari, zdravotné pois-
tovne, pracovnici v oblasti zdravia a osvety...

vzdeldvacie inStitiucie - predskolské a sSkolské zariadenia, vychovné zariadenia,
Skolsky klub deti, reedukacné zariadenia, diagnostické centra, lie¢ebno-vychovné sa-
natoria, centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, centra Spe-
cidlnopedagogického poradenstva, stredné Skoly, vysoké Skoly...

dalsie subjekty - socidlne a obecné podniky, banky, sponzori, personalne agenttry,
nebankové subjekty, zaujmové spolky...

Zhrnutie

s

s

s

s

s

s

s

V ramci komunitnej prdce ide o podporu aktivit clenov miestnej komunity k svoj-
pomocnému rieSeniu socidlnych problémov v ramci miestneho spolo¢enstva, najma
rozvojom socialnych sluZieb.

V ramci komunitnej rehabilitdcie ide o koordinaciu ¢innosti subjektov, ktorymi su
najma rodina, obec, vzdelavacie institucie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, po-
skytovatelia socialnych sluZieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej so-
cidlnej situacii a podpora jej zaclenenia do spoloc¢nosti.

Na ti¢el vykonavania komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie sa mdzu zriad'ovat
komunitné centra.

Komunitné centrum ako socialnu sluzbu krizovej intervencie moézeme chapat jed-
nak ako samostatnii socidlnu sluzbu a zaroven aj ako systém odbornych ¢innosti
a d'alSich ¢innosti, ktory v sebe spojuje prvky socidlnej prace, komunitnej prace
a komunitnej rehabilitacie.

Socialna sluzba Komunitné centrum méze byt preto poskytovana ambulantnou for-
mou, ktora sa poskytuje priamo v komunitnom centre, a/alebo terénnou formou pro-
strednictvom terénnych programov.

Komunitné centrum patri medzi sluzby s nizkoprahovym charakterom, ¢o zna-
men3, Ze je dostupné pre vSetkych zaujemcov a zarovei je zacielené na spristupno-
vanie inych sluzieb podl'a potrieb ciel'ovych skupin.

Poslanim komunitného centra je prostrednictvom poskytovania komplexnych, odbor-
nych c¢innosti, inych ¢innosti a aktivit prispiet’ k socialnemu zacleriovaniu osob so-
cidlne vylucenych ako na individudlnej, tak aj na lokdlnej trovni.

Komunitné centrum svojou ¢innost'ou plni viacero ciel'ov.
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L Ciel'ovou skupinou komunitného centra su osoby v nepriaznivej socidlnej situdcii,
ktoru zakon definuje ako ,ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylucenim alebo ob-
medzenie jej schopnosti spoloCensky sa zaclenit a samostatne riesit' svoje prob-
lémy.“

U Ciel'ové skupiny komunitného centra sa vyznacuji svojimi $pecifikami.

UV komunitnom centre sa poskytuji odborné ¢innosti, iné ¢innosti a aktivity.

UV kontexte inych verejnych sluzieb ma sluzba Komunitné centrum svoje konkrétne

postavenie.

Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

Objasnite pojmy komunitna praca a komunitna rehabilitacia.

Specifikujte komunitné centrum.

Vysvetlite, Co to znamena, Ze sa prostrednictvom komunitného centra realizuje
praca v komunite a praca s komunitou.

Co je poslanim komunitného centra?

Specifikujte ciel'ové skupiny komunitného centra.

Opiste formy pomoci pri priprave na Skolskil dochadzku a vyucovanie, ktoré moze
komunitné centrum realizovat.

Vymenujte aktivity a programy, ktoré moéZze komunitné centrum vykonavat pro-
strednictvom preventivnej ¢innosti.

Uved'te spOsoby, ktorymi méZe komunitné centrum zabezpecovat zaujmovu ¢in-
nost.

Obhajte postavenie komunitného centra v kontexte inych verejnych sluZieb.
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10 Nizkoprahové kluby pre deti a mladez

Nizkoprahovy klub/program je ,jednou z ¢innosti, prostrednictvom ktorych moze
byt realizovana praca s detmi a mladeZou v ramci nizkoprahovej socidlnej sluZby pre
deti a rodinu, ako aj v ramci komunitnych centier” (Hapalova, 2017, s. 2).

Nizkoprahové programy pre deti a mladeZ ,predstavuju komplex stacionarne alebo
terénne poskytovanych sluzieb, ktoré su pre klienta I'ahko dostupné (v ¢o najprirodze-
nejSom prostredi) a nekladd na neho vysoké naroky (finan¢né, psychologické, ¢asové,
fyzické, technické...). Ich ciel'om je vytvarat podmienky na nadviazanie kontaktu a kon-
krétnu pracu s jednotlivcami (a socialnymi skupinami), ktori sa vyhybaju Standardne;j
inStitucionalnej pomoci alebo ju aktivne nevyhl'adavaja a u ktorych je dovodny predpo-
klad nutnosti a ucelnosti takejto pomoci“ (Herzog, Klima, Ethum 2003, in Mikuli¢,
2008).

10.1 Objasnenie podstaty a vyznamu nizkoprahovosti

Okrem Specifik deti zo socidlne znevyhodnujuceho prostredia, ktoré sme opisali v kapi-
tole 3, mdézu mat tieto deti podl'a Sandora (2004, s. 153) este nasledujice spolo¢né
znaky: ,neschopnost alebo nechut vyhl'adat’ a vyuzit inStitucionalizovanu pomoc, ked’
by ju potrebovali, a neschopnost’ alebo nechut zaradit sa do réznych vol'nocasovych
programov, ktoré su v aktualnej ponuke detskych a mladeZnickych organizacii.“ Dévo-
dom moZu byt podla autora (tamZe) existujluce bariéry (tzv. prahy), ktoré ponukany
program alebo organizacia vedome (v pripade, Ze chce oddelit svoju ciel'ovi skupinu od
inych) alebo nevedome vytvara. V podstate tu méZeme hovorit o detoch a mladezi,
ktoré prepadavaju cez siet vol'nocasovych, kruzkovych alebo poradensko-psychologic-
kych programov.

Podl'a Metodiky komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier a nizkopraho-
vych socidlnych sluzieb pre deti arodinu (2015, s.24) ,nazov ,nizkoprahovy“
klub/program odraza zakladnu charakteristiku sluzby, ktora spociva v snahe o maxi-
malnu moznu dostupnost pre tych, ktori ju potrebuju. Pri nastavovani sluzby sa teda
usilujeme o odstranenie casovych, priestorovych, psychologickych, financnych
a d'alsich bariér, ktoré by detom mohli branit vyuzivat priestory nizkoprahového klubu
a ponuku aktivit/sluzieb v nom.“

Ako dodéava Sandor (2004, s 153), ,prah méZe vytvarat samotna organizacia, jej pracov-
nici, ale bariéry si moze stavat aj dieta samo, pripadne jeho rodina alebo rovesnici,“
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pricom uvadza nasledujuce konkrétne priklady. Medzi bariéry, ktoré méze vytvdrat’ sa-
motné zariadenie alebo program, zarad'uje prisny a komplikovany systém pravidiel
a sankcii, podmienku pravidelnej ticasti na stretnutiach a programe, podmienku regis-
tracie a Clenstva v organizacii, prili$ Struktirovany program, podmienku aktivnej ucasti
na aktivitach, finan¢na naroc¢nost programu, nabozZensky charakter organizacie alebo
programu ¢i poradensko-psychologicky charakter programu. Medzi bariéry, ktoré si
moZze vytvorit dieta samotné, uvadza strach z novej skupiny, obavy z nutenia do ucCasti
v aktivitach, ktoré dieta nezaujimaji/nechce, alebo strach z ,oznackovania“ dietata
prave v pripadoch, ak ide o organizacie s nabozenskym pozadim.

Hapalova (2017, s. 3) ako konkrétne priklady prekaZzok uvadza ,nevhodne nastaveny
Cas aktivit (napriklad hned’ po tom, ako sa im skon¢i vyucovanie v Skole), povinnost
priniest vyplnenu prihlasku od rodi€ov, povinnost pravidelnej ucasti na aktivitach, ne-
koreSpondovanie ponuky klubu s ich potrebami ¢i zaujmami alebo prilis direktivny pri-
stup pracovnikov ¢i prisne nastavenie pravidiel.”

Sandor (2004) d'alej medzi faktory, ktoré moézu prispievat k zvySovaniu alebo zniZo-
vaniu prahov, uvadza:

» zariadenie sa (ne)nachadza v lokalite, odkial’ pochddza vac¢Sina jeho navstevnikov,

» zariadenie sa (ne)snaZzi pribliZit' sa o najbliZsie dietatu - spésobom komunikacie,
programom, vybavenim a samotnym situovanim zariadenia v lokalite,

 zariadenie (ne)ma vchod priamo z ulice,

o zariadenie (ne)ma samostatny vchod - dieta (ne)musi do klubu prichadzat okolo
vratnika, pripadne prechadza cez chodby budovy a (ne)stretava sa s pracovnikmi
inych oddeleni alebo programov,

e zariadenie (nie) je prepojené s takym typom institlcie, ktora by zniZovala pristup-
nost do neho (napr. trady, policia, $kola),

e klub (ne)zdiela priestor s inou organizaciou odliSného typu a zamerania, ktord ma
iné oCakavania a predstavy o praci, s detmi, vybavenim interiéru a pod.

10.2 Zasady/principy nizkoprahovosti

Spdsobov, ako sa dajii uvedené bariéry prekonat, je niekol'’ko, Sandor (2004, s. 153) ho-
vor{ o tzv. principe nizkeho prahu, pricom ,nizkoprahovost“ je v tomto kontexte mys-
lena ako maximalna mozna dostupnost zariadenia a jeho sluzieb pre klientov.

Znizovat ,prahy“ a pripadné bariéry pri vstupe do klubu/programu pomahaji podl'a
Bartoriovej, Sandora a kol. (2005) nasledujtice zasady/principy:

e prostredie klubu je svojim charakterom a umiestnenim blizke prirodzenému
prostrediu deti a mladeZe - idealne je, aby bolo zariadenie dostupné tak pre deti
amladez z vylucenej/segregovanej lokality, ako aj detom a mladezi zo zvySnych casti
danej obce alebo mesta. Rovnako treba mysliet na to, aby bola otvaracia doba klubu
v maximalnej moZnej miere prisp6sobena potrebam a mozZnostiam ciel'ovej skupiny.
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Blizkost' a prirodzenost’ prostredia v zariadeni vS§ak moZno dosiahnut aj zapojenim
cielovej skupiny do jeho priprav ¢i dprav, napr. deti a mladeZ mo6Zu s pracovnikmi
zariadenia spolo¢ne vymal'ovat steny, opravit starsi nabytok, spolurozhodovat o vy-
bere farieb, rozmiestneni nabytku a pod.;

pravidelnd dochddzka nie je podmienkou - od klientov sa nevyzaduje ziadna ich
registracia, ¢lenstvo ¢ vyplianie prihla$ok, ktoré by ich viazalo k systematickej
Ucasti v zariadeni. To dava moznost UcCasti aj tym, ktori by mohli mat’ s pravidelnou
dochadzkou problémy (¢i uZz z dévodu vlastného nastavenia, alebo z dévodu rodinne;j
Ci socialnej situacie). Nizkoprahovy klub sa tym odliSuje od inych zariadeni pre deti
a mladez (centrum vol'ného c¢asu, Skolsky klub deti, zakladna umelecka Skola), ktoré
maju Struktirovany program, pevne stanoveny ¢as a obsah stretnuti;

pripustnad je pasivita klientov - pracovnici klubu by mali umoznit detom a mladezi
pritomnost’ v zariadeni aj v pripade, Ze sa nechcud zapojit' do Ziadnej organizovane;j
aktivity. M6Zu vyuzit dostupné vybavenie klubu, rozpravat sa s ostatnymi klientmi
i pracovnikmi alebo len zostat pasivni a vyuZit bezpecny priestor, ktory im klub po-
nuka. Zapojenie sa do akejkol'vek aktivity ¢i vyuzitie ponikanych sluzieb je dobro-
volné;

bezplatné sluzby - ako v pripade vSetkych sluZzieb komunitného centra je aj niz-
koprahovy klub pre klientov poskytovany bezplatne. V pripade niektorych nadstan-
dardnych aktivit m6Ze mat komunitné centrum vypracovany systém ich ,spoplatne-
nia“ prostrednictvom vymeny za body, fiktivhu menu alebo €innosti v prospech cen-
tra;

anonymita klientov - deti a mladez ako klientela sluzieb a ¢innosti, ktoré klub za-
bezpecuje, nie st nuteni uvadzat svoje meno alebo iné osobné tidaje. Tato podmienka
sa vSak netyka nadstandardnych aktivit (napr. vyletov, taborov a pod.), kde je z bez-
pecnostnych dévodov nevyhnutna registracia klientov a v pripade deti mladsich ako
18 rokov aj potrebny pisomny suhlas rodica alebo zakonného zastupcu;

rovnost’ prileZitosti - pri poskytovani sluzby sa medzi klientmi nerobia rozdiely na
zaklade pohlavia, etnicity, naboZenskej orientacie, sexualnej orientacie, miesta, z kto-
rého klient pochadza, majetku ¢i jazyka. ReSpektuje sa individualita jednotlivych
klientov, sluzbu méze vyuzit ktorykol'vek klient, ak svojim spravanim neohrozuje os-
tatnych a neporusuje stanovené pravidla klubu;

podpora participdcie a nezavislosti klientov - podpora spolutcasti deti na aktivi-
tach klubu je vel'mi vyznamnym prvkom aktivizacie klientov a podpory preberania
zodpovednosti za svoje konanie. Okrem uz spominaného podielania sa na vzhl'ade
priestorov by mali mat klienti moZnost ovplyviiovat program klubu, ako aj jeho pra-
vidla. Pod nezavislostou mozZno chapat snahu klubu o taku pracu s klientmi, ktora
podporuje ich zapojenie do beZznych zariadeni pre deti a mladez, ak su v lokalite do-
stupné, a o snahu nevytvarat u klientov zavislost na socidlnych sluzbach komunit-
ného centra;

nizkoprahové naladenie pracovnikov - vypoveda o nastaveni pracovnikov sme-
rom ku klientom, ktoré by malo byt prijimajice, neodsudzujice a zaroven by malo
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klast na klientov iba také naroky, ktoré dokazu napliat’ na zaklade ich individual-
nych schopnosti a moZnosti. Pracovnik nizkoprahového klubu plni voci dietatu rolu
sprievodcu alebo spolo¢nika. Nie je vedicim programu, vychovavatel'om ¢i dozor-
com. Je partnerom, ktory podl'a Sandora (2004) plni niekol’ko zakladnych tloh:

o byt v priestoroch klubu vyhradenych pre deti a ak ho tie poZiadaju o ucast v ich
aktivite, ziicastiiovat' sa aktivit a programu;

o dohliadat na bezpecnost deti v zariadeni (napr. pri aktivitach na lezeckej stene);

° poZziCiavat a prijimat materidl, vybavenie a naradie klubu za stanovenych pod-
mienok;

o ak ma prilezitost, tak nadvazovat s detmi kontakt a komunikovat' s nimi;

o ak ho dieta poziada o konkrétnu pomoc, informaciu ¢i sprevadzanie, snazi sa na-
plnit’ tie oc¢akavania, ktoré su vjeho kompetencii, v sulade s pravidlami klubu
a pravnymi normami.

Asociacia nizkoprahovych programov pre deti a mladeZ v ramci minimalnych Standar-
dov nizkoprahovych programov pre deti a mladez uvadza princip vol'ny prichod a po-
hyb klientov - Kklienti majd moznost vol'ného prichodu do klubu a odchodu z neho. Po-
Cas otvaracich hodin nebrani klientom v prichode a odchode napriklad gul'a na dverach,
vratnica, zvoncek a pod. V teréne klienti mozu vol'ne prichadzat alebo odchadzat pocas
trvania sluzby terénneho pracovnika. Prevadzkové hodiny klubu st zverejnené na vidi-
telnom mieste. V teréne su klienti informovani, kedy a kde mava sluzbu terénny pra-
covnik.

10.3 Ciel'ové skupiny nizkoprahovych klubov/programov pre deti
amladez

Ciel'ovou skupinou nizkoprahového klubu su ,deti a mladez, ktoré sa ocitli v nepriaz-
nivej socialnej situdcii, st ohrozené socialnym vylic¢enim a ktoré Standardné formy in-
Stitucionalizovanej pomoci a starostlivosti bud’ sami nevyhl'adavaju, alebo im nie st do-
stupné. Su urcené tieZ rizikovym detom a mladezi, ktoré z r6znych dévodov nevyuZi-
vaju bezne dostupnu ponuku vol'noc¢asovych, vzdelavacich a zaujmovych aktivit, travia
svoj vol'ny Cas ,na ulici“, kde su vo zvySenej miere vystavené riziku rozvoja socialno-pa-
tologického spravania“ (Hapalova, 2017, s. 2).

Mikuli¢ (2008) za cielovd skupinu nizkoprahovych klubov/programov pre deti a mla-
dez povazuje predovsetkym deti a mladez, ktori prezivaju nepriaznivé socialne situacie.
Su to okolnosti, v ktorych sa mo6zu ocitniat’ désledkom obmedzujucich Zivotnych pod-
mienok, konfliktnych spolo¢enskych pomerov, zataZovych situdcii, krizovej situacie,
a nie su schopni sami si zabezpecit a uspokojovat’ svoje Zivotné potreby, ktoré nie su
zaistené ani inak. Prechddzajui obdobim dospievania, nemaju eSte plne vytvorené so-
cialne navyky a su v obdobi Zivota, ked' si buduju vlastnu identitu.

Kolektiv autorov (2005) hovori o ciel'ovej skupine ako o 'ud’och, ktori sa ocitli a/alebo
Ziju v nasledujucich troch Zivotnych situaciach:
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1. konfliktné spolocenské okolnosti - ciel'ova skupina sa so svojim konanim a spra-
vanim dostava do rozporu so spolo¢enskymi, pravnymi a kultirnymi normami. M6-
Zeme sem zaradit' deti a mladeZ, u ktorych sa objavuje drobna kriminalita, nasilné
prejavy, vandalizmus, zaskolactvo, uUteky, zneuZivanie navykovych latok, domace
nasilie, trestné stihanie atd’. Do konfliktnych situacii sa mézu dostat’' mladi l'udia,
ktor{ sd ¢lenmi réznych skupin, ktoré maji vyhraneny Zivotny S$tyl alebo travia
vol'ny €as sp6sobom, ktory vac¢sinova spoloc¢nost’ akceptuje len malo alebo vobec;

2. ndroc¢né Zivotné situdcie - su situacie, v ktorych sa ciel'ova skupina zloZito alebo
tazko orientuje, je pre nu tazké ich riesit svojimi silami alebo potrebuje v takychto
situaciach pomoc, ktoru jej nedokaze alebo nevie poskytnut nikto z ich blizkych.
Mo6Zu to byt problémy s dospievanim, ktoré su typické pre vacSinu dospievajucich,
no nie kazdy ma vhodné podmienky na to, aby sa s nimi zdravo a bez nasledkov
vyrovnal. Pochybnosti o svojej hodnote a jedine¢nosti, neprijatie rovesnikmi, prob-
lémy s autoritami, s rodi¢mi a pod. m6Zu vazne ohrozit d'al$i vyvin a Zivotné sme-
rovanie klientov. Medzi naro¢né Zivotné udalosti mozZno zaradit aj partnerské ne-
zhody rodicov, rozpad rodiny, problémy suvisiace s vyberom Skoly, pripadne za-
mestnania, ziskanie prostriedkov na obZivu, problémy s byvanim, zneuZivanie
arozne zlozité situdcie v rodine, Skole a medzi rovesnikmi;

3. obmedzené Zivotné podmienky - cielova skupina sa ocita v prostredi, ktoré svojim
charakterom spdsobuje obmedzenie psycho-socialnych zru¢nosti. MéZe to byt ne-
priaznivé rodinné alebo socidlne prostredie. Su to podmienky, ktoré vytvaraju
alebo podporuju izolaciu jednotlivca, neschopnost adaptovat sa, nadvazovat' pri-
merané vztahy, absenciu zmysluplnych zaujmov, pocity odcudzenia, malé alebo ne-
uspokojivé moZnosti sebarealizacie.

Kolektiv autorov (2005) spomina aj d'alSie (doplnkové) charakteristiky ciel'ovej sku-
piny, a to:

e neuvedomuju si potrebu odbornej pomoci, a preto nevyhladavaju bezné a Stan-
dardné formy sluZieb (napriklad rézne typy poradni, krizové centra),

* nevedia alebo sa nechcu zaradit' do vol'nocasovych programov, ktoré ponukaji mla-
deZnicke a Sportové organizacie,

» nevedia travit svoj vol'ny ¢as zmysluplne.

10.4 Ciele nizkoprahovych klubov/programov pre deti a mladez

Ciel'om realizacie nizkoprahovych klubov/programov je podl'a Metodiky komunitnych
centier, nizkoprahovych dennych centier a nizkoprahovych socialnych sluzieb pre deti
arodinu (2015, s. 24) predovsetkym:

1. ,prostrednictvom nizkoprahovej aktivity realizovat primarny kontakt profesional-
nych pomocnych Struktur s ¢lenmi ciel'ovej skupiny, ktori z objektivnych alebo sub-
jektivnych dévodov nevyuzivaju bezné profesionalne sluzby a spristupnit im od-
borné sluzby v nizkoprahovom prostredi,
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2. poskytnut detom a mladeZi priestor pre bezpecné a zmysluplné travenie vol'ného
¢asu ako alternativu k zZivotu ,na ulici®,

3. vytvarat podmienky pre budovanie kontaktov a odstrafiovanie bariér medzi roz-
nymi skupinami v komunite prostrednictvom spoloCnej ucasti na aktivitach,

4. zvySovat kompetencie deti a mladeZe, rozvijat ich Zivotné zrucnosti, schopnosti
a znalosti prostrednictvom neformalneho vzdelavania a zdujmovej ¢innosti,

5. poskytovat detom a mladeZi pomoc pri rieSeni obtaznych a nepriaznivych Zivot-
nych situdcii,

6. zvySovat osobnu motivaciu deti a mladeZe, ich zodpovednost za vlastny rozvoj,

7. podporit aktivizaciu ciel'ovej skupiny a jej participaciu ako na diani v klube, tak aj
v ramci SirsSej spoloc¢nosti,

8. posilnit prevenciu socialno-patologickych javov a rizikového spravania (napr. za-
Skolactva, delikvencie, zavislosti), ktoré ohrozuju deti a mladez,

9. zvySovat zadujem a informovanost deti a mladeZe o moZnostiach vzdelavania, aktiv-
neho travenia vol'ného ¢asu a moznostiach sebarealizacie,

10. zniZovat rizika, vyplyvajdce zo socidlneho vylticenia a diskriminacie.”

Sandor (2004, s. 154) uvadza nasledujtce ciele:

1. ,pomoc pri prekonavani Zivotnych problémov deti a mladeZe, ochrana ich prav,
rozvoj zivotnych zruc¢nosti,

2. aktivizacia cielovej skupiny k zmysluplnému traveniu vol'ného Casu, poskytovanie
podmienok pre zmysluplné travenie asu v bezpecnom prostredi,

3. predchadzanie, zabranenie a obmedzenie socialno-patologickych javov spésobova-
nych cielovou skupinou alebo v samotnej ciel'ovej skupine.”

Zakladnym a rozhodujicim cielom nizkoprahovych zariadeni pre deti a mladez je zlep-
$enie kvality Zivota ciel'ovej skupiny; Bartotiova, Sandor a kol. (2005) hovoria o zlep$eni
zZivotnej situacie deti a mladych I'udi. Ciel'om by preto malo byt sprevadzat ich, ponukat’
alternativne moZnosti rieSenia Zivotnych situdcii, rozsirovat socializacné prileZitosti
avytvarat vhodné podmienky na ich zdravy a nekonfliktny rast. Pomahat klientovi
spoznavat alternativne mozZnosti a spésoby vyuzivania vol'ného casu, nové hodnoty,
sposoby komunikacie a rieSenia konfliktov, pomahat' mladym l'ud'om prekonavat kaz-
dodenné i naroc¢nejsie problémy ¢i planovat’ a realizovat pozitivne zmeny v ich Zivote.
Treba mat pritom na pamati, Ze ich prijatie alebo odmietnutie je ponechané na slobod-
nej voli klienta, ktorého nemdzu pracovnici zariadenia do ni¢oho nitit. U¢elom niz-
koprahovych sluZieb pre deti a mladez nie je podl'a Mikulica (2008) primarne rieSit
a odstranovat problémy, ktoré klienti sp6sobuju, ale pomahat im riesit problémy, ktoré
maju.
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10.5 Obsahové zameranie nizkoprahovych klubov/programov pre deti
amladez

Sandor (2004, s. 153-154) uvadza, Ze ,nizkoprahovou sluzbou moZe byt stacionarne
(v budove) alebo v teréne (na ulici, na dvore, pred bytovkou) poskytovana sluzba, ktora
je pre klienta I'ahko dostupna a nekladie na neho vysoké poziadavky (finan¢né, psycho-
logické, ¢asové, fyzické, technické...).

Metodiky komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier a nizko-prahovych so-
cialnych sluZzieb pre deti a rodinu (2015, s. 24-25) v ramci napliania obsahu nizkopra-
hovych klubov/programov uvadzaju poskytovanie nasledujucich sluzieb a realizovanie
aktivit a ¢innosti:

1. pobytdetiv klube - nizkoprahovy klub poskytuje bezpecny priestor pre deti a mla-
dez, kde moZu travit svoj vol'ny €as. Klub mdze tvorit jedna alebo viacero miest-
nosti, ktoré su vybavené miestom na sedenie (stoly, stolicky, gauc a pod.), roznymi
typmi spolocenskych hier (stolové hry, karty, pexeso atd’.), pomdckami na vytvarné
a tvorivé aktivity (papiere, ceruzky, farby, rozne vytvarné materialy), pomockami
na Sportové aktivity (napr. lopty, stolny futbal, $ipky, pingpongovy stél), kniZnicou,
CD prehravacom a pod. Sucastou klubu moZe byt pocitaCova miestnost, vytvarna
dielna, hudobna skuSobna a d’alSie. Okrem finan¢nych a priestorovych mozZnosti
daného komunitného centra by vybavenie klubu malo reflektovat potreby a prefe-
rencie pouzivatel'ov. Je doleZité umoznit detom a mladeZi pobyt v klube aj bez za-
pajania sa do pripravenych aktivit, pripadne im umoznit, aby v klube realizovali
vlastné osobné aktivity (napr. si na pocitaci vypracovali domacu tlohu do $koly,
pocuvali hudbu, kreslili si a pod.). Ak sa pouzivatelia citia v klube bezpecne a prijati,
povaZzuju ho za ,svoj“ priestor, otvara to pracovnikom komunitného centra prileZi-
tosti na d’alSiu pracu s detmi a mladeZou (napr. poskytovanie poradenstva pri rie-
Seni osobnych problémov, zapojenie do cielenych preventivnych aktivit a po-
dobne). Zaroven je pravdepodobné, Ze budu ¢as travit v klube a nie ,na ulici“, kde
moZu byt vystaveni roznym rizikdm;

2. kontaktnd prdca - ma najcastejsie podobu rozhovoru v klube alebo v prirodzenom
prostredi pouZivatel'a (na ulici, pri Skole, v parku). Jej cielom je nadviazanie kon-
taktu, vytvorenie vzajomnej dovery a podmienok na poskytovanie d'alsich odbor-
nych ¢innosti a realizaciu intervencii. Prikladom méze byt nadviazanie prvého kon-
taktu s potencidlnym pouzivatel'om socialnej sluzby (napr. oslovenie skupinky mla-
dych I'udi postavajucej pred obchodom), predstavenie ponuky komunitného centra
i nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodiny (kde sa nachadza, aké aktivity
v nom prebiehaju, kedy je otvorené) a zistenie potrieb (o im v obci chyba, ¢o by im
komunitné centrum mohlo ponuknut). Asociacia nizkoprahovych programov pre
deti a mladez v ramci minimalnych Standardov nizkoprahovych programov pre
deti a mladez uvadza, Ze cielom kontaktnej prace je vdanom momente na danom
mieste vytvorit priestor na realizovanie sluzby. Na to, aby pracovnik mohol klien-
tovi poskytovat d'alSie sluzby, je preto nevyhnutné: nadviazat prvy kontakt; zistit
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potreby klienta (Casto ich spociatku nevie definovat); predstavit’ ponuku zariadenia
(klient na zaciatku zvacsa nevie vacsinu ponuk vyuzivat, predovsSetkym socialne
sluzby); stanovit a upeviiovat vzdjomné hranice, vybudovat obojstrannt déveru;
situacnd intervencia - realizuje sa najma formou zasiahnutia do situacie alebo rie-
Senia problému, ktory vznikol v klube, pricom okrem vyrieSenia aktualneho prob-
lému je dolezity dlhodobejsi vychovny efekt pracovnikovej intervencie (napriklad
zmena spravania a postojov pouZzivatel'ov). Problém sa moZe tykat konfliktu medzi
det'mi, porusenia pravidiel a pod.;

krizova intervencia - ide o podporu a pomoc pri rieseni akutnej krizove;j situacie,
ktora vznikla v Zivote dietata alebo mladého cloveka. Rozsah intervencie zavisi od
kvalifikacie pracovnika na tento typ prace s pouZivatelom, avSak vZdy sa snazi po-
uzivatel'a stabilizovat, upokojit, pomoct mu zorientovat' sa v situdcii a najst prak-
tické rieSenie (¢o urobi, ked odide z klubu, kam p6jde, na koho sa méze obratit -
ma v Zivote blizku osobu);

zdkladné poradenstvo - odohrava sa formou rozhovoru s pouzivatel'om, ideadlne
v samostatnej miestnosti. Tyka sa najCastejSie problémov vo vztahoch, v rodine,
v Skole, vol'ného Casu, sexudlneho Zivota, zdravia, prace/brigad a pod. Zahfna po-
moc pouzivatel'ovi v zorientovani sa v danej situdacii, ponuku informdcif a r6znych
sposobov rieSenia problému spolu s ich pravdepodobnymi vysledkami. Okrem rie-
Senia aktualneho problému by sa poradenstvo malo zameriavat na zvySovanie
kompetencie pouzivatel'a v budicnosti riesit podobné problémy samostatne;
sprostredkovanie dalsSich sluZieb s pripadnym sprievodom - pracovnici niz-
koprahového klubu by mali pouzivatelom vediet sprostredkovat a odporucit
d’alSie sluzby, ktoré ponika komunitné centrum (doucovanie, zaujmové aktivity,
Specializované poradenstvo a pod.). Ked'Ze vsak komunitné centrum nemusi posky-
tovat' vSetky socialne sluzby, ktoré deti a mladeZ potrebujy, je vhodné, aby v pri-
pade potreby a zaujmu pouzivatel'ov vedeli pracovnici odporucit iného odbornika
alebo zariadenie (napr. psycholéga). Idedlne je, ak ide o odbornika, s ktorym ma ko-
munitné centrum alebo nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodiny vybudovanu
dlhodobejSiu spolupracu a pozna jeho pristup, aby sa nestalo, Ze pouZivatel strati
doveru nielen k inStitucii, do ktorej sme ho poslali, ale aj k samotnému komunit-
nému centru a jeho pracovnikom. Ak ma pouzivatel alebo jeho rodi¢ obavy alebo
strach z komunikacie s inStitdciami, pracovnici by mali byt pripraveni kontakt
sprostredkovat alebo ho do inStiticie sprevadzat;

poskytovanie informdcii - moze prebiehat’ tak ustnou, ako aj pisomnou formou,
napr. letaky, plagaty, vytlacenie konkrétnych udajov a pod. Informacie sa mozu ty-
kat' réznych oblasti, ako napr. moZnosti vzdelavania, brigadnickej prace, zdravia
(rizika uzivania drog, bezpelny sex), socidlno-pravnej oblasti a pod.;

vol'nocasové aktivity - na rozdiel od krizkov realizovanych v centrach vol'ného
Casu ¢i v zdkladnych umeleckych S§kolach nie je zdujmova ¢innost’ a rozvoj Specific-
kych zru¢nosti primarnym cielom nizkoprahového klubu, ale skor prostriedkom na
nadviazanie kontaktu a d’al$iu pracu s pouZivatelmi. Ako uvadza Sandor (2004),



vSetky vol'nocasové aktivity a programy sliZia ako prostriedok na vytvorenie kon-
taktu s dietatom. Ich zmyslom je odburat psychologické a komunikac¢né bariéry
medzi dietatom a pracovnikom a zaroven pomdhaju vytvarat vztah zaloZeny na
dovere a bezpeci, ktory je nevyhnutnym predpokladom k naslednej praci a pomoci.
Vol'nocasové a zaujmové aktivity v nizkoprahovom klube méZu mat réznu mieru
Struktirovanosti: od jednoduchych aktivit, ktoré pouZivatelia realizuji samostatne
a pracovnik im len poZicia vybavenie (napr. Sportové pomocky, vytvarné pomdocky
¢i prehravac na pocuvanie hudby), cez aktivity, pri ktorych pouZivatelia pridu s nd-
padom a pracovnik im ho poméze zrealizovat (napr. zriadenie hudobnej skiSobne
a nacviky kapely), aZ po Specificky zamerané dielne Ci kruzky, ktoré mézu byt jedno-
razové, ale aj pravidelné (napr. keramicka dieliia, pocitacovy krizok a pod.). Je
vhodné, aby mali pracovnici klubu na kazdy den pripravent ponuku vol'noc¢asovych
aktivit pre pouZzivatel'ov, ktoré sa vS§ak m6Zu menit a prispésobovat aktualnym po-
trebam (napr. podla poCtu pouZivatel'ov, ktori v ten deni pridu do klubu a ktori sa
do aktivity rozhodnu zapojit, ich veku a pod.). Aktivity okrem spestrenia vol'ného
Casu pouZzivatel'ov mo6Zu vytvarat priestor na neformalne vzdelavanie. Zaroven by
sa mali pracovnici usilovat o to, aby pouzivatelia travili svoj vol'ny ¢as zmysluplne
aj mimo klubu. S tymto ciel'om im mo6Zu poziciavat pomocky (Sportové vybavenie,
knihy a pod.). Klub tak méZe pouZivatelom ponukat nielen aktivity, ktoré by pre
nich (napr. pre ich finan¢nt naro¢nost’) boli inak nedostupné, ale méze u nich roz-
vijat' aj schopnost samostatne si vytvarat zaujimavu a bezpecnd napli vol'ného
Casu. Zarovei treba dat pozor na to, aby aktivity len nereplikovali to, Co uZ je do-
stupné v obci/meste (napr. v CVC, na zakladnej $kole, v ZUS);

9. nadstandardné alebo mimoriadne aktivity - stcastou nizkoprahového klubu
moZu byt aj rozne mimoriadne a nadStandardné aktivity realizované v klube (napr.
karneval, diskotéka, Sportovy turnaj, pyZamova party, premietanie filmov, oslavy
Diia deti ¢i Medzinarodného dita Romov a pod.) alebo mimo neho (vylety, exkurzie,
vikendovky, tdbory). Ciel om mimoriadnych aktivit je podpora pozitivnej motivacie
deti a mladeZe. Vylety a pobytové aktivity okrem toho sleduji zamer podpory kon-
taktu so SirSim socialnym prostredim a rozvoj schopnosti orientacie mimo prostre-
dia socialne vylucenej lokality. Do pripravy a realizacie mimoriadnych aktivit je
vel'mi vhodné zapajat pouZivatel'ov, dobrovolnikov, ale aj rodiny deti;

10. preventivne aktivity - cielom preventivnych aktivit je predchadzanie, zabranova-
nie a zmiernovanie nasledkov rizikového spravania, ktoré sa vyskytuje u cielovej
skupiny deti a mladeZe v danej lokalite. Zameriavaju sa na poskytovanie pravdi-
vych informécif o tom, aké nasledky moéze mat’ urcita ¢innost (napr. uzivanie navy-
kovych latok, predcasny a nechraneny pohlavny styk, gamblerstvo, zaSkolactvo
a predcasné ukoncovanie vzdeldvania), ktorou su pouzivatelia redlne ohrozeni
alebo ktoru uZ praktizuju. Spésob realizacie preventivnych aktivit by mal odrazat
nastavenie ciel'ovej skupiny a byt pre fiu dostatocne atraktivny. Najma pri ucele-
nejSom preventivnom programe, tykajucom sa konkrétnej témy, je vhodné kombi-
novat viacero spdsobov prezentacie preventivnej aktivity: napr. rozhovory s pou-
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Zivatel'mi, otvorena diskusia v skupine, plagaty a letdky (alebo spolo¢na tvorba pla-
gatov), premietanie filmu s danou tematikou a nasledna diskusia, beseda so zauji-
mavym ¢lovekom, ktorého sa dana téma dotyka (alebo dotykala), tvorba komiksu
k danej téme, vedomostny kviz a mnohé d’alsie. Podl'a Sandora (2004) je ddleZité,
aby letaky okrem informacie o prevencii obsahovali aj vSetky potrebné informacie
o d'alSom postupe v pripade otazok alebo potreby pomoci. Po zrealizovani preven-
tivneho programu je vhodné ziskat spatna vazbu od pouzivatel'ov, ktora méze od-
razat hodnotenie aktivity pouZivate'mi (novost informdcii, atraktivita prezenta-
cie), ale aj to, Ci sa podarilo docielit zmenu pohl'adu, postoja ¢i dokonca spravania
u pouzivatel'ov (napr. formou dotaznika, mapujiceho vedomosti pouzivatel'ov
v danej oblasti, ktory administrujeme pred preventivnou aktivitou a po jej skon-
Ceni). TieZ mo6Zeme poziadat o zhodnotenie zmeny dolezitych dospelych (napr. uci-
tel'ov v skole, rodicov a pod.);

terénna socidlna prdca (streetwork) - ,terénny pracovnik moze plnit funkciu tzv.
spojky medzi klubom a ulicou pri ziskavani novych deti, propagacii akcii a zniZo-
vani prahov (pribliZovani klubu) ¢i presivanim sluZieb do miesta pobytu klientov,
teda na ulicu. M6Ze tieZ na ulici primarne pracovat’ s detmi, ktoré javia dlhodobo
nezaujem o Ucast v programe zariadenia a klub mu moéze sluZzit ako zazemie alebo
eventualna moznost, kam posunie ,pripravené” deti“ (géndor, 2004, s. 154). Aso-
cidcia nizkoprahovych programov pre deti a mladeZ vo svojich minimalnych Stan-
dardoch uvadza, Ze terénna socialna praca je praca s klientom v podmienkach
mimo inStiticie (zariadenia, klubu). Usiluje sa dostat k ciel'ovym skupinam, prenik-
nut na miesta, kde sa prevazne zdrzuju, kde Zij(, teda ¢o najblizsie k ich prirodze-
nému prostrediu. Nie je zaloZena na spdsobe, kde sa pocita s aktivitou jednotlivca,
ktory by mal sdm prist’ do instittcie, kde vyhl'adad pomoc. Jej princip spociva v tom,
Ze terénny pracovnik vychadza z ,bezpecia instittcie“ za jednotlivcom alebo skupi-
nou do jej prirodzeného prostredia. Terénna praca méze byt ¢astou ponuky zaria-
denia, ked’ pracuje s rovnakou cielovou skupinou (len v inom prostredi), plni funk-
ciu spojky medzi zariadenim a klientmi (prinaSa klientom potrebné informacie
o programe zariadenia, ¢im pomaha odstratiovat napr. bariéru nedostatocnej infor-
movanosti klientov o zariadeni). Terénna praca moZze ale existovat tiez ako samo-
statny nizkoprahovy program, ktory si Zije svoj samostatny Zivot s vlastnym za-
zemim a so svojou Specifickou ciel'ovou skupinou.

Zhrnutie

s

Nizkoprahovy klub/program je jednou z ¢innosti, prostrednictvom ktorych moéze
byt realizovana praca s detmi a mladeZou v ramci nizkoprahovej socidlnej sluzby pre
deti a rodinu, ako aj v ramci komunitnych centier.
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Nizkoprahové programy pre deti a mladeZ predstavuju komplex stacionarne alebo
terénne poskytovanych sluZzieb, ktoré st pre klienta I'ahko dostupné (v ¢o najpriro-
dzenejSom prostredi) a nekladu na neho vysoké naroky (finan¢né, psychologické, ca-
sové, fyzické, technické...).

Ich ciel'om je vytvarat podmienky na nadviazanie kontaktu a konkrétnu pracu s jed-
notlivcami (a socidlnymi skupinami), ktori sa vyhybaju Standardnej institucionalnej
pomoci alebo ju aktivne nevyhl'adavaju a u ktorych je dovodny predpoklad nutnosti
a ucelnosti takejto pomoci.

Pojem ,nizkoprahovy“ odraza zakladnud charakteristiku sluzby, ktora spociva
v snahe o maximalnu moznu dostupnost pre tych, ktori ju potrebuju.

Znizovat ,prahy“ a pripadné bariéry pri vstupe do klubu/programu pomahaju kon-
krétne zasady/principy.

Ciel'ovou skupinou nizkoprahového klubu st , deti a mladez, ktoré sa ocitli v ne-
priaznivej sociadlnej situacii, s ohrozené socidlnym vylucenim a ktoré Standardné
formy inStitucionalizovanej pomoci a starostlivosti bud’ sami nevyhl'adavaju, alebo
im nie su dostupné. St urcené tiez rizikovym detom a mladezi, ktori z r6znych dovo-
dov nevyuzivaju beZne dostupnu ponuku vol'noc¢asovych, vzdelavacich a zadujmovych
aktivit, travia svoj vol'ny cas ,na ulici“, kde s vo zvySenej miere vystavené riziku roz-
voja socialno-patologického spravania.”

Nizkoprahovou sluzbou médZe byt stacionarne (v budove) alebo v teréne (na ulici,
na dvore, pred bytovkou) poskytovana sluzba, ktora je pre klienta 'ahko dostupna
a nekladie na neho vysoké poziadavky.

V ramci napliiania obsahu nizkoprahovych klubov/programov ide o poskytovanie
sluzieb a realizovanie aktivit a ¢innosti ako napr.: pobyt deti v klube, kontaktnd prdca,
situacnd intervencia, krizovd intervencia, zdkladné poradenstvo, sprostredkovanie
dalsich sluZieb s pripadnym sprievodom, poskytovanie informdcii, volnocasové akti-
vity, preventivne aktivity, terénna socidlna prdca...

Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

Objasnite podstatu a vyznam nizkoprahovosti.

Upozornite na bariéry, ktoré moZu v praci s detmi a mladeZou vytvarat samotné
zariadenia alebo programy.

Specifikujte zasady/principy nizkoprahovosti.

Opiste ciel'ové skupiny nizkoprahovych klubov/programov.

Vymenujte sluzby, aktivity a ¢innosti, poskytovanim ktorych sa napliia obsah niz-
koprahovych klubov/programov.

Sformulujte sluzby, aktivity a ¢innosti, ktoré tvoria obsah nizkoprahovych klu-
bov/programov.
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11 Diagnostikovanie ziaka a rodinného prostredia
Ziaka

V kapitole o postaveni Ziaka zo socialne znevyhodnujuceho prostredia v $kolskom pro-
stredi sme poukazali na to, Ze zatial’ o v pripade Ziakov s postihnutim dokaZeme hovo-
rit nielen o konkrétnom type postihnutia, ale aj jeho stupni; v pripade Ziakov zo socialne
znevyhodiiujiceho prostredia nie je doposial vyrieSena otazka, ¢i st vSetci tito Ziaci rov-
nakou mierou socialne znevyhodneni alebo méZeme hovorit o réznych stuprioch social-
nej znevyhodnenosti, ktoré je potrebné v ramci ich edukacie zohl'adiiovat.

Cielom zaverecnej kapitoly je preto venovat pozornost diagnostikovaniu Ziaka a jeho
rodinného prostredia, predovsetkym vyuzZiteInymi metédami a samotnym indikatorom
socialnej rizikovosti rodiny, ktoré jednoznacne svedcia o tom, Ze miera socialneho zne-
vyhodnenia moZe byt u kazdého dietata ina.

11.1 Metddy vyuziteI'né v diagnostikovani ziaka a rodinného prostre-
dia ziaka20

Gavora (2015, s. 171) zdoraziiuje, Ze ,rodinné prostredie signifikantne ovplyviiuje Zia-
kove posobenie v Skole, a to tym, Ze mu poskytuje isty typ citového a motivacného za-
zemia, materidlne vybavenie a obycajne aj priamu u¢ebnd pomoc. Okrem toho, Ze ro-
dina poskytuje Ziakovi zazemie, je aj vychovnym prostredim.”

Pri diagnostikovani Ziaka a rodinného prostredia Ziaka sa ako najCastejSie vyuZivané
metody uvadzaju: rozhovor so ziakom, s rodi¢mi Ziaka, starymi rodi¢mi, sirodencami,
s ucitelom/mi Ziaka, spoluziakmi...; pozorovanie Ziaka v domacom, $kolskom a mimo-
skolskom prostredi; sociometria s cielom zistenia postavenia ziaka v triede; dotaznik,
ktory méze byt urceny pre samotného Ziaka alebo jeho spoluziakov, ucitel'ov, rodicov,
surodencov...; analyza produktov ¢innosti; posudzovacie skdly; Studium dokumen-
tdcie Ziaka; projektivne metody, ktorych ucelom je ziskavanie nepriamych udajov.
V ramci projektivnych metdéd sa vyuZivaju slovné asocidcie, ked’ ako podnetné slova
mozno pouZzit mena ¢lenov rodiny, oznacenia zariadeni v domacnosti, pomenovania do-
macich zvierat ¢i rutinnych alebo nerutinnych ¢innosti, ktoré sa v domacnosti ziaka vy-
konavajd. Inou projektivnou metédou moZze byt vyuzitie kresby, do ktorej dieta pre-

20 Ciel'om uvedenej podkapitoly rozhodne nie je poukazat na vSetky existujuce diagnostické me-
tody, zameriavame sa na tie, ktoré mozu Studenti a absolventi odboru socidlna pedagogika a vy-
chovavatel'stvo na zaklade svojich kompetencif vyuzivat.
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mieta svoje skusenosti, nazory, predstavy, obavy, motivy a potreby. Dieta v kresbe pro-
jektuje vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny, ktoré sa v ramci diagnostického pro-
cesu daju vycitat na zaklade urcitych faktorov, akymi st napr. pritomnost’ alebo nepri-
tomnost konkrétneho ¢lena rodiny v kresbe, vel'’kost a umiestnenie jednotlivych ¢lenov
rodiny v kresbe, ich poloha a pod. Interpretaciu kresby je vSak vZdy potrebné konfron-
tovat’ s rozhovorom s dietatom arodiCom. V takychto pripadoch ide o tzv. staticka
kresbu. Gavora (2015) vsak opisuje aj tzv. kineticku kresbu D. C. Armstrongovej, ktora
na analyzu domaceho ucenia sa Ziaka rozpracoval Mares. V kinetickej kresbe dieta zob-
razuje urcitu aktivitu ¢i priebeh udalosti. MoZno ju preto vel'mi dobre vyuZit ako cenny
zdroj na ziskanie informacii o sp6sobe a podmienkach domacej pripravy Ziaka na vyu-
covanie, o sposobe ucenia, o podmienkach, ktoré ma dieta vdomacom prostredi vytvo-
rené. InsStrukcia pri zadavani kresby je: Nakresli, ako to u vds vyzerd, ked sa ucis, ked’ sa
doma pripravujes na vyucovanie. Nakresli, ¢o sa u vds deje, ¢o kto robi, ked’ sa ucis.

PrvKky analyzy Kinetickej kresby potom su:

1. prostredie - typ miestnosti (kuchyna?!, obyvacka, detska izba, ind miestnost), po-
Cet adruh osOb (ziadna osoba, dieta + rodic + sirodenci, dieta + strodenci,
dieta + rodic, dieta samotné), pritomnost domacich zvierat (macka, pes...), pritom-
nost nabytku (stdl, stolicky, postel’, gau¢, stolnd lampa, stropna lampa, okno, vyhl'ad
von, hracky, televizor, radio, pocitac - zapnuty, vypnuty);

2. dieta - relativna velkost dietata (pomer medzi vySkou detskej postavy a rozme-
rom papiera), pozicia dietata (sedi na stolicke, sedi na gauci, lezZi na posteli, lezi na
koberci, je v pohybe), dominujice c¢innosti dietata (hra sa, Cita si, piSe, hovori,
spieva, uci sa, neda sa urcit), znazornenie zvukovej kulisy, jedlo, ndpoj na dosah
dietata, prvKky pozitivnej motivacie pri uceni sa, prvky negativnej motivacie pri
uceni sa;

3. atmosféra pri uceni - prijemn3, stiesneng, spdsob ucenia, pomoc alebo hrozba do-
spelych pri uceni, pomoc alebo rusenie ucenia sirodencom, vyrovnavanie sa s ne-
uspechom (dieta sa nakreslilo so zlou znamkou v zoSite - optimalne je pritom po-
zorovat aj jeho vyraz tvare na kresbe - smutny, vesely, 'ahostajny).

Princip kinetickej kresby v§ak moZno vyuZit nielen na zistenie Ziakovych domacich pod-
mienok pri priprave na vyucovanie, ale aj na zistenie jeho domacich podmienok v ramci
sposobu travenia vol'ného casu, ked’ by zakladna instrukcia mohla zniet: Nakresli, ako
to u vds vyzerd, ked’ sa hras, ked’ sledujes televizor. Nakresli, o sa u vds deje, ¢o kto vtedy
robf.

Dal$ou metédou, ktorti mozno v ramci diagnostikovania Ziaka a diagnostikovania ro-
dinného prostredia dietata vyuzit, je kazuistika dietat'a a kazuistika rodinného pro-

21V kapitole o socidlne znevyhodinujicom prostredi sme pisali, Ze niektoré zdroje ako jednu z pod-
mienok identifikovania socialne znevyhodnujiceho prostredia uvadzaju skutocnost, ked' dieta
nema vlastny priestor na pisanie domacich tloh a pripravu na vyucovanie.
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stredia. Tak kazuistika dietata, ako aj kazuistika rodinného prostredia obsahuje nasle-
dujuce Casti: anamnézu, opis pripadu, stanovenie diagnézy, navrh intervencie, prognézu
a katamnézu.

Zakladnu struktaru kazuistiky dietata maju Studenti zverejnenu na stranke Katedry
pedagogickych $tudii v sekcii Studijné informacie - informacie o $tatnych skuskach,
ktoru zostavili pracovnici katedry. Zaroven obsah jednotlivych ¢asti socidlno-pedago-
gickej kazuistiky opisuje Libercanova (2018) v skriptach Metody socialnej pedago-
giky 1, ktorych rovnomenny predmet Studenti absolvuji v druhom ro¢niku, a teda pred
absolvovanim predmetu vychova deti zo socialne znevyhodnujiceho prostredia. Z uve-
denych dovodov sa kazuistike dietata na tomto mieste nebudeme podrobnejsie veno-
vat.

V kazuistike rodinného prostredia sa podl'a Gavoru (2015, s. 172-174) zameriavame
na analyzu nasledujucich zloZiek, ktorymi ziskame obraz o domacom prostredi Ziaka:

1. zakladné udaje o rodine - zloZenie rodiny (Gplnost, pocet sirodencov, ich vek, po-
Cet generdcii Zijucich v domacnosti), vek rodicov, vzdelanie rodicov, zamestnanie ro-
dicov, typ zamestnania rodic¢ov (napr. praca na zmeny), zdravotny stav ¢lenov rodiny
(fyzicky, dusevny),

2. materialne podmienky rodiny - bytové podmienky (byt, dom, podnajom, vel'’kost,
vlastna izba Ziaka alebo priestor vymedzeny pre Ziaka), zariadenie domdcnosti (te-
levizor, kniZnica, pocitac, internet),

3. kulturne zazemie - kultirne zdujmy rodiny, kultirne podmienky rodiny (dostup-
nost kniZnice, kina, divadla, klubu a ich vyuZitie), Zivotné ciele a aspirdcie,

4. denny rezim ziaka - povinnosti v domdcnosti (pomoc pri domdacich pracach, naku-
povanie, starostlivost o mladsich surodencov, starostlivost o domace zvieratd),
vstdvanie, ¢innosti cez vikend, ndvsteva kriZkov, tréningov a pod.,

5. interpersonalny kontakt - komunikdcia s dietatom (intenzita, pravidelnost), ty-
pické témy, tabuizované témy, vztah medzi rodicmi a dietatom, vztah medzi dieta-
tom a surodencami, priatelia, rovesnici, vztahy v rodine (harmonické, vyvazené,
konfliktové), atmosféra v rodine (pokojna, nervézna),

6. vychovav rodine - stylvychovy v rodine (vyvazeny, autoritativny, ochranarsky, de-
mokraticky, liberalny), styl vedenia (pozitivne myslenie, vychova k samostatnosti,
prosocialne spravanie), kto md v rodine rozhodujtice slovo vo vychove, zhoda v ndzo-
roch o vychove dietata (pripadné nedorozumenia, dvojtvarnost, protichodnost),
s kym sa radia rodicia o vychovnych problémoch, odmeriovanie dietata (pochvala,
materialna forma odmeny - darcek, peniaze), trestanie (systematické alebo ako
preventivny Cinitel' - obmedzovanie, zakazy), volny ¢as dietata (do akej miery ro-
di¢ia monitoruju aktivity dietata pocas jeho vol'ného Casu), ochrana pred sebapo-
Skodzovanim, vzdeldvacie aspirdcie rodicov (spokojnost s prospievanim dietata,
jasna budtca vzdelavacia draha, pozitivne vzory),
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7. vzdelavanie v $kole - ndzory rodicov na funkciu Skoly, spokojnost rodicov s kvalitou
vyucovania, zdujem o dianie v Skole (navStevovanie schédzi rodiCovského zdruze-
nia, stretnutia s ucitel'om), pomoc rodic¢ov pri domdcom uceni sa (typ pomoci, rozsah
pomoci).

11.2 Posudzovanie socialnej rizikovosti rodiny

Podl'a Priichu, Walterovej a MareSa (2008) mozZno rodinu chapat ako socidlnu skupinu
alebo spolocenstvo Zijtce vo vlastnom priestore (domacnosti), uspokojujtce potreby,
poskytujuce starostlivost’ a zakladné istoty detom. Inak povedané, rodina ako zakladna
bunka spoloc¢nosti plnenim svojich funkcii prispieva k uspokojovaniu zakladnych Zivot-
nych potrieb jej jednotlivych ¢lenov, deti nevynimajic. Z hl'adiska schopnosti plnenia
danych funkcii rozdel'uje Helus (1998) rodiny na funk¢né, dysfunkéné a afunkéné.

Funkénd rodina predstavuje prostredie, ktoré pozitivne a naplno rozvija kognitivnu,
emocionalnu a behavioralnu stranku osobnosti dietata a dochadza tak k uspokojovaniu
zakladnych Zivotnych potrieb dietata. Takéto dieta ani jeho rodinné prostredie si ne-
vyZaduju Ziadnu intervenciu.

Dysfunkénd rodina ohrozuje dieta vyskytom socialno-patologickych javov v rodine, pri-
tomnost ktorych vedie k neplneniu zakladnych funkcii rodiny, a teda k naruseniu integ-
rity osobnosti dietata.

Afunkcnd rodina méze pre dieta predstavovat ohrozenie nielen zdravého vyvinu jeho
osobnosti, ale v krajnych pripadoch az ohrozenie zdravia ¢i samotného Zivota dietata.
V takychto pripadoch je nevyhnutna krizova intervencia v podobe vynatia dietata z da-
ného rodinného prostredia a jeho umiestnenie do ndhradnej starostlivosti.

Z uvedenych troch typov rodiny budeme pozornost venovat rodine dysfunkcnej, ktoru
Visniovsky a Kacani (2001) bliZsie rozdel'uju takto:

e rodina, ktord je nedostatocCne pripravena na plnenie zadkladnych funkcii a na rozvija-
nie dietata a starostlivost’ o svojich potomkov (napr. z dévodu nezrelosti alebo ne-
zaujmu rodicov),

» rodina, ktora pochadza zo socialne znevyhodiujiceho prostredia, ktora ma nevyho-
vujuce bytové ¢i materidlne podmienky, Zije v segregovanej komunite, v chudobe
a materialnych nedostatkoch ¢i je ohrozena socialno-patologickymi javmi,

e rodina, ktora ma dobré materialne a ekonomické zabezpecenie, avSak absentuje pro-
ces vychovy ¢i emocionalne uspokojenie dietata,

e rodina, v ktorej rodicia vyuzivaju autoritativny styl vychovy, rodicia vyuzivaju viac
trestov ako odmien,

e rodina, ktora je prili§ ambiciézna a vyzaduje od svojich deti ¢innosti alebo tkony,
ktoré deti nedokazu zvladnut, rodi¢ia neberu do uvahy vek dietata, zdravotny stav
dietata,
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e rodina, ktora je protekcionistick, rodicia sa snaZia splnit detom vSetky ich pozia-
davky.

Podl'a Mydlikovej (2018, s. 13) sa rodina stdva objektom skimania a intervencii aZ
vtedy, ,ked zacne nejakym spdésobom zlyhavat vzhladom na socialno-ekonomické
normy spoloc¢nosti.“ Autorka zaroven uskutocnila vyskum, ktorého sa zucastnilo 38 za-
stupcov organizacii verejného a 46 neverejného sektora, ktori pdsobia v oblasti vykonu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Vysledkami zrealizovaného vyskumu
dospela k zdverom, Ze na posudenie socialnej rizikovosti rodiny mozno pouzit indi-
katory socialnej rizikovosti rodiny, ktoré rozdelila do jednotlivych kategdrii (satura-
cia zakladnych potrieb; fungovanie rodiny a komunikacia; emotivita; patologia v rodine;
ekonomicka situacia; Skola a vychova) a podkategdrii (byvanie, strava, oblecenie, hy-
giena a zdravie; potencial rodiny, rodicia, vztah deti a rodicia, surodenecké vztahy,
vztah rodiny k okoliu; prijem a vydaj, zamestnanie a praca, socidlno-demografické rea-
lie).

Uvedené kategorie, podkategorie a ich indikatory uvadzame podl'a Mydlikovej (2018,
S. 62-64) v uplnom zneni:

1. saturacia zakladnych potrieb:

a) byvanie - chyba strecha nad hlavou, byvanie na ulici, neisté byvanie, nelegalne
byvanie, samostatné byvanie, vlastné byvanie, Cistota domacnosti, neumyty riad,
Spina, pocet izieb na pocet 0sob (dieta/rodi¢ nema priestor na osobné veci, dieta
priestor na hru, miesto, kde sa moze ucit), zIa bytova situacia (hygienicky nevy-
hovujice, maly priestor, tmavé a vlhké priestory, zIé lokalne umiestnenie, zlé
technické vybavenie), zariadenie domacnosti (absencia chladnicky, pracky, vyba-
venie kuchyne), absencia zdroja tepla, chybajtci pristup ku zdroju vody, k teplej
vode, chybajice WC, absencia spoloc¢enskej ponuky adekvatneho byvania, rizi-
kova lokalita, rémska osada, rizikové socidlne prostredie, zdevastovany dom;

b) strava - len studena a konzervovana strava, chyba tepla strava, tiplna absencia
jedla, dieta prosi o jedlo susedov, znamych, dieta kradne jedlo spoluziakom alebo
v obchode, dieta je hladné a smadné, dieta/rodic vybera jedlo zo smetnych koSov;

c) oblecenie - Cistota obleCenia dietata, iprava oblecenia otca a matky, dieta nema
vhodné oblecenie (velkost, primeranost vzhladom na ro¢né obdobie, jeho vek
a postavu);

d) hygiena a zdravie - hygiena tela deti aj rodiCov, celkovy zdravotny stav deti,
dieta sa nezucastiuje ockovania, nechodi k lekarovi, signaly fyzického nasilia na
tele dietata.

2. Fungovanie rodiny a komunikacia:

a) potencidl rodiny - schopnost rodiny napiiiat potreby deti, zdroje, pomoc rodiny,
zdroje socialnej opory, schopnost rodiny aktivne spolupracovat, schopnost ro-
diny poZiadat o pomoc, schopnost rodiny identifikovat' a riesit' konflikty, komu-
nikacia (v strese, v ramci rodiny, verbalna, neverbalna), histéria vzniku rodiny,
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pocet Clenov a Struktira rodiny, rodinné konstelacie, aktualny stav spoluZitia ro-
diny, identita rodiny, miera uzavretosti hranic rodiny;

b) rodicia - sp6sob komunikacie rodicov medzi sebou, vztahy medzi rodi¢mi navza-
jom, kvalita ich partnerstva, nové partnerstva rodi¢a/rodicov, maloleti rodi-
¢ia/matka, rodi¢ia nemaju rodi¢ovské zrucnosti, rodicia nespolupracuju, kontakt
s SPO uz pocas tehotenstva, urcenie otcovstva, neistota rodicov v kontakte s od-
bornymi alebo administrativnymi autoritami, vyhybanie sa rodicov moZnym
zdrojom pomoci, intelektova a emocionalna neschopnost rodi¢ov pochopit’ situa-
ciu rodiny a konsStruktivne nieco urobit v prospech jej zlepSenia;

c) vztah deti a rodicia - (ne)starostlivost o deti, vel'mi slaba starostlivost, ¢as rodi-
Cov pre deti, sposob komunikacie rodi¢ov s detmi, vztah rodicia a dieta, deti osta-
vaju samy doma, nezaujem rodi¢ov/matky o dieta, starostlivost matky o dieta,
rodicia pred detmi uprednostiiuji svoje zaujmy, rodi¢ia majd tendenciu bagateli-
zovat problémy svojich deti, zanedbavanie vyzivy a vychovy deti, nezabezpecenie
zakladnych Zivotnych potrieb, ohrozenie zdravia a Zivota deti, nezaujem o d’alsi
socidlny vyvoj dietata;

d) surodenecké vztahy - sposob komunikacie medzi sebou, sirodenecka sudrz-
nost, rodinna identita;

e) vztah rodiny k okoliu - ochota komunikovat s okolim, fungovanie rodiny v Sir-
Som prostredi, pritomnost a pomoc starych rodicov, blizkych pribuznych, kom-
penzacné mechanizmy rodiny.

3. Emotivita - vztahy clenov v primarnej rodine, vztahy k SirSiemu okoliu, rodi¢
brani po rozvode druhému rodicovi v styku s detmi, (ne)dostatok lasky, moznost’
prejavit emocie navonok, vplyv niektorej osoby v rodine na inych, socidlne vazby
rodiny na jej prostredie, pocit bezpecia, podpory a fungovania rodiny.

4. Patolodgia - zavislost' v rodine, alkohol, drogy, alkohol a drogy u deti aj rodicov,
trestny Cin ¢lena rodiny, agresivne spravanie deti aj rodi¢ov voci sebe, rodicom/de-
t'om, komunite, ostatnym; nasilie, domdce nasilie, tyranie, manipulativnost a citové
vydieranie, opakovanie problémového spravania sa, kradeze, ,zly rozvod“, nezrelé
nové vztahy rodi¢ov k inym partnerom, striedanie partnerov, prezliekanie dietata
do Siat opacného pohlavia.

5. Ekonomicka situacia:

a) prijem a vydaj - z14 ekonomicka situdcia, materidlne podmienky, finan¢né prob-
lémy, nizky prijem, chudoba, finan¢né zazemie, celkova socidlno-ekonomicka si-
tudcia v rodine, nepomer medzi prijmami a vydajmi rodiny, dlhy ich vyska, exeku-
cie, UZera, chybajuce zdroje spolo¢nosti;

b) zamestnanie, prdca - i je aspon jeden rodic¢ zarobkovo ¢inny, praca na pracovnu
zmluvu, nezamestnanost, ,zla“ zamestnanost (vela pracuje alebo malo), mnoz-
stvo uvazkov, praca nacierno, brigady, schopnost ndjst’ si pracu, zamestnanecky
potencial regionu;
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c) socidlno-demografické redlie - rizikovost prostredia bytu, Stvrti, mesta, re-
gionu, zdroje prostredia, v ktorom rodina Zije, demografické faktory, miera neza-
mestnanosti v regione, Zivotna uroven a zivotny $tyl rodiny.

6. Skolaa rodina - priprava deti do $koly, dochadzka deti do $koly, za$kolactvo, spra-

vanie sa v Skole, agresivne spravanie sa v Skole, rodi¢ ma/nema cas na dieta, Styl
vychovy, zanedbavana vychova, vychovné problémy s dietatom, rodicovské kom-
petencie, zaujem rodicov o dieta a jeho Skolski dochadzku, komunikacia rodicov so
Skolou, zaujem rodicov o to, ¢o dieta robi; zanedbana starostlivost’ o dieta, ¢i ma
dieta desiatu.

Zhrnutie

s

s
s

s

V ramci diagnostikovania Ziaka a rodinného prostredia Ziaka sa ako najcastejSie vy-
uzivané metédy uvadzaju: rozhovor, pozorovanie, sociometria, dotaznik, analyza pro-
duktov c¢innosti, posudzovacie $kadly, Studium dokumentdcie Ziaka, projektivne metddy.
Na analyzu domaceho ucenia sa Ziaka mozno vyuZit kineticka kresbu.

Rodinné prostredie dietata/Ziaka moéze byt funkcné, dysfunkcné alebo afunkcéné.
Rodina sa stava objektom skiimania a intervencii vtedy, ked’ zacne nejakym spdso-
bom zlyhavat vzhl'adom na socidlno-ekonomické normy spolo¢nosti.

Na posudenie socidlnej rizikovosti rodiny mozno pouzit indikatory socialnej rizi-
kovosti rodiny, ktoré mozno rozdelit do kategorii (saturacia zakladnych potrieb; fun-
govanie rodiny a komunikacia; emotivita; patolégia v rodine; ekonomicka situdcia;
Skola a vychova).

Otazky a ulohy na zopakovanie a pochopenie obsahu kapitoly

Ktoré metédy mézZeme vyuzivat pri diagnostikovani Ziaka alebo jeho rodinného
prostredia?

Komparujte Specifika statickej kresby a kinetickej kresby.

Na Co vSetko sa musime zamerat v ramci kazuistiky dietata v ¢asti anamnéza?

Na ¢o vSetko sa musime zamerat v ramci kazuistiky rodinného prostredia v ¢asti
anamnéza?

Ako delime rodiny z hl'adiska schopnosti plnenia zakladnych funkcii?

Uved'te kategorie a podkategorie indikatorov socialnej rizikovosti rodiny.

V ramci posudenia socialnej rizikovosti rodiny existuje kategoria fungovanie ro-
diny a komunikacia, vymenujte jej podkategdrie a v ramci jednej z nich opiste jej
indikatory.

V ramci posudenia socialnej rizikovosti rodiny existuje kategéria Skola a rodina -
vymenujte jej indikatory.
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9. Vramci postudenia socialnej rizikovosti rodiny existuje kategoria saturacia zaklad-
nych potrieb, ktora ma podkategoériu byvanie - vymenujte indikatory tejto podka-
tegorie.
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Zaver

Hoci nie je moZné budtcnost presne predvidat, napriek tomu si dovolime tvrdit, Ze na
Slovensku bude v edukacnom procese pribudat’ stale viac deti, ktoré z ré6znych pricin
a ich variacii, budu pochadzat zo socialne znevyhodnujuceho prostredia.

V pripade deti je potrebné si uvedomit viacero doleZitych skutocnosti, my v zavere po-
ukazZeme iba na tri z nich, ktoré vsak povaZzujeme za kl'i¢ové. Prvou skuto¢nostou je, Ze
Ziadne dieta si pred svojim prichodom na svet nemdze zvolit rodinu, do ktorej sa na-
rodi. Druhou skuto¢nostou je, Ze Ziadne dieta nie je zodpovedné za podmienky, v kto-
rych musi vyrastat' a Zit. Tato zodpovednost spociva na pleciach niekoho iného, v naj-
lepSom pripade na pleciach rodicov daného dietata. Tretou skuto¢nostou je, Ze kazdé
dieta predstavuje pre tento svet jedine¢nd bytost so svojimi Specifikami, danostami,
zaujmami, individualitou. Inak povedané, ak sme v ucebnici pisali o tom, Ze aj deti zo
socidlne znevyhodiiujiceho prostredia patria do kategorie Ziakov so Specidlnymi vy-
chovno-vzdelavacimi potrebami, priCom coraz viac sa presadzuje termin dodatoc¢né
podporné opatrenia (ktory sme v texte viac raz pouzili), potom si musime uvedomit, Ze
v edukacnom procese uz d’alej nie je mozné pokracovat systémom ,starého rezimu“.
V skutocnosti kazdé jedno dieta, kazdy jeden Ziak, bez ohl'adu na to, ¢i ma postihnutie,
narusenie, ohrozenie, alebo je intaktny, potrebuje v urcitej oblasti na dosiahnutie svojho
ciel'a nejaké to dodato¢né podporné opatrenie. Sme I'udské bytosti, nie naprogramo-
vané bezchybné stroje, ktoré dokazu vsetko zvladnut bez pomoci. Potrebujeme sa, deti
nevynimajuic, socializovat amat na to vytvorené adekvatne podmienky. Zijeme
v 21. storoci, pre ktoré je prizna¢ny na jednej strane technologicky progres, na strane
druhej moralny regres. Skola ako vzdelavajica institicia musi na tdto skuto¢nost pat-
ricne reflektovat. Jednou z moznosti méze byt prave inkluzivna edukacia a podporné
opatrenia, ktorym sme venovali pozornost.

Skola predstavuje pre kazdé dieta ddleZité obdobie v jeho Zivote. Pre niektoré deti zna-
mena sice iba nutné zlo, pre iné vSsak moZe byt vyznamnym odrazovym mostikom do
jeho d’alSej zivotnej etapy. Verim, Ze sa vdm v buducnosti z hl'adiska vasej profesie so-
cidlneho pedagdga a vychovavatel'a podari o najviac deti, obzvlast deti zo socialne zne-
vyhodniujuceho prostredia, nasmerovat prostrednictvom ich edukacnej drahy na ta
spravnu Zivotnu cestu.
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