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Predhovor

Ucebnica manazmentu edukacnych projektov, primdrne urcéend pre Studentov bakaldrskeho stupna programu socidlna pedagogika a vychovavatelstvo
na Katedre pedagogickych studii Pedagogickej fakulty Trnavskej univerzity v Trnave, ma poskytnut zékladnu orientdciu v manazmente projektov.
Predkladand ucebnica predstavuje bazélny Studijny zdroj v rovnomennom studijnom kurze, teda je prisposobeny doterajsim poznatkom, moznostiam
studentov a tudijného programu, bez naroku na celkové obsiahnutie celostného $ttidia problematiky, ktoré st doplfiané v vy$$om stupni tudia
(napr. kurz Service learnig v edukacii).

Obsah vysokoskolského Studijného textu je mozné rozdelit na dve ¢asti. Na Studium manaZmentu projektovania, pldnovanie edukacného projektu,
teda pripravnu fazu manazmentu, na implementdciu, evalvaciu, diseminaciu projektovych zdmerov, teda manazment realizacie projektu. KedZze
podobné ucebné texty v priprave studentov odboru pedagogika doteraz absentuju, ciefom ucebnice je pribliZit potrebnt terminoldgiu, poznatky,
konkrétne priklady buducim profesiondlom v edukacnej sfére. Ide zvacsa o projekty s neziskovym zamerom reflektujlice na grantové programy

a vyzvy, ale i na stale viac popularnejsie crowdfoundingové kampane. Kazda kapitola obsahuje zaroven podkapitolu. Prostrednictvom nej su blizsie
Specifikované konkrétne komponenty projektového manazmentu.

Prva cast ucebnice pozostava zo $iestich kapitol, ktoré maju za ciel uviest studentov do chapania manazmentu projektov a ich planovania. Uvodna
kapitola predostiera zakladné pojmy z oblasti projektového manazmentu a definicie vztahov medzi nimi. V druhej kapitole sa Studenti blizsie
zoznamia s procesom programovania projektu, v jej podkapitole o mechanizme tvorby a vyhladdvania projektovych vyziev. Prostrednictvom tretej
kapitoly sa posluchadi blizsie oboznamuju s procesom projektovania, v podkapitole zase s tvorbou projektového zémeru a volbou adekvétnej
projektovej vyzvy. V planovani projektov je potrebné definovat cielové skupiny, o ktorych je mozné docitat sa v Stvrtej kapitole, pricom podkapitola
blizSie oboznamuje so sposobmi identifikovania aktérov projektu, najma kltcovych subjektov. V nasledujlcej kapitole budu Studenti vediet stanovit
potrebné Ulohy v planovani projektu, a to z hladiska ¢asu, personalneho manazmentu a delegovania zodpovednosti €lenom projektového timu. Siesta
kapitola v projektovej etape planovania ma pomoct studentom vediet spravne projektovy zamer administrovat a ziskat know-how z hladiska
tradi¢ného desatora administracie projektov a stratégif, ako sa uchadzat o ich podporu.

| ked' sa prostrednictvom siedmej kapitoly Studenti dozvedia ako sa uchadzat o potrebné naklady na realizaciu projektu uz v jeho planovani, po
schvaleni podpory je ¢asto dolezité pristlpit k redefinovaniu projektovych zdrojov a hladat dalsie alternativy fundraisingu. Fokus prislusnej
podkapitoly je zamerany na rézne formy a postupy spolufinancovania a vyuzivania crowdfundingu. Ide teda o kapitolu na pomedzi etap planovania

a implementacie. Ak sa podari projektovy zamer obhajit a vyzyvatel sa rozhodne ho podporit, vyuziju Studenti dalSie kapitoly ucebnice, ktoré slUzia na
jeho realizaciu v edukacnej praxi. V 6smej kapitole sa Studenti oboznamia so Specifikami manazmentu implementacie edukacného projektu, v jej
podkapitole sa blizSie dozvedia o funkcii realizacného projektového timu. Pre Studentov pedagogiky je niekedy naro¢né vediet rozliSovat medzi
poziciou manazéra projektu a realizdtora edukacnych aktivit, teda lektora v projekte, a to najma v evalvacnej faze projektu, ktorej je venovana deviata
kapitola. V jej podkapitole sa blizsie zoznamia s odliSovanim pojmov evalvécia a hodnotenie, ktoré prave povedu k pochopeniu odlisnosti funkcii
manazéra a edukatora. Zvlast podceriovana v projektovom manazmente byva zdverec¢na faza projektu, o ktorej sa blizSie dozvedia Studenti

v poslednej kapitole s dérazom na jeho trvalu udrzatefnost, prezentovanie a diseminaciu. Verime, Ze predkladana ucebnica poslizi Studentom nielen
v ramci pripravy na Uspesné absolvovanie kurzu, ale aj ako motivacia a vyzva pre nich uchadzat sa a realizovat edukacné projekty v buducej profesii.

Autorka

1 ManaZment edukacnych projektov

Obsah kapitoly
e Terminoldgia v oblasti manazmentu edukacnych projektov.
e Vztahy medzi terminmi: edukacna politika, programovanie, edukacny projekt.
e Edukacné projekty a ich uplatnenie v socidlno-pedagogickej praxi.

Edukacné ciele

e Pochopit terminologické vymedzenie nosnych pojmov.
o Vediet vysvetlit vztahy medzi procesmi manazment edukacie — programovanie — projektovanie.

e Chapat zmysel a vyznam ziskavania poznatkov a zru¢nosti na vykon buducej profesie v oblasti manazmentu edukacnych projektov.
Klticové terminy
Manazment, edukacia, politika, programovanie, projektovanie, projekt, manazér, socialny pedagdg, vychovavatel.
Metodicky sprievodca studiom kapitoly

Cielom kapitoly je zoznamit sa s problematikou manazmentu projektovania, osvojit si zakladnu terminoldgiu v oblasti projektového manazmentu,
pochopit definovanie zakladnych pojmov: manaZzment projektovania a programovania, manazment projektovania v kontexte projektovania
edukacnych programov.

Pochopit mechanizmus projektovania, pocnuc samotnou filozofiou, politikou manazmentu v oblasti edukacie, tvorbou programovej schémy

a samotnych operacnych krokov projektovania prostrednictvom projektovych vyziev. Pochopit vyznam troch zakladnych elementov v projektovom
manazmente: edukacna politika — programovanie — edukacny projekt. Porozumiet zékladnym kritériam pri tvorbe programovej schémy a nasledne ich
operacionalizovanie prostrednictvom projektov vytvorenych na zéklade zverejnenych projektovych vyziev.
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Vediet identifikovat a vyhladat programové schémy na verejnych edukacnych portéloch. Orientovat sa v programovej schéme a chapat ich nasledné
premietnutie do projektovych vyziev na tvorbu edukacnych projektov prostrednictvom projektovych agentur.

V ramci praktického seminara by Studenti mali nadobudnut predstavu o kurikule Studijného kurzu a po prideleni témy (2. — 10. kapitola ucebnice),
vediet pocas dalsich stretnuti v kratkej prezentacii spoluziakom v pridelenej oblasti uviest prakticky priklad na zaklade vlastného samostutdia
a konzultdcii s vyucujacim/ou kurzu.

V ramci kurzu orientovaného na manazment edukacnych projektov by si mali Studenti osvojit teoretické poznatky, teda vediet odpovedat na otazky
v zavere kazdej kapitoly. Vdaka jednotlivym cviceniam by zaroven mali nadobudnut praktické zrucnosti, ktoré im budu ndpomocné pri zvladani
projektového zameru edukacného projektu, volbe adekvatnej projektovej vyzvy, orientécii v poziadavkach vyzyvatela, administrovani, evalvovani

a diseminovani navrhu projektu.

Slovo manaZment pochadza z latinského slovesa manidiare (manus — ruka), neskér talianskeho maneggiare (nardbat), dnes ako anglické sloveso
manage — riadit, nardbat. Pri definovani pojmu manaZment narazame na viaceré vysvetlenia, ktoré su determinované dominujucim aspektom. Ak by
sme vyhladali pojem manazment na internete, pravdepodobne narazime na niektoré z tychto definicii:

e vedenie [udi: ,,ManaZment znamend vykonavanie tloh prostrednictvom prdce inych” (American Management Association);

o Specifické funkcie vykonavané riadiacimi pracovnikmi: ,ManaZment su typické Cinnosti, ktoré manaZér vykondva, ako je rozhodovanie,
organizovanie, planovanie, kontrolovanie, vedenie ludi, koordinovanie, motivovanie atd.” (K. Muller);

e predmet Studia a jeho ciel: ,,ManaZment je proces optimalizdcie vyuZzitia ludskych, materidlovych a financnych zdrojov na dosiahnutie
organizacnych cielov” (J. A. Pearce, R. B. Robinson);

o celkovy pohlad: ,ManaZment je proces prdce s a prostrednictvom [udi na dosiahnutie organizacnych cielov v meniacom sa prostredi”
(R. Kreitner).

Ku kazdému z tychto definicii sa viaZu rozsiahle tedrie z vybranej oblasti teérie manazmentu.

S definovanim niektorych terminov z oblasti manazmentu sa uz Studenti stretli v inych kurzoch absolvovanych v pregradualnom stupni studia. Ide
napr. o definovanie pojmu socialny manazment, ktory mozno napriklad najst v 1. kapitole v ué¢ebnici Uvod do socidineho manaZmentu 1. autorky
Suhajdovej (2020), ktora vyucuje kurz (socialny manazment 1).

Rovnako je potrebné poznat ciele a Ulohy manazmentu vo vybranej oblasti. Vo vSeobecnosti medzi hlavné manazérske funkcie, ktoré zabezpecuje
odbornik manazér patri:

e pldnovanie (stanovenie cielov a postupov na ich dosiahnutie),

e organizovanie (planovanie uloh a ich nasledné riadenie),

e riadenie personalu (stanovenie, vyber a rozmiestnenie Uloh, riadenie timov),

e vedenie [udi (priame a nepriame usmernovanie personalu),

e evalvdcia (kontrola, proces sledovania, rozboru, hodnotenia, tvorba zaverov v stvislosti s odchylkami medzi planom a realizéciou).
Nasu pozornost tento raz zameriame na manazment projektovania a manazment projektov.

Pre potreby studia projektového manaZzmentu je potrebné prioritne chapat vymedzenie pojmu manazment projektovania. Podla Krchovej (2019)
projektovy manazment je pristup, ktory je potrebné dodrzat, aby sa zabezpecilo, Ze vSetky pozadované prace na projekte, ktoré sa vykonavaju

s cielom vytvorenia projektového produktu, budu dokoncéené v uréenom case, uréenych nakladoch a uréenej kvalite. Projektovy manazmentu
presahuje manazment jednotlivych projektov, zahffia i napr. vytvaranie podmienok na jeho realizaciu, monitoring a jeho diseminaciu.

Z mnozstva dostupnych definicii je potrebné brat do Uvahy studijné zameranie posluchacov, v nasom pripade ide o manazment edukacnych
projektov, ktory mozeme chapat ako proces planovania, implementovania a evalvovania projektov v edukacnej praxi.

Jestvuje mnoZstvo odvodenych pojmov z terminu manazment ako napr. persondiny manazment, krizovy manazment, manazment institucii
a organizdcii. Pre potreby ucebnice je dolezité objasnit najma pojmy: manazment edukdcie, manazment programovania, manazment edukacnych
projektov.

Pojem manaZment edukacie sa v nasich podmienkach vyskytuje pomerne ojedinele. PouZivaju sa skor pojmy viazané na tradi¢né vyuzivanie pojmov
vychova a vzdelavanie (manaZment vzdeldvania), resp. jeho zredukovanym prekladom len na oblast vzdelavaciu. V edukacnej sfére sa castejsie
stretdvame s terminmi sdvisiacimi s manazmentom institucii a organizacii (manaZment skoly, manaZment neziskovej organizdcie, manaZment letného
tabora a pod.). Obdrzélek, Horvathova (2004) uvadzaju, Ze kvalitné riadenie skoly a tym aj riadenie pedagogického procesu prezentuje uplatiovanie
komplexného Skolského manazmentu. Jeho neoddelitelnymi sicastami je strategicka a operativna linia. Perspektivna linia zabezpecuje dosahovanie
kvalitativne vyssej Urovne skoly zavadzanim inovacii, uplatnovanim réznych programov, projektov a novych organizac¢nych struktur. V dlhodobom
kontexte znamena smerovanie k rozvoju Skoly orientaciou na rozvoj riadenia, organizacny a pedagogicky rozvoj. Operativna linia zabezpecuje
kazdodenny chod skoly (administrativne a ekonomické riadenie, priebezni pedagogicku reguldciu a organizacné usmerniovanie).

Uherekova (2010) upozornuje, Ze v sicasnosti, ked'sa v principoch vychovy a vzdelavania vyrazne posilfiuje vychovna zlozka a ciele vychovy

a vzdelavania su zalozené najma na dosahovani kltic¢ovych kompetencii, nadobuda termin edukacia, v ktorom sa vychova a vzdelavanie prelinaju,
jasnejsi vyznam. V tejto suvislosti treba vychovu a vzdelavanie vnimat ako edukacnu realitu, v ktorej prebiehaju edukacné procesy, ma urcité
edukacné konstrukty a edukacné prostredie. Pri chdpani edukacného procesu mozno vychdadzat z definicie Prichu (1997), podla ktorej su edukacné
procesy vsetky ¢innosti [udi veduce k uceniu na strane subjektu, ktorému iny subjekt priamo alebo nepriamo exponuje nejaky druh informdacie.
Edukacny proces ovplyvriuju edukacné konstrukty — napr. vyucbové kurikulum, vychovné programy a pod., na ktorych tvorbe sa zucastriuju vonkajsi
a vnutorni partneri skoly. Vplyv md aj edukacné prostredie, ktoré vytvara manazment institucie a edukatori v spolupraci s réznymi partnermi.

Cielom manaZmentu edukacie je skvalitiovanie edukacnych procesov, teda ich planovanie, riadenie, organizacia, realizacia a evalvacia. V oblasti
socidlnej pedagogiky a vychovavatelstva ide najmd o manaZzment edukacie dominantne orientovanej na socidlno-vychovnu zlozku, teda najma
0 manazment vychovy v uzsom slova zmysle (manazment vychovy, inkluzivnej edukacie, podpornych programov a pod.).

https://pdf.truni.sk/e-ucebnice/mep/ 3/73
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Cielom Studia poznatkov a postupov manazmentu v oblasti edukdcie ma viest zabezpeceniu kvalitnejsich sluzieb klientom, ktorym su poskytované
(deti, mladez, dospela populacia, seniori), ma viest k ziskavaniu novych teoretickych, vyskumnych a praktickych poznatkov, a to uz pregradualnom
stupni vysokoskolského Studia.

Na edukacny manazment mozno nazerat z viacerych hladisk, napr. z aspektu:

e (rovne manazmentu (manazment vzdelavacej politiky v SR, manazment konkrétnej strednej skoly, manazment vychovy a vzdelavania
v skolskom klube deti a pod.);

o miesta, zariadenia/inititdcie/organizacie, v ktorej sa odohréava (centrum eduka&ného manazmentu?, manazment materskej gkoly, neziskovej
organizacie);

e riadenia 0s6b v edukacnom prostredi (manazment pedagogickych a odbornych zamestnancov na strednej Skole, manazment spoluprace
rodicov a ucitelov);

e edukacnych jednotiek a procesov, ktoré sa v edukdcii uskutocriuju (manazment Skoly pocas pandemickej situacie, manazment vyucovacej
jednotky);

e aktudlnych vyziev v oblasti edukdcie prostrednictvom realizacie (kompenzaénych, podpornych, inovacnych, experimentalnych...) edukacnych
projektov.

1 Centrum eduka¢ného manazmentu (dalej CEM) je analytické pracovisko na Fakulte managementu UK, ktoré sa orientuje predovietkym na vyskum
v oblasti manazmentu terciarneho vzdelavania.

1.1 Vztahy medzi terminmi v manaZmente projektovania

ManaZzment edukacnych projektov je Uzko spaty s cielmi a prioritami edukacnej politiky a kultury krajiny, v ktorej sa nasledne premietaju do
edukacnych programov a realizacie projektov. Politika je chdpana ako sprdva veci verejnych, v oblasti edukdacie zabezpecuje osvojovanie historicko-
-kultdrnej skisenosti fudstva.

Edukacna politika predstavuje edukacné subjekty zamerané na vychovu a vzdeldvanie (edukaciu), na plnenie cielov orientovanych na hodnoty,
principy a priority edukacnej politiky krajiny. Je tvorena Skolskou politikou Statu, ale i politikou vychovy a vzdelavania v komercnej a neziskovej sfére na
vybranom Uzemi, v krajine ¢i State.

Na nasom Uzemi sa stretdvame predovsetkym s pojmom vzdelavacia politika, ktord predstavuje principy, priority, metédy rozhodovania, vztahujuce sa
k spolocenskému vplyvu na oblast vzdeldvanie. Ovplyvriuje strategické zamery, legislativne ramce, financovanie, vymedzenie cielov, kurikul,
usmerriovanie pedagégov a ich kontrolu. Hlavnou ulohou vzdeldvacej politiky je zabezpedit potrebnu Urover vzdelania populacie krajiny, nédroda,
Statu.

Vzdeldvacia politika $tatu sa premieta do Programového vyhlasenia vlady pre oblast Skolska politika.

Zakladné principy skolskej politiky na Slovensku nachadzame v dokumente Zakladné principy a narodna politika (2020):

e demokratizdcia — charakterizuje pristupnost obéanov k vzdelaniu podla Ustavy SR a skolského zakona ¢. 245/2008 o vychove a vzdeldvan;

e (decentralizdcia — priblizuje kompetencie rozhodovania o zriadovani, zruSovani a profilovani skol a skolskych zariadeni v stlade s principom
subsidiarity na nizsie (t. j. miestne a regionalne) organy verejnej spravy;

e humanizmus — vyjadruje vztah medzi uc¢itelom a Ziakom prejavujicim sa respektovanim osobnosti Ziaka a je zaloZeny na vzajomnej dévere;

e alternativnost — vyjadruje mozZnost vzniku a rozvoja alternativnych $kdl z hiadiska zriadovatela, moznost experimentalne overovat
alternativne vzdeldvacie programy;

e gutondmnost — sa prejavuje v dvoch rovinach, a to autondmnost Skoly a autondmnost ucitela. Od roku 2001 sa pravna subjektivita vztahuje
na vSetky zakladné a stredné skoly a podla rozhodnutia zriadovatela (obec) aj na materské skoly;

e priestupnost — sa aplikuje vo vztahu k Ziakovi a umozZnuje mu vertikalnu a horizontalnu priechodnost tak v zékladnych, ako aj v strednych
Skolach pri splneni urcitych poZiadaviek;

e komparativnost —umoznuje porovnatelnost nasho skolského systému s Urovrou vyspelych statov sveta. Vsetky legislativne predpisy
podliehaju aproximacii s cielom zblizenia sa s legislativnymi normami predovsetkym eurdpskych statov;

e flexibilnost — je vyjadrend najma v kurikulach, s ciefom prispdsobit sa neustdle sa meniacim poziadavkdm trhu prace. Tato skutocnost je
zdoraznena v aplikdcii Statneho vzdeldvacieho programu do skolskych vzdeldvacich programoy, ktoré odrazaju Specifikd regiondlneho,
miestneho charakteru, potreby Ziakov, rodiov i samotnej Skoly.

Za hlavny princip vzdeldvacej politiky povaZzuje vlada SR rovnost Sanci pre vetkych mladych [udi bez ohfadu na socidlnu situdciu, region, etnicitu i
orientaciu na potreby deti, Ziakov a mladeZe. Rovnako podporuje zavadzanie medzinarodného rozmeru na vsetkych Urovniach tak, aby vzdelavacie
a vyskumné instittcie komunikovali, sutaZili a boli konkurencieschopné nielen v ramci Slovenska, ale aj medzinarodne.

Hlavné stratégie a principy vzdelavacej politiky Statu sa premietaju do konkrétnych zékonov, s ohfadom na manazment projektov. Sem radime napr.
i Zakon 568/2009 7. z. o celozivotnom vzdelavani upravujuci dalsie vzdelavanie, v ktorom dalSie vzdelavanie realizované v prislusnych instituciach

nadvazuje na stupen vzdelania dosiahnuty v Skolskom vzdelavani. Podrobnosti o dalsom vzdelavani pedagogickych zamestnancov upravuje Zakon
0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch (2021).

Konceptualizacia navrhovanych zamerov v manazmente skolskej politiky sa realizuje prostrednictvom programovania vzdelavania. KedZe ide o velké
strategické zamery, konceptualizdcie prebiehaju vo vopred planovanych programovych obdobiach. Ndsledne slizia napr. na Cerpanie strukturalnych
fondov EU prostrednictvom operaénych programov, ktoré zabezpe&ovali tzv. sprostredkovatelské organy a boli spolufinancované z eurépskych fondov.
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Tieto informacie moZeme zvacsa najst na strankach ministerstiev: ,,v programovom obdobi 2014 — 2020 pinilo Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky ulohy riadiaceho orgdnu pre operacny program Vyskum a inovdcie a tlohu platobnej jednotky. Sprostredkovatelskymi
orgdnmi pre operacny program Vyskum a inovdcie su Ministerstvo hospoddrstva SR a Vlyskumnd agentura. Operacny program Vyskum a inovdcie je
spolufinancovany z Eurépskeho fondu regiondineho rozvoja“ (Strukturdlne fondy, 2020).

Medzinarodné programové stratégie prebiehaju napr. v spolupraci s Organizdciou pre hospodarsku spoluprdcu a rozvoj — Organisation de
Coopération et de Développement Economiques (dalej OCDE). Predstavuje medzindrodné forum, kde zastupcovia vlad clenskych krajin hodnotia,
porovnavaju a koordinuju svoju domacu a zahrani¢nu ekonomicku, obchodnd, socialnu, vzdeldvaciu, inovacnu a informacnu politiku, s cielom vytvarat
predpoklady na optimalne podmienky Zivota svojich obcanov (Spolo¢né projekty SR a OECD, 2018). Organizacia poskytuje moznosti na monitorovanie
trendov ekonomického vyvoja ¢lenskych, ale i neclenskych statov. Trvalym Usilim SR je zameriavat tazisko spoluprace s OECD na oblasti inSpirujuce

a relevantné na formulovanie a realizaciu politik potrebnych na udrzatelny hospodarsky rozvoj a zvySovanie konkurencnej schopnosti SR. Osobitné
postavenie v kontexte spoluprace SR s OECD ma politika vzdelavania. SR vyrazne zintenzivnila svoj zdujem o spoluprdcu s OECD v oblasti vzdeldvacich
politik. Stdla misia SR prispieva k aktivnej participdcii SR na medzindrodnych porovnaniach a hodnoteniach OECD, akymi su PISA (OECD Programme
for International Students Assessment), PIAAC (Programme on International Assessment of Adult Competencies), AHELO (Assessment of Higher
Education Learning Outcomes, TALIS (Teaching and Learning International Survey 2013, 2018 — TALIS), a iné. V zaujme zvysenia transparentnosti

a celkovej kvality projektovej ¢innosti sa uz od r. 2008 priprava, vyber a realizacia projektovych aktivit spadajucich do tejto oblasti organizuje v sulade
s platnym mechanizmom vyberu a realizacie spolo¢nych projektov SR a OECD. Spolo¢né projekty Slovenska a OECD musia byt v stulade

s programovym vyhldsenim vlady, prioritami posobenia Slovenska v OECD pre dany rok, vratane jednotlivych oblasti zaujmu (tzv. ,output areas”) tak,
ako su pre dany rok definované v Programe prace a rozpo¢tu OECD (PWB). Projekty musia naplfiat aj prioritné Glohy jednotlivych rezortov pri
uskutocnovani prislusnych vladnych politik a prispievat k realizacii Specifickych potrieb slovenskych institucii.

Edukacné projekty predstavuju konkrétne programové nastroje, prostrednictvom nich je mozné inovovat, experimentovat, kompenzovat, resp.
realizovat programové plany v sulade s aktualnou edukacnou politikou, resp. potrebami spoloc¢nosti v oblasti vychovy a vzdelavania.

Projekty predstavuju z hladiska projektového manazmentu najmensiu kompaktnu projektovu jednotku s jasnym projektovym zédmerom, cielom,
planom implementacnych krokov, aktivit, zdrojov, evalvécie (schéma 1).

Projekty orientované na vychovu a vzdelavanie nazyvame edukacné projekty. Prave manazment edukacnych projektov je v ¢innosti vychovavatelov
a socialnych pedagodgov najviac zastupeny. Nejde vSak o realizaciu projektovych aktivit v zmysle vychovy a vzdeldvania z pozicie lektora, pedagdga
volného ¢asu, odborného zamestnanca, ale o jeho manazovanie, teda o poziciu manazéra edukacného projektu.

Dnes su v ramci dalSieho vzdelavania pedagogickych a odbornym zamestnancom k dispozicii dokonca projekty Specificky zamerané na oblast
manazmentu v edukacii (napr. Inovativne vzdeldvanie pre skolsky manazment — 2021, ktorého cielom je oboznamit tcastnikov s prikladmi dobrej
praxe v oblasti implementdcie romskeho jazyka a romskej kultury v Skolskom vzdeldvacom programe, prostrednictvom toho podporovat interkultirnu
vychovu a zohladriovat jazykovu odlisnost Ziakov z marginalizovanych romskych komunit). Takéto vzdeldvanie je sucastou preddefinovaného projektu
s nazvom ,Inovativne vzdeldvanie ucitelov s cielom zvysit ich interkultirne kompetencie vo vzdeldvacom procese romskych Ziakov” v ramci programu
Miestny rozvoj, odstrariovanie chudoby a inkluzia Romov financovaného z Norskych grantov a zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Tu ide

o projekt, v ktorom su pedagdégovia a odborni zamestnanci cielovou skupinou.

V tomto kurze nam vSak p6jde o osvojenie si poznatkov z oblasti projektového manazmentu a osvojenie si takych manazérskych zru¢nosti, ktoré
Studentom umoZznia navrhovat, uchadzat sa o podporu, realizovat a Sirit vlastné edukacné projekty.

Schéma 1: Vztah medzi terminmi edukacna politika — programovanie — projekt.

Edukacna politika

EdukaCné programovanie

Edukacny projekt

Pre potreby studia projektového manazmentu je potrebné prioritne chapat zakladné terminy z oblasti teérie manazmentu, predovsetkym
manazment projektovania, ktorého integralnu sucast tvori manazment projektov a mozno ho chdpat ako proces planovania, implementovania
a evalvovania projektov v edukacnej praxi.

Ciefom manazmentu edukdcie je skvalitiovanie edukaénych procesov, ich planovanie, riadenie, organizdcia, realizécia a evalvacia. V oblasti socidlnej
pedagogiky a vychovavatelstva ide najma o manaZzment vychovy v uzSom slova zmysle. Cielom Studia poznatkov a postupov manazmentu v oblasti
edukécie je snaha o zabezpecenie kvalitnejsich edukacnych sluzieb klientom, ktorym st poskytované. Stidium manazmentu projektovania ma viest
k ziskavaniu novych teoretickych, vyskumnych a praktickych poznatkov uz v pregradualnom stupni vysokoskolského studia.

Na hlbsie pochopenie mechanizmu manazmentu v oblasti edukacie je potrebné pochopit vztahy medzi nosnymi pojmami edukacna politika —
programovanie — edukacny projekt. Manazment edukacnych projektov je Uzko spaty s cielmi a prioritami edukacnej politiky Statu, ktord sa nasledne
premieta do edukacného programovania a naslednej realizacie projektov (obrazok 1). Projekty orientované na vychovu a vzdeldvanie siborne
oznacujeme ako edukacné projekty.
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Cielom vyucby v kurze manazment edukacnych projektov pre vychovévatelov a socidlnych pedagdgov sa nejedna o zvladnutie ndvrhov a realizaciu
projektovych aktivit v zmysle vychovy a vzdeldvania na pozicii lektora, pedagdga volného ¢asu, odborného zamestnanca, ale o projektovy
manazment, teda o poziciu manazéra edukacného projektu. Teda o osvojenie si poznatkov z tedrie projektového manaZmentu a osvojenie si
manazérskych zrucnosti, ktoré studentom v budicnosti umoznia navrhovat, uchadzat sa o podporu, realizovat a Sirit vlastné edukacné projekty.

Otazky a ulohy
1. Definuj zakladné pojmy z oblasti manazmentu — manazment, socialny manazment, manazment projektovania, manazment projektov.
2. Vysvetli vztah medzi terminmi manazment projektovania a manazment projektu.
3. Objasnite ciel manazmentu edukdcie z pohladu Studijného programu, ktory Studujete.
4. Uvedte nosné terminy v oblasti manaZovania v oblasti edukacie a uvedte vztahy medzi nimi (na prislusnom obrazku).

5. OpiSte vyznam a ciel Studia v kurze zameranom na manazment edukacénych projektov pre Studentov, uvedte o ktoru poziciu v projektovom
manazmente ma absolvent zastavat.

Cvicenie:

1. Vyhladajte alebo navrhnite definiciu projektového manazmentu vzhladom na svoje Studijné zameranie a buducu profesiu/sféru pésobenia
(nezabudnite uviest zdroj, z ktorého Cerpate).

2. Objasnite na konkrétnych prikladoch vztahy medzi terminmi: manazment politiky — programovanie — edukacny projekt (dohladajte
konkrétne priklady a uvedte ich).

3. Najdite priklad jestvujuceho edukacného projektu (uréte poziciu pedagogického alebo odborného zamestnanca v projekte — Ucastnik,
spoluriesitel, manazér/autor).
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2 ManaZment programovania
Obsah kapitoly

e Uvod do manaZmentu programovania.
e Zameranie edukacnych programov.
e Projektova vyzva.

Edukacné ciele

e Pochopit zaklady manazmentu programovania.
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z hladiska budtceho uplatnenia.
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o Vediet objasnit proces programovania a zameranie edukacnych programov.

e Chapat projektovu vyzvu ako vysledny produkt programovania. Vediet vyhladat adekvéatne programové schémy, agentury a projektové vyzvy
z hladiska zamerania $tudijného odboru/programu a buducej profesie.

ManaZzment programovania, operacny program, zameranie programu, projektova vyzva.
Metodicky sprievodca studiom kapitoly
Cielom kapitoly je osvojit si zakladné terminy a pochopit zaklady manazmentu programovania v projektovani edukacnych programov.

Pochopit mechanizmus tvorby programov pre oblast edukdcie na Grovni EU, v ndrodnom a regionalnom priestore i na lokalnej Grovni. Pochopit
suvztaznost manazmentu programovania k manazmentu projektovania. Pochopit vyznam operacnych a grantovych schém v programovani. Osvojit si
zakladnu Struktlru programov a pochopit zakladné programové procesy.

Uvedomit si vyznam operacnych programov pre oblast budiceho uplatnenia absolventa. Spoznat nosné operacné programy a programovych

Sledovat aktuélne vyzvy a vediet si zvolit adekvatnu projektovi vyzvu na zéklade projektového zameru, o ktorom Student/ka aktualne uvazuje

Na dosahovanie dlhodobych a rozsiahlych cielov a zamerov v edukacnej oblasti je potrebna sucinnost viacerych edukacnych subjektov (osob,
institucii, organizacii), ktoré participuju na navrhu a implementacii spoloc¢ného projektu a spadaju pod jeden spolocny program. Ak by sa realizovali
ako izolované projekty, nebolo by smerovanie k cielu efektivne a pravdepodobne ani realne. Inovacie a experimentovanie v edukacnej realite SirSieho
rozmeru by bolo velmi naro¢né a bez komplexného programovania nedosiahnutelné.

V edukacnej oblasti je rovina programovania mimoriadne délezitad. Cez programy edukaéného zamerania sa zjednocuje snaha vacsieho poctu
edukacnych subjektov zabezpecit vzdelavaciu politiku v krajine, celoplosne sa presadzuju urcité edukacné zmeny a inovacie, ktoré by bez vopred
stanoveného ramca edukacnych priorit (len realizaciou projektov vytvorenych jednotlivcami) nebolo mozné dosiahnut.

V manazmente programovania sa zohladruju stanovené priority politik a uréuju konkrétne kritéria programov. Tie sa nasledne premietaju do
projektovych vyziev, ktorych poZiadavky musia v projektovych Ziadostiach dodrziavat, aby sa mohli uchadzat o podporu alebo grant.

Proces programovania v eurépskom priestore a zakladnu terminoldgiu v manazmente programovania si ilustrujeme v kratkom dryvku (priklad 1):

Priklad 1: Terminoldgia vyuZivand v manaZmente programovania v EU.

Programovanie v EU je zaloZené na povinnosti spracovévat' viacroéné rozvojové programy. Fondy neprispievaji na
financovanie jednotlivych akcii, projektov, ale na podporu rozvojovych programov, ktoré maji svoj vlastny rozpocet.
Struktdra programov zahrria analyzu dzemi a stanovenia celkovej stratégie rozvoja tzemi. Na tito stratégiu potom
nadvézuje podrobné rozpracovanie jednotlivych opatreni (nie ale na tdrovni projektov), vrdtane vymedzenia finanéného
rémca, spinenie principu adicionality (pozn. autora zdroje EU nenahrédzaji narodny rozpocet &lenskych krajin)
a definovanie podmienok realizdcie programu. Rozvojovy pldn obsahuje analyzu aktudlnu situdciu v clenskom Stdte,
rozvojové stratégie, priority pre jednotlivé ¢innosti a kvantifikovatelné ciele pre kaZdu prioritu a ich operacionalizovanie,
ex-ante (pozn. autora pred podpisom zmluvy) hodnotenie, indikativne financéné zdroje. Finanény pldn musi nastolit
Ciastky, ktoré budu vydané v priebehu doby realizdcie rozvojového pldnu, vrdtane zdrojov na technickd pomoc. Pri
spracovani rozvojového pldnu je treba dodrzZiavat zdsady partnerstva a zaistit, aby sa na diskusidch podielal ¢o naj i
pocet oséb zapojenych do pripravy pldnu, vrdtane regiondlnych a miestnych orgdnov, dalSich institicii a organizdcii
a socidlnych partnerov. Rdmec podpory Spolocenstva stanovi Eurdpska komisia v spoluprdci s clenskym Statom
a dotycnymi regiénmi pre definovanie Cinnosti Strukturdlnych fondov v priebehu obdobi, pre ktoré sa vytvdra program.
Opisuje vieobecne spolocné kroky, ktoré podnikne clensky stat a EU a stanovi priority pre Cinnost, finanéné zdroje
a formy pomoci. Musi obsahovat opis stratégie a priorit spolocnych komunitdrnych a ndrodnych akcii, ich Specifické
ciele, kvantifikovane vyjadrené, vyhodnotenie ocakdvanych ucinkov; ekonomicku politiku, stratégiu rozvoja
zamestnanosti prostrednictvom zlepSenia adaptdcie a kvalifikdcie ludi a ked'to bude prichddzat do tvahy tieZ regiondlnu
politiku predmetného clenského Stdtu; udaje o charaktere a trvani operacnych programov. Operaény program je
dokument, schvdleny Komisiou pre realizdciu rdmcového dokumentu komunitdrnej podpory a pozostdvajuci
z prevddzaného suboru priorit. Operacny program stanovi radu opatreni, ktoré maju viest k dosiahnutiu priorit uréenych
v Rdmci podpory Spolocenstva a obsahuje indikativny finanény pldn. Operacny program predkladd clensky Stat
Eurdpskej komisii ako Ziadost o podporu realizdcie zostavy koherentnych viacrocnych opatreni. Opatrenie znamend
prostriedok, vdaka ktorému sa prevddza po dobu niekolkych rokov prislusnd stratégia a priority a ktory umozriuje, aby
bola dand akcia adekvdtne financovand. Ako akcia sa oznacuje kazdy projekt uskutocriovany konecnymi prijemcami
pomoci. Koneéni prijemcovia st organizdcie a verejné alebo sukromné firmy zodpovedné za zaddvanie akcii.
V niektorych pripadoch su to orgdny, ktoré pomoc poskytuju. Programovy doplnok spracovdva clensky stdt vo forme
doplriujiucich dokumentov k jednotlivym programom, rozpracovdvaju sa v riom podrobnosti na urovni opatreni
(programov). Za kaZdy Rdmec podpory spolocenstva, Jednotny programovy dokument a kaZdy operacny program
zodpovedd riadiaci orgdn, ktorym sa rozumie kazdy verejny alebo sukromny orgdn alebo subjekt, ktory na vnutrostdtnej,
regiondlnej alebo miestnej trovni menuje ¢lensky stat, alebo sam clensky stdt, ak tito funkciu sém vykondva, aby riadil
pomoc pre ucely tohoto nariadenia. Ak clensky Stat menuje iny riadiaci orgdn ako sém seba, stanovi vsetky spésoby
svojho vztahu k riadiacemu orgdnu a vztahu tohoto orgdnu ku komisii. Clenské Stdty zodpovedaju za finanénu kontrolu
pomoci. Ndrodné kontrolné orgdny su nezastupitelné pre fungovanie celého systému spolufinancovania programov
a projektov z fondov EU. V konecnej instancii viak bdeju nad vsetkym orgdny EU! Tie maju vdcsinou posledné slovo.
Pozor teda, aby sme nemuseli prostriedky poskytnuté z EU nakoniec vracat!

(Zdroj: Krsdk, 2013, s. 9-12.)

Preniknut do manazmentu programovania podmieriuje osvojenie si nosnej terminoldgie a Standardnych procesov programovania.
Priprava programovych dokumentov — postup a rozhodovaci proces:
1. Smernice udavajlce priority — EK stanovi smernice s prioritami.

2. Plan rozvoja — ¢lensky Stat v spolupraci s regionalnymi orgdnmi predloZi EK plan rozvoja (napr. Narodny strategicky referencny ramec),
v ktorom definuje prioritné oblasti aktivit.

. Ramec podpory Spolocenstva — tento programovy dokument pre narodné iniciativy sa nasledne prejednava medzi EK a prislusnymi orgdnmi
¢lenského s$tatu, ma uz charakter zmluvy/v pripade Iniciativ Spolocenstva v tejto faze po konzultaciach EK prijima smernice k nim.

4. Programy — na zaklade Rdmca prijima EK programy navrhnuté ¢lenskymi statmi (napr. regionalny ¢i sektorovy operacny program).

5. Dodatky k programom — ¢lenské Staty zodpovedaju za to, Ze rozpracuju konkrétne programoveé podrobnosti v doplfiujucich dokumentoch.
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,V zmysle legislativy (nariadeni) Eurdpskej tinie kazdy clensky stdt predkladd pred zaciatkom programovaného obdobia Eurdpskej komisii viastny
rdmcovy programovy dokument, tzv. Narodny strategicky referencny ramec” (Repkova, 2008, s. 34). Obsah tohto dokumentu predstavuje referencny
nastroj na pripravu programovania fondov. Su tu stanovené narodné priority, ktoré budu spolufinancované zo strukturalnych fondov a Kohézneho
fondu v programovom obdobi (napr. Operacny program ludské zdroje — gov.sk).

Programovanie predstavuje Sirsi pojem ako program. Program stanovuje zaroven kritéria, najcastejsie formou projektovej vyzvy, ktord umoznuje
poziadat o podporu navrhnutého jedinecného projektu, resp. sa prostrednictvom programu uskutocriuju konkrétne projekty.

Edukacny program predstavuje ramcové vymedzenie priorit pre edukacnu oblast.

Program je zarover i dokument (manudlom, ststavou manualov) stanovujicim zédkladné pravidla na financovanie a inl organizacnu podporu
uchddzajlcich sa projektoy, resp. instittcii/organizacii, ktoré realizuju edukacné projekty.

Na zaklade programovania vznikaju projektové vyzvy, ktoré urcuju ,pravidla hry“ v rozhodovacom procese a poskytovani prispevkov/grantov na
realizaciu projektov s edukacnym zameranim.

Programy nesuvisia len s vytvaranim obrovskych projektov v narodnej a nadnarodnej politike, ale aj na Urovni regionov, miest ¢i obci. Ide

0 programovanie a tvorbu projektovych vyziev pre edukacné subjekty (Skoly, vychovno-vzdelavacie zariadenia, volnocasové organizacie, kluby,
rekreacné zariadenia, nahradné vychovné zariadenia), pricom vyzyvatelmi si miestne samospravy, ale i nadacie, spolky, ¢i komeréné subjekty —
banky, poskytovatelia komunikacnych sluzieb, energie...). Tymto sa zvysuje Sanca pre tych, ktori poskytuju v socialno-edukacnej oblasti svoje sluzby na
vytvaranie projektov — vychovné, vzdelavacie, rozvojové, podporné, kompenzacné, terapeutické, animacné.

Edukacny program zahria i vSseobecné vymedzenie pravidiel a principov s edukacnou societou, pre ktoru je urceny. Pokryva rezortné a tematické
zameranie vychovy a vzdelavania v krajine alebo regidone a moze zaroven vytvarat podnety pre ndpady na projekty orientované na oblast edukacie.

Priklady programov v sulade so Studijny programom:

e Grantexpert — aktualne vyzvy (oblast vzdeldvacie aktivity)

e Programy pre mlade7 na roky 2014 — 2021 | Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (minedu.sk)

e Programové obdobie 2014 — 2020 — MPSVR SR (gov.sk)

e Dotdcie luventa

V praxi sa pojmy projekt a program Casto nespravne chapu, resp. stotoznuju. Program predstavuje rdmcové vymedzenie priorit pre urcitu oblast
(Zivotné prostredie, cestovny ruch, zamestnanost). Okrem urcenia priorit konkrétneho programu sa v tejto faze stanovuju aj kritérid, ktoré musia
spltiat jednotlivé projekty v ramci programu, ak sa uchadzaju o finanénu podporu z verejnych zdrojov. Program sa ¢asto pouziva na oznacenie skupiny
viacerych projektov, pricom v ramci programu sa mozu nachadzat aj diametralne odlisné projekty, no zdroven jeden projekt nemdze tvorit cely
program. Mozeme povedat, Ze jednotlivé projekty su prostriedky, ktoré v ramci programu napomahaju dosiahnut ciel programu.

Program byva SirSie a vseobecnejsie koncipovany, kym projekt je naopak velmi konkrétny. V rdmci programu mozno Ziadat o podporu konkrétnych
projektov alebo sa v ramci programu realizuju konkrétne projekty. Ich ciele a zamery pritom musia koreSpondovat s prioritami a poZiadavkami
konkrétneho programu. Program sa najcastejSie pouziva na oznacenie skupiny projektov, pricom jeden projekt neméze tvorit cely program

a jednotlivé projekty realizované v ramci programu mézu byt velmi rozdielne. Projekt je vo vztahu k projektovej vyzve prostriedkom prispievajicim
k dosiahnutiu ciela programu. Ak nie je zabezpecené, Ze projekt prispeje k dosiahnutiu ciela programu, neméze byt v ramci vyzvy podporeny

a nebude realizovany (schéma 2).

Programovanie tak v sebe podla Repkovej (2008) zahrnia:

e cely proces pozndvania situdcie v oblasti formuldcie zdmeru podporit urcitu jej ¢ast, ktora moze vykazovat zndmky nerovnovahy
a problémov, resp. kde je mozné riziko nerovnovahy a problémov v budicnosti predpokladat,

e proces formulacie pravidiel a pripravy samotného dokumentu — programu (manualu, sistavy manualov), ako financovat subjekty, ktoré
pomozu tuto nerovnovahu a problémy odstranit, zmiernit alebo preventovat,

e predstavenie programu verejnosti na Ucely uchadzania sa o granty na projekty,

e rozhodovanie o Ziadostiach o poskytnutie grantov na projekty,

e administrovanie grantov a poskytovanie organizacnej podpory Uspesnym subjektom, ktoré ziskali granty na realizaciu projektov,
e monitoring a zaverecné hodnotenie programu voci jeho pévodnym ciefom a prioritam,

e stanovovanie vecnych a inych vychodisk pre dalsi program/programy.

Schéma 2: Vztah programovania — projektovej vyzvy — projektu.
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Programovanie

stanovuje ciele programov

Projektova vyzva

kopiruje ciele programu

Projekt

podporeny, len ak reSpektuje
poziadavky vyzvy

Programovanie sa premieta do jednotlivych programov. Program je mozné chapat ako dokument (manudl, sistava manudlov) stanovujuci zakladné
pravidla na manipulaciu s finan¢nymi prostriedkami a na organizacnu podporu projektov, resp. organizacii, ktoré projekty realizuju. Program urcuje
,pravidla hry“ na poskytovanie prispevkov/grantov na realizéciu projektov (Repkova, 2008, s. 24). Zahrfna v sebe viacero projektov, v ramci jedného
programu sa realizuje viacero réznych projektov.

Struktdra programoy, i tych edukaénych, ma zvaca ustaleny charakter, aj ked' nie vzdy totozny s predchadzajicimi planovacimi obdobiami.
Standardne ich tvori:

e ndzov programu — zvycajne ide o jednoznacny, Siroko koncipovany nazov;

e nositel'a administrdtor programu — ide o vyzyvatela, zvacsa o instituciu kam predkladatelia projektov na zaklade vyziev zasielaju projektovu
Ziadost;

e obdobie implementdcie programu — obdobia pocas ktorého je mozné projekty realizovat;

e ciele programu — uvadzaju sa priorita/y politiky sektora;

e programoveé priority —jasne definované priority napr. edukacnej politiky;

e programoveé aktivity — definovanie aktivit, ktoré budu v programe podporné;

e cielovad skupina — definovanie klientely, pre ktoru je program nasledne vyzva urcena;

e celkovd miera podpory — napr. suma vyclenena na celé obdobie implementacie programu;

e maximdlna vyska podpory — zverejnenie maxima poskytnutej dotacie na jednu Ziadost;

e ocakdvand spolutcast — je stanovena pozadovana miera participacie Ziadatela (napr. spolufinancovanie);

e opravnené poZiadavky —ide o oblast a aktivitu, ktora je garantovana podporou programu (najma financnou);
e neoprdvnené poZiadavky — tieto aktivity program nepodporuje;

e formular Ziadosti o poskytnutie prispevku — vacsinou v tabulkovej podobe, online formou, na postupné vypisovanie vlastného navrhu
projektu;

e kritéria na hodnotenie projektov — predstavuje konkrétne instrukcie pre uchadzaca/predkladatela projektu;

e predkladanie Ziadosti o poskytnutie prispevku —administrativny postup na uchadzanie sa o podporu projektu;

https://pdf.truni.sk/e-ucebnice/mep/
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ManaZment edukaénych projektov

Priklad 2: Ukdzka programovania vyziev v rezorte skolstva.

e sp6sob komunikdcie so spravcom programu — kontakt na poverenu osobu zodpovedné za komunikaciu s uchddzaémi o podporu vlastnych
navrhov projektov (priklad 2).

https://pdf.truni.sk/e-ucebnice/mep/

Verzia: 1
Indikativna
ks Vyzva na
; Détum Détum finanénych Y )
L, e ., a o . Opravnen Forma P . . Poskyto | predkladanie
Prioritna os Specificky ciel Zameranie vyzvy Opravneni ziadatelia R g Fond e vyhlaseni uzavretia prostriedko . X p
€ uzemie vyzvy e w5 v uréenych vatel projektovych
ey ey oY/ Zamerov
na vyzvu
(zdroje EU)
1.3.1 Zvysit'
kvalitu VS
vzdelavania a
rozvoj l'udskych Podpora verejné, Statne a
zdrojov v oblasti vnuatornych stikromné vysoké o 5
— vyskumu a vyvoja systémov Skoly v zmysle § 2 MRR 3 april - 8 . MSVVa
Vet s ciel'om dosiahnut’ zabezpecovania ods. 2 pism. a), b) a c) VRR = Sl 2021 VZf:ggta 7l EUR S SR I || WA
prepojenie VS kvality zakona ¢. 131/2002 Z. !
vzdelavania s vysokoskolského z.
potrebami trhu vzdelavania
prace
Schvalil:
Mgr. Branislav Grohling
minister $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR podpis
(Zdroj: www.minedu.sk, 2021.)

2.1 projektova vyzva a PROJEKT

Samotnym nastrojom programu je projekt, pretoze len jeho realizdciou sa mozu dosiahnut ciele programu koreSpondujuce s prioritami vo vybranom
sektore/oblasti. Pre uchadzanie o podporu projektov eduka¢ného zamerania je preto potrebné vediet sa orientovat v dostupnych programovych
schémach, v programoch, ktorych ciele sleduju prave priority v oblasti vychovy a vzdelavania.

Projekty su viazané na projektové vyzvy, preto je dolezité mat prehlad o dostupnych operacnych programoch (zdmeroch programov v jednotlivych
rezortoch napr. ministerstva Skolstva) a mechanizme projektovych vyziev, v rdmci ktorych vyzyvatelia na zaklade programu sleduju programové ciele.

Vyzvu chapeme ako zverejnent moznost umoznujucu ziskat podporu pre navrhovany projekt. Délezitym krokom na ziskanie podpory na realizaciu
projektového zameru je oboznamenie sa so vSetkymi moznostami a podmienkami, ako ju ziskat. Hlavnou sucastou projektovej vyzvy su informacie

a poziadavky, ktoré urcuju opravnenost uchadzat sa o podporu projektu. Kazda projektova vyzva zvacsa obsahuje formular, Ziadost o ziskanie
podpory. V Ziadostiach su nasledne definované zakladné parametre projektu, ako napr. zamer projektu, jeho ciel, ndzov organov, ktori vyzvu realizuju,
datum vyhldsenia a uzavretia vyzvy, rozpis zZiadanych finan¢nych prostriedkov a vlastnych financnych prostriedkov, kritéria evalvacie.

Struktura projektovej vyzvy kopiruje programovu Struktiru a ciele programu, zvacsa pozaduje poznat:
e charakteristiku uchddzajuceho sa o podporu projektu a jeho stru¢né predstavenie;
e nazov projektu;
e jeho zameranie a ciele,
e trvanie navrhovaného projektu s upresnenim zacatia a skoncenia;
e cielovu skupinu, pre ktori ma byt projekt urceny;
e vychodiskovu situaciu s opisom, preco je realizdcia projektu opodstatnend;
e ocakavanie vysledky/vystupy realizacie projektu;
e casovy harmonogram jednotlivych aktivit, ktoré planuje Ziadatel realizovat;
e aktérov projektu, teda aj klticové osoby, ktoré budu tvorit projektovy tim;
e celkové zdroje potrebné na uskutocnenie projektu, rozpocet, fundraising;
e trvald udrzatelnost vysledkov projektu s cieflom zachovania a dalSieho rozvijania vysledkov projektu do budtcnosti, spdsob disemindcia;
e evalvacné kritéria, poziadavky na hodnotenie projektu.

Viyzvy zverejnuje donor (poskytovatel podpory), instittcia, organizécia alebo jednotlivec, ktory po schvaleni nasledne poskytuje podporu (finanénd,
medialnu) pri realizacii projektov. Projektové vyzvy sa zvacsa zverejiuju na webovych strankach donorov, vyzyvatelov alebo institucii, organizacii,
ktoré operacionalizovanie programu zastresuju alebo zabezpecuju.

Vhodné miesta vyziev zverejriovanych pre Studentov socialnej pedagogiky a vychovavatelstva:

e Ndrodné projekty | Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (minedu.sk).

e \yzvy |_Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej_republiky (minedu.sk).

e \yzvania pre narodné projekty — MPSVR SR (gov.sk).
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e \lyzvy pre dopytovo-orientované projekty — MPSVR SR (gov.sk). Konkrétnejsie: napr. Detail vyzvy — PODPORA/D/2021 | Dotdcie luventa.

e Mestské grantové vyzvy: napr. Trnava.
e Nada&né vyzvy: napr. Orange, Pontis, VUB.

Pre uchadzacov o podporu projektu je potrebné cielene sledovat jednotlivé vyzvy na predkladanie projektov a hlavne pozorne sledovat terminy,

v ktorych sa jednotlivé Ziadosti o podporu vo vyzvach prijimajd. Termin uzavierky projektovych Ziadosti o podporu projektu/ziskanie grantu je
potrebné presne dodrzat, aby Ziadost mohla byt zaradena do posudzovacieho procesu, pretoze po uplynuti lehoty podania projektu, nie je mozné sa
zapojit. Zvlast potrebné je aj sledovat termin, dokedy je mozné projektovu ziadost vyzyvatelovi predlozit (datum na postovej zndmke, odoslanie
online formulara do pozadovaného datumu).

Niektoré vyzvy maju charakter grantovej schémy vo forme grantového formuldra, vyplnenim ktorého vyzyvatel sleduje vymedzené programové
priority a projektové poziadavky na predkladatelov. Tiez urcuje, kto sa moze o grant uchadzat, v akej oblasti sa mdze projekt realizovat, udava kritéria,
podla ktorych sa bude projekt posudzovat, kto a kedy bude rozhodovat o prideleni grantu. Grant je chapany ako jednostranné poskytnutie icelovo
viazanych financnych prostriedkov, bez ocakavania protihodnoty v prospech davajiuceho. Granty su Ucelovo viazané, nemozno ich pouzit bez suhlasu
darcu na financovanie inych aktivit, nez je uvedené v Ziadosti, to znamena, Ze musia byt pouZité v sulade s pldnom aktivit a rozpoctom projektu).
Grantova schéma je Sirsi pojem ako grantovy formular a vyjadruje presné vymedzenie priorit a opatreni v ramci konkrétneho programu a poZiadaviek
na projekty.

Grantova schéma stanovuje napriklad, kto méZe Ziadat o grant a v akych oblastiach podpory, aké su kritéria posudzovania projektov, dokedy je
potrebné zaslat Ziadosti, kedy sa rozhoduje o udeleni grantov. V grantovom formulari su stanovené poziadavky zvacsa posudzované donorom v dvoch
rovinach:

e Formadlne kritéria vyziev sa tykaju najma predkladatela projektu, teda napriklad typu Ziadatela, poslania a ¢innosti Ziadatela, vztahu
Ziadatela, ktory sa chce zapojit do vyzvy k poskytovatelovi grantu. Obsahuju aj Struktirované poziadavky na Uplnost vyplnenej projektovej
dokumentdcie, poskytnutie pozadovanych priloh, ¢i nutnost vypracovania Ziadosti na predpisanych formuldroch a ich odovzdanie
v pozadovanom mnozstve ¢i sposob dorucenia Ziadosti.

e Obsahové kritéria vyzvy upresnuju celkovy zamer a filozofiu projektu, jeho myslienkovu prepracovanost, stlad ciefov s prioritami programu,
dodrZanie terminov v jednotlivych fazach projektu.

Pri tvorbe projektového zameru je potrebné uvedomit si, Ze nie kazdd predstava alebo navrhovana &innost spliia kritéria projektu. Sabol a Macej
(2001) uvadzaju hlavné znaky projektov:

e projekt je nastrojom zmeny,

e ma konkrétny ciel,

e kon¢i nie¢im, ¢o je mozné odovzdat,

e md jasne urceny zaciatok a koniec,

e projekt je jedinecny, pretoZe opakovanie uz realizovaného projektu nie je projekt,
e zodpovednost zan nesie jeden clovek alebo organizacia,

e zahfia néaklady, prostriedky, cas,

e vyzaduje si rozne druhy prostriedkov a znalosti na realizaciu.

Ziskanie podpory projektu prostrednictvom projektovej vyzvy umozniuje zavadzat potrebné edukacné projekty v praxi. Priklady Gspesne
zrealizovanych projektov mozno najst zverejnené najcastejsie v archive schvalenych a podporenych projektov.

Priklady zverejnovania uskuto¢nenych projektov (i edukacnych):
e Schvalené narodné projekty v operacnom programe Ludské zdroje.
e Priebezné podporené projekty VEGA v ramci ministerstva skolstva.

e Archiv podporenych mestskych projektov: napr. v meste Bratislava v roku 2021.

e Podporené projekty nadacii: napr. SOCIA, 02, Nadacia SPP — v programe Podpora.

Otazky a ulohy
1. Zd6vodnite vyznam programovania v manazmente edukacnych programov.
2. Vysvetlite vztah medzi pojmami manazment programovania a manazment programu.
3. Vymenuijte zakladné terminy potrebné na chdpanie manazmentu programovania na medzinarodnej Urovni.
4. Opiste proces tvorby programovych dokumentov a s nim suvisiaci rozhodovaci proces.
5. Objasnite vztahy medzi programom — projektovou vyzvou — projektom.
6. Vlysvetlite proces programovania a priblizte Standardnu Struktiru programov.
7. Objasnite proces zverejriovania a ustalenu struktiru projektovej vyzvy.
8. Definujte vztah programu a projektu, uvedte priklad edukacného projektu.

Cvicenie:
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1. Najdite priklad programovej schémy vybraného programu a pokuste sa v manazmente programovania identifikovat nasledujice
komponenty: operacny program/program, zodpovedny riadiaci orgdn za operacny program, programove priority, programové opatrenie,
programovy doplnok, sStruktura programu, akcia, financnd kontrola programu.

2. Uvedte zameranie/nazov (opera¢ného) programu, v ramci ktorého uvazujete vyhladavat projektovd vyzvu v stlade so Studijnym zameranim
a skopirujte si jeho zverejnenie nizsie.

3. Vyhladajte aktudlne (s moznostou uchadzat o projekt este minimalne 6 tyzdrov) vyzvy vychadzajlce z programu vhodné pre projektovy
zamer, nad ktorym uvazujete:
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3 ManaZment projektovania
Obsah kapitoly

e Ramec edukacného projektu a jeho zdévodriovanie.
e Analyza predpokladov pri tvorbe projektového zameru.

e Projektovy zamer a projektova vyzva.

Edukacné ciele
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Odbornici v edukacnej sfére, teda i socidlni pedagdgovia sa vo svojej praxi stretdvaju s potrebou vytvarat pociatocny projektovy zamer, volit
adekvatnu projektovu vyzvu a nasledne i vytvorit samotnu projektovu Ziadost s cielom realizovat realny edukacny projekt. Cielom projektového
manazmentu je pomocou projektového zameru vytvorit unikatny edukacny projekt urceny pre vsetkych jej aktérov. Projektovy manazment sa
odohrdva ako reakcia na potrebu reflektovat aktudlne edukacné ciele, programy, ktoré sa premietaju do projektovych vyziev, kampani a zaroveri ako
reakcia na uspokojenie potrieb a ocakdvani potencialne edukovanych, pre ktorych je konkrétny edukacny projekt planovany. Prepojenie socialnej
pedagogiky a funkcie socialneho pedagdga ako manazéra projektovania vidime v realizacii projektov orientovanych na rézne sféry spolocenskej praxe
s dérazom na socialno-edukacént funkciu (napr. na rozvijanie nadania, inkluziu, podporu Specifickych edukacnych potrieb, zavadzanie edukacnych
inovacii, osvojovani si adekvatnych prejavov spravania, sprevadzanie v procesoch socializacie, orientovani sa na hodnoty, rozvijani zodpovednosti,
samostatnosti, s preventivnym zameranim, ako pomoc v reedukacii, resocializacii a pod.). Projekty tak mézu byt manaZované socialnym pedagégom
posobiacim vo vsetkych sférach edukacnej praxe (Statnej, nestatnej, sukromnej).

Otazky a ulohy

1. Uvedte definiciu a kritéria projektu (pokuste sa najst i iné definicie, pripadne vytvorit vlastnu.
2. Objasnite hlavné komponenty projektového trojimperativu v projektovom ramci a vztahy medzi nimi.
3. Vysvetlite vyznam projektového zameru a uvedte zakladné znaky a principy jeho tvorby.
4. Opiste spravny postup vyberu adekvatnej projektovej vyzvy, vysvetli ich na zdklade vztahu s programom a edukacnym projektom.
5. Vymenujte z ktorych ¢asti sa Standardne sklada projektova vyzva.
6. Opiste efektivny postup pri uchadzani sa s projektovym zamerom u vyzyvatela.
Cvicenie:

1. Uvazujte nad vlastnou prvotnou projektovou ideou. Uvedte pociatocnu analyzu informacii pre projektovy ramec, zdroje a rozvrh ¢innosti.
Opiste navrhované postupy pre vlastnu vstupnu analyzu v projektovom zamere (SWOT analyza, rozhovor s aktérmi buddceho projektu,
studium dokumentov viazucich sa k cielovej skupine, zber nazorov cielovej skupiny projektu, konzultacia s projektovym expertom a pod.).

N

. Vytvorte vlastny projektovy zamer v magickom projektovom trojuholniku ¢o? — kedy? — za kolko?
o Co konkrétne mé byt v edukdcii realizované — vystupy a kvalita.
e Kedy a kolko ¢asu je na uskutocnenie edukacného projektu potrebné. Kedy je potrebné zacat a kedy skoncit?

e Za kolko to ma byt zrealizované, ktoré prostriedky budete potrebovat, zloZenie projektového tim, zdroje — prostriedky a financie potrebné na
realizaciu projektu.

o

Na zéklade projektového zameru vyhladajte adekvatnu projektovu vyzvy, v rdmci ktorej zamer projektu budete administrovat, pri dodrzani
poziadaviek, ktoré sa k projektovej vyzve viazu do prislusnej projektovej Ziadosti.

e Uvedte miesto zverejnenia projektovej vyzvy (odkaz na vyzvu). Ku ktorému programu a vyzyvatelovi/podporovatelovi sa viaze?

e Prestudujte si zverejnené informécie tykajlce sa vyzvy, zoznamte sa poziadavkami vyzvy a ulozte si projektovy formuldr/schému Ziadosti
(resp. zaregistrujte sa do databazy Ziadatelov).
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4 Ciele a ciefové skupiny projektu

Obsah kapitoly

o Ciele projektu. Hlavny ciel a Specifické projektové ciele.
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e SMARTI principy pri tvorbe projektovych cielov.
e Aktéri projektu. Zainteresované strany, klicové subjekty projektu.

e Primarne a sekundarne cielové skupiny edukacnych projektov.
Edukacné ciele

e Chapat vyznam a hierarchiu projektovych ciefov. Vediet stanovit hlavny ciel projektu.
e Osvojit si principy SMARTI v tvorbe projektovych cieloy, eliminovat nespravne postupy.

e Vediet identifikovat aktérov projektu, zainteresované strany, klti¢ové subjekty projektu. primarne a sekundarne ciefovd skupiny.
Kfacové terminy

Projektovy ciel, hlavny ciel, iastkové ciele, SMARTI principy, aktéri projektov, zainteresované strany, klucové subjekty, primarne a sekundarne cielové
skupiny.

Metodicky sprievodca studiom kapitoly

Cielom tejto kapitoly je osvojit si termin ciel projektu a pochopit vztahy medzi hlavnym a Specifickymi cielmi v procese projektovania edukacnych
programov.

Pochopit SMARTI principy pri tvorbe projektového ciela a najcastejsie nedostatky, ktorych sa pri tvorbe projektovych ciefov dopustame. Porozumiet
zakladnym principom tvorby a vediet ich aplikovat pri koncipovani ciela vo vlastnom projektovom zamere. Vediet zosuladit programové ciele
deklarované v projektovej vyzve s cielmi projektového zameru. Naucit sa prakticky sformulovat hlavny ciel a Specifické ciele vzhladom na projektovu
VyzVvU.

Na zaklade projektového zameru vediet definovat vsetkych aktérov projektu, vSetky zainteresované osoby. Vediet urcit cielovu skupinu, priblizit
zékladnu projektovu charakteristiku cielovej skupiny. Vediet selektovat primarne a sekundarne cielové skupiny v projekte a identifikovat ich edukacné
potreby.

Zadefinovanie si projektového ramca je zakladnym vychodiskom k naslednej tvorbe projektového zameru a v neposlednom rade pri tvorbe hlavného
a $pecifickych ciefov projektu. Projekt musi splfiat zakladné kritéria, medzi ktoré patri:

stanovenie jedinecného ciela, ktory zabezpecuje, Ze sa nepbjde o rutinne opakovanu akciu,
Jjasné vymedzenie (z hladiska programovania — legislativa, termin, zdroje...),

potreba realizdcie projektovym timom (réznych Specializécii, disciplin, sektorov),
komplexnost a zloZitost (nejde o trivialny zamer, ale kontinuitu, ¢i st¢innost),
nadpriemerné riziko (vyplyvajuce z predchddzajucich kritérii, realizuje sa po prvykrat).

Vymedzenie ciela projektu patri ku kfiéovému kroku projektového manazmentu. Pokial uchadzaci o schvalenie projektu nemaju jasno v tom, ¢o
vlastne potrebuju dosiahnut, potom je dalSie planovanie neefektivne. Tato ¢ast projektu sa naopak méze niektorym projektantom zdat ako uUplne
jasna, ale aZ pri jeho planovani zistia, Ze nemaju spravne stanoveny ciel. Pri Starte projektu sa ¢astokrat budete nachadzat pred nejasnymi cielmi

a poziadavkami. Nie je potrebné a ani realne mat v projektovom zamere jasne stanovené ciele a poziadavky, potrebné je ich vyjasnit a zadefinovat
v jeho administracii a naslednej implementacii. V zavere sltzia ciele na urenie miery Gspesnosti celého projektu.

Napriek tomu je dolezité, aby sa hlavny ciel projektu tvoril pocas stanovovania samotného ramca a vymedzovania jeho zameru, aby na nom
participovali a osvoijili si ho vsetci zainteresovani. Ciel informuje o komplexnom vysledku projektu. PoZiadavky upresnuju to, ¢o je potrebné
zabezpecit. Kazdy, kto sa na projekte podiela, musi jeho cielu porozumiet. Podobne, ako ked hrame spoloc¢ensku hru, by sme mali vediet, kedy sa
stava hrac vitazom. Pravidla hry predstavuju poziadavky v projektovej vyzve. Ak su ciele projektu jasne definované, budu napomocné pri kontrole
toho, Ci klucové poziadavky suvisia so stanovenymi cielmi. Preto je dblezité premietnut do cielov potreby cielovej skupiny, ktoré nam projektova vyzva
umoznuje saturovat. Zaverecna analyza projektu sluzi na porovnanie planovania projektu s potrebami klientov. Preto je potrebné tieto ocakavania
a potreby klientov, cielovej skupiny, identifikovat a definovat v manaZzovani projektov hned na jeho pociatku. Niekedy to nie je mozné, lebo potreby
klientov sa odhaluju v procese planovania projektu (klienti nevedia identifikovat svoje potreby), ¢o vyzaduje urcité praktické skisenosti na strane
manazéra. Obzvlast narocna situdcia nastava, ak sa zasadné potreby identifikuju az pocas implementdcie projektu. Tieto potreby sa zvacsa dokazu
uspokojit tvorbou nadvazujuceho projektu, ¢im sa zaroven zabezpeci kontinuita prave realizovaného projektu. Pokial' dokazeme urcit ciele

a poziadavky projektu, znacne sa tym zvysuju Sance na kladny vysledok.

Dolezal (2016, s. 79) uvadza, Ze ,sprdvna definicia cielového stavu projektu (pripadne Ciastkovych cielov) je jednym z kliicovych faktorov uspechu

projektu. Cim nepresnejsie je ciel definovany, tym neistejsie zrejme projekt dopadne a je vysokd pravdepodobnost, Ze skér alebo neskor niektord zo

zainteresovanych stran zacne zistovat, Ze to, co je realizované, je nieco Uplne iné, neZ bolo definované, respektive ocakdvané.”

Ciel projektu neurcuje to, ¢o klienti po skonceni projektu budu vediet alebo ovladat (to je edukacny ciel), ale to, ¢o nim chceme dosiahnut. Mézeme
to pomenovat , Ciasto¢na edukacna méta“, prostrednictvom ktorej dosahujeme poslanie nasho edukacného projektu a je vzdy spojend s edukaciou,
s ohladom na potreby tych, na ktorych chceme edukacne posobit. Mala by obsahovat najma to, ¢o a ako chceme dosiahnut, ako to poméze
edukovanému v jeho osobnom rozvoji alebo v jeho vychove, vzdelavani.

Kvalitne zadefinovat ciel je pomerne narocné. Nejde len o nejaky technicky opis stavu, ale najma o potrebu vzajomného porozumenia vsetkych
aktérov projektu jeho predmetu, teda o ma byt na konci realizacie edukaéného projektu dosiahnuté, aky to ma ucel a za akych podmienok by mal
byt splneny.

Ako ukazku pouzijeme priklad z kazdodenného Zivota. Urcite ste vo svojom okoli poculi vyhldsenie tohto typu: ,Chcem sa naucit anglicky!” Mozno
predpokladat, Ze clovek, ktory tento vyrok vypovedal, vie celkom presne, co nim myslel. Otdzkou ostava, Ci to viete aj vy? Alebo niekto iny? Aku uroven
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Jazyka chce dotycny zvladnut? Za aky dlhy cas? Ako bude svoje vedomosti preverovat? Akt sumu a kolko casu je ochotny investovat? Je jeho zdmer
realizovatelny?

Pri koncipovany ciela projektu si treba uvedomit, Zze pbjde o hlavny ciel, ktory sa blizsie bude definovat v Ciastkovych cieloch. Hlavny ciel projektu je
stigastou programovych cielov, teda spojenim viacerych parcialnych projektovych cielov sa napliia hlavny programovy ciel. Ciel projektu z tohto uhla
pohladu plni postavenie Specifického ciela. Hlavny ciel projektu predstavuje jeho stresné zacielenie, Ciastkové ciele predstavuju jednotlivé konkrétne
ciele viazuce sa k vsetkych uloham projektu.

Pri definovani cielov projektu sa treba vyhybat nejednoznac¢nym, nejasnym formulaciam. NajcastejsSie nedostatky pri stanovovani cielov si vysvetlime
na praktickom modifikovanom priklade aktivity ODPAD: simuldcia stanovovania ciela (coachingplus.org, 2019, s. 5), vyucujici/a udava nizsie uvedené
pokyny oslovenym Studentom, ktori na zaklade pokynov dosahuju vyzadovany ciel:

e Ziadny ciel:

,Mali ste hodit ten papier do koSa a nespravili ste to. Vds ¢as uplynul. Malo vdm to byt zrejmé. Musim vdm stdle hovorit, ¢o mdte robit?
Nedokdzete na to prist sam? Musim vam vysvetlovat samozrejmé veci?“

trivialny ciel:

,Tu je pokrceny papier. Tam je kés. Zahodte odpad do kosSa. Dostanete viac papierového odpadu aj od ostatnych. Hddzte ho vsetok do kosa na
odpadky. Vas vykon sa bude posudzovat z hladiska poctu odpadov hodenych do kosa.”

nerealny ciel:

,Postavte sa 2 metre od kosa na odpadky. PouZite lavu ruku (alebo pravd, ak ste lavdk) a hodte papier do kosa. Zavrite pritom oci. Budeme
vdm ddvat dalsie papiere. Stdle ich hddZte so zavretymi ocami. Vedzte, Ze ja budem k6s premiestriovat. Neotvdrajte oci a nepozerajte sa, kde
Jje umiestneny. Vds vykon sa bude hodnotit z hladiska poctu papierov spravne umiestenych v kosi za nasledujdcich 30 sekind.”

nezrozumitelny ciel:

,PoZiadavka na vds vykon predstavuje umiestnenie tychto recyklovatelnych celulézovych sféroidov deformovanych fraktdinych rovin do
dutého valcovitého kontajnera. Sféroidny projektil vypustite na parabolicku oblukovu drdhu, ktorej ohnisko sa nachddza presne 125
centimetrov nad vrcholom vasej lebky. Berte do tvahy rychlost vetra, inertni masu projektilu a zrychlenie vdaka pritazlivosti na 981
centimetrov za sekundu na druhu. Hodnotenie vdsho vykonu na sStvrtej urovni bude obsahovat pocet projektilov, ktoré dosiahli nulovu rychlost
vo vnutri valcovitého kontajnera.”

blaznivy ciel:

,Zhlboka sa nadychnite a predstavte si, Ze preZivate vrcholovy okamzik sebarealizdcie. \Vycentrujte sa a zjednotte sa s tymto nddhernym
kozmickym zdrojom. Déverujte svojej intuicii, ktord vds spoji so zdrojom a s kontajnerom. Vizualizujte dokonalu karmicku jednotu papiera
s jeho konecnym osudom.”

rozvlacny ciel:

,Pokrcte hdrky papiera rozlicnej farby a vahy. Budete mat aj pristup k jednému z viacerych rozlicne normovanych kosov na odpadky, obvykle
umiestnenych na podlahe. Prostrednictvom zdvihacich procedur schvdlenych BOZP a alternovanim preferovanej ruky a druhej ruky, aby ste
predisli stresu z opakovanych pohybov, by ste mali umiestnit odpad do kosa v miere, ktord presahuje pdt kusov za kazdych 30 sekund. Pocas
vykonu nemdte povolené robit si pisomné, ani iné pozndmky, ani pouZivat pracovné pomécky ¢i konzultativnu pomoc od spolupracovnikov
alebo nadriadenych.”

Cielom cvicenia zaZitkového charakteru je, aby si Studenti jasne uvedomili, Ze spravne definovanie ciela a naslednych uloh, ktoré z neho vyplyvaju,
smeruje k ur¢itému vykonu a ma dopad na celkovy pozadovany vysledok v skuto¢nej realite.

Pri definovani projektovych cielov sa uplatiuju principy SMARTI, ktoré kladu konkrétne zékladné poziadavky pri komponovani ciefov (schéma 4):

Schéma 4: SMARTI principy pri stanovovani projektovych cielov.

[S (specific) $pecificky, konkrétny, pretoze potrebujeme vediet co mame dosiahnut.

[M (measurable) meratelny, aby sme boli schopni urcit, ¢i sme uréené dosiahli.

[A (assignable) akceptovany, preto aktéri projektu vedia k comu maju smerovat,

(R (realistic) realisticky, aby bolo zrejmé, Ze stojime nohami na zemi,

(T (timed) terminovany, pretoZe bez urcenia ¢asu nedokdZzeme naplnit vyssie uvedené body.

(Niektoriautori (napr. Dolezal, 2016) este pridavaju: J

[l (integrated) integrovany do organizacnej stratégie, napr. do projektu.

e Kazdy zo zamyslanych projektovych cielov, vratane milnikov a dalsSich priebeznych cielov by mal byt formulovany na zaklade SMARTi
principov.

e Vzdy je dolezité pri formulovani cielov posudit potreby a skutoc¢né dévody vzniku projektu!
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Neorientovat sa vyhradne na technické aspekty, inak sa moze stat, Ze vysledky neuvazene nastartovaného projektu budu nakoniec oznacené
ako nepotrebné. Odporuca sa formulovat nielen celkovy ciel, ale aj vietky Ciastkové ciele z pohladu klientov, nielen realizatora.

Projektovy ciel je efektivne formulovat tak, aby neurcoval spésob svojho dosiahnutia.

Ciele su vlastne $pecifikované budutice stavy, ktoré chceme dosiahnut. Casto ich zamieriame v praxi s prostriedkami, pomocou ktorych
chceme ciele dosiahnut. Napr. Cielom skupiny dobrovolnikov je zvysit kvalitu Zivota deti z centra pre deti a rodiny. Pravidelné ndvstevy

v centre v su len jednym z prostriedkov tohto ciela.
Pri tvorbe projektovych cielov radime medzi kfu¢ové manazérske otazky napr.:
e Ktoré ciele prichadzaju do Uvahy?
Aky je relativny vyznam predpokladanych ciefov?
Ako ciele vzajomne suvisia?
Kedy maju byt jednotlivé ciele dosiahnuté?
Akym spbsobom je mozné jednotlivé ciele merat?
Ktory aktér projektu by mal zodpovedat za dosahovanie konkrétnych cielov?

Ciele projektov su do znacnej miery determinované cielmi organizacie, institlcie, zariadenia, v ktorom sa planuju a dosahuju, teda ich postavenim na
trhu, inovaciami, produktivitou, materidlnymi a finan¢nymi zdrojmi, rentabilitou, manazérskou vykonnostou, zodpovednostou, vykonnostou
pracovnikov a ich postojmi, socidlnou zodpovednostou a pri tvorbe ciefov edukaénych projektov najma edukacnou politikou.

Pokusy o vSeobecne platnu klasifikdciu ciefov podnikov, organizacii, institdcii, zariadeni, a ich univerzalne odporucania by boli pre prax len malo platné
(napr. neziskové organizacie pritom pracuju s inymi cielmi, ako Skoly ¢i podniky). Ciele si musi urcit kazdy uchadza¢/manazér o podporu projektu sam,
budu vzdy velmi odlisné. Medzi hlavné vyhody aplikacie projektovania podla Repkovej (2000) zaradujeme i sistredenie sa na zmenu a dosahovanie
cielov, ktoré realizatora i cielovu skupinu projektu posuva kvalitativne novym smerom.

Je vhodné, ak vyucujuci kurzu vyzve Studentov, aby dokazali najst v zverejnenych projektoch rézne formuldcie cielov a nasledne sa pokusali vytvorit
ciel vo vlastnom projektovom zamere (priklad 3):

Priklad 3: Formuldcie cielov dohladané studentmi kurzu.

Projekt , Daj sa do pohybu™
Véeobecny ciel: Zlepsit telesnt kondiciu deti na Z$ Marianska v Prievidzi.
Specificky ciel: Ziskat financie na outdoorové ihrisko. Sldvnostné otvorenie ihriska v areali $koly.

Projekt , Hlava hore, mobil dole”
Véeobecny ciel: Ziaci 4. roénika ZS Maridnska zaént medzi sebou viac komunikovat tvarou v tvar.
Specificky ciel: Viest debatné kruzky kazdu stredu v $kolskom klube deti.

Projekt , Nasa planéta Zem”
Vieobecny ciel: Zvysit zaujem ludi o kompostovanie na sidlisku Kopanice v Prievidzi
Specificky ciel: Vybudovat kompostuijtice kontajnery na sidlisku Kopanice v Prievidzi

Dolezité je uvedomit si, najma, ak manazérom projektu je samotny edukator (ucitel, vychovavatel, pedagog), ze ciel edukacného projektu nie je
totozny s edukacnym ciefom konkrétnej edukacénej jednotky (vyucovacia hodina, zaujmové stretnutie, preventivna aktivita). Tu plati, Ze ciele
edukacnej jednotky musia byt v sdlade s cielmi projektu (inak by eduka&né procesy neboli v stlade s projektovymi a nenaplfiali by projektové ciele).
Jestvujlce taxondmie edukacnych ciefov (napr. Bloomova taxondmia cielov) manazérovi s pedagogickym vzdelanim umoznuju sledovat stupen
rozvoja cielovych skupin, nie vSak plnenie projektovych cielov. Je preto efektivne edukacné ciele priamo pretavit do projektovych cielov (priklad 4).

Priklad 4: Prepdjanie projektovych a edukacnych cielov.
Nazov projektu: ,Zelend ucebria”

,,Cielom projektu je vybudovanie exteriérovej ,Zelenej ucebne” v priestoroch jedného z dtrii medzi pavilénmi Zakladnej
Skoly na Rastislavovej ulici v Prievidzi. Tri zony ,Zelenej ucebne” — nducnd, prakticka a oddychovd zabezpecia netradicny
priestor na podporu edukacného procesu s cielom ucenia sa pre Zivot.

Hlavné ciele projektu a ocakdvany prinos pre cielovi skupinu:
* zriadenie ,Zelenej u¢ebne” ako plnohodnotnej sticasti skolského aredlu,

vyuZivanie ,Zelenej ucebne” ako vyznamného prvku pri realizdcii vychovnovzdeldvacieho procesu
(prirodoveda, prirodopis, bioldgia, fyzika, pracovné vyucovanie, technické prace a dalSie predmety)
s cielom praktického a zdZitkového vzdeldvania Ziakov v stlade so vzdeldvacim programom a vychovnym
programom $koly, na podporu aktivnej tvorby a ochrany Zivotného prostredia, formovania vztahu k okoliu
a sprdvania sa k prirode,

vytvorenie vyznamnej pomdcky pri projektovom vyucovani a osvojovania si environmentdlnej kultury

Ziakov,
odstrdnenie pasivity Ziakov na vyucovani vytvorenim priestoru na alternativne formy vyucovania,

zavddzanie inovativnych, zaZitkovych a kreativnych foriem a metdd v sucasnom case premeny tradicnej
Skoly na modernd,

dosiahnut to, aby kazdé dieta malo Sancu a podmienky na zmysluplind tvorivi ¢innost a aktivne ucenie sa,

prispiet k aktivnemu zapojeniu sa deti, rodicov, pedagogov a zriadovatela do starostlivosti o rozlahly aredl
Skoly.”

(Zdroj: Benca, 2010.)

4.1 Aktéri projektu. Priame a nepriame ciefové skupiny

Z predchadzajuceho prikladu vidime, Ze ciele projektu su priamo naviazané na cielovu skupinu, jej potreby, oakavania, zdujmy. V skutocnosti musi
manazér projektu pri stanovovani a formulacii cielov brat zretel na vietky zainteresované osoby v projekte. Zainteresovanou stranou v projekte je
osoba/skupina osob (stakeholders), aktivne sa podielajica na projekte alebo ovplyvnena realizaciou projektu a jeho vysledkom.

Zainteresované osoby v projekte delime na externé a interné. Medzi interné patria napr. zamestnanci organizacie, instittcie, podniku, k externym
patria dalSie spolupracujlce zariadenia napr. dodavatelia, verejnost. Jednou z hlavnych zodpovednosti manazéra projektu (Krchova, 2019) je spravne
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identifikovat potencidlnych aktérov projektu (potencidlne zainteresovanych). Radime sem osoby s réznymi zaujmami napr.:
zaddvatel projektu — ma zaujem projekt realizovat, respektive docielit pozadované zmeny (UZitku, prinosu),
pouZivatela projektu — zaujem osdb, ktoré budd pracovat s vystupmi/vysledkami projektu v prvotnej faze,

sponzor projektu — osoba s dostatocnou autoritou na rozhodovanie o zasadnych aspektoch projektu, tato osoba je zodpovedna voci
organizacii za prinos projektu,

realizdtori projektu — zaujmy zhotovitela (teda napr. i ¢lenov projektového timu),

donor projektu — zaujem vlastnika financnych alebo inych zdrojov, ktoré su do projektov vlozené a ich zhodnotenie v nejakej forme je
Ziadané,

iné dotknuté strany — zaujem tych, ktori nepatria do Ziadnej z vyssie uvedenych kategorii, ale projekt sa ich nejakym spésobom priamo ¢i

nepriamo dotyka.

Dalsou jeho klti¢ovou tlohou je zistenie a vytvorenie si zoznamu zainteresovanych stran (sponzor projektu, projektovy manazér, ¢len timu, ina
zainteresované osoba, dodavatel — realizator/lektor, zakaznik — klient) a nasledne z nich urcit kltGcové zainteresované strany, teda skupiny fudi, ktori
maju kompetencie podporit alebo zabranit tomu, aby sa dosiahol projektovy ciel, teda zlyhaniu realizacie projektu.

Klucové osoby je mozné (podla Krchovej, 2019) identifikovat pomocou kladenia otazok. Staci, ak na nasledujuce viete odpovedat kladne:
e M3 zainteresovana strana zasadny vplyv na vykon nasho projektu?
e Vieme jasne urcit, ¢o od zainteresovanej osoby chceme?
e Je vztah dynamicky (chceme, aby sa zlepSoval)?
A na tieto zaporne:
e MobZeme projekt realizovat bez tejto zainteresovanej strany alebo ju méZzeme nahradit?

e Bola tato zainteresovana strana identifikovana ako stcast inej zainteresovanej skupiny?

Dalgim krokom je zistovanie poziadaviek a o¢akavani na stranach vietkych zainteresovanych aktérov projektu. DéleZité pre manaZéra je pytat sa napr.:

Ktoré informacie vyzaduje zainteresovana osoba?

Aky vyznam ma projekt pre zainteresovanu osobu?

Je pre zainteresovanu osobu dolezita kvalita?

Aké su prilezitosti Ci rizikd pre zainteresovanu osobu v projekte?

Akd je jej miera vplyvu na projekt?

Ktory ¢asovy Usek je pre zainteresovanu osobu v projekte vyznamny?

Na zaklade analyzy by mal manazér dokazat zhodnotit skutocny zaujem a vplyv zainteresovanej osoby v projekte (schéma 5) a na zaklade zisteni
postupovat v projektovom manaZzmente.

Schéma 5: Matica zdujmu a vplyvu zainteresovanych strdn.
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(Podla Krchovd, 2019.)

V manazmente edukacnych projektov sa na oznacenie jednotlivcoy, skupiny ludi, komunit, pre ktoré je edukacny projekt urceny, pouziva pojem
ciefova skupina. K agende edukacného programovania neodmyslitelne patri pojem opravnena cielova skupina, nakolko sluzi na vymedzenie typov
organizacii, institdcii a oséb/edukantov, ktorym méze byt poskytnuty grant/kampari/podpora pri schvalovani projektovej Ziadosti. K pojmu cielova
skupina edukacného programu sa ako synonymum pouziva oznacenie ,,opravnené subjekty”.

Cielova skupina projektov je spojend s vychodiskovou situaciou, projektovym zémerom a cielmi projektu. Zahria skupiny oséb, pre ktoré bude
edukacny projekt prospesny a bude mat projektovy (edukacny) dopad. Pri vymedzovani ciefovej skupiny si kladieme dve zékladné otazky, a to , kto to
je?“a ,kolko ich je?“ Ide o zdsadnu projektovu skupinu, pri ktorej musi byt jasne definovany pocet osob, ich vek, pohlavie a idedlne aj geografické
urcenie. Zakladom je mat co najviac detailnych informdcii o skupine, pre ktoru je projekt tvoreny. V edukacnych projektoch je potrebné poznat aj
edukacné predpoklady/stav cielovej skupiny.

Cielové skupiny vymedzuju:
kto ju tvori z hladiska demografie (deti, muzi, Zeny, Studenti, Studentky, zdkonni zastupcovia, seniori),
odlisnost od ostatnych, ktorych neovplyvriujeme (Specifika edukacnej skupiny),
velkost cielovej skupiny (kolko 0sob planujeme do projektu zapojit, alebo projektom priamo ovplyvnit),

Specifika cielovej skupiny relevantné k aktivitam a metdédam prace v rdmci projektu (vek, miesto bydliska, motivacia na Gcast na projekte,
vzdelanie, predchadzajluce vedomosti, zrucnosti, skisenosti),

e stanovenie kritérii na vyber opravnenych osob (napr. ako Ucastnici edukacného projektu).

Cielova skupina by nemala byt iba objektom. Mala by mat moZnost ovplyvriovat aktivity, ktorych sa zuc¢astriuje a ktoré ju formuju, teda byt
projektovym subjektom.

Cielové skupinu edukacnych projektov zvycajne delime na primarnu a sekundarnu. Primarnu cielovd skupinu tvoria osoby, ktorych sa projekt
bezprostredne dotyka, vyZaduje ich aktivnu Gcast a chceme ich projektom priamo ovplyvnit (deti, mladez, Ziaci, Studenti, zakonni zastupcovia deti,
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pedagogicki a odborni zamestnanci, ini edukujuci...);

Sekundarnu ciefovu skupinu tvoria aktéri, ktori su projektom ovplyvneni sprostredkovane prostrednictvom primarnej cielovej skupiny alebo
prostrednictvom vystupov a vysledkov projektu. Vacsinou maju sekundarne skupiny vacsi pocet ¢lenov. Su to napriklad skoly, skolské vychovno-
-vzdelavacie zariadenia, volnocasové strediska, asocidcie, organizacie, pracovné skupiny, zaujmové zdruzenia, politické strany, verejnost,
zamestnavatelia, mladeznicke organizacie. Organizatori, sponzori, G¢inkujuci a realizatori podujatia, podielajuci sa na formovani projektového zameru,
na dosiahnuti stanovenych cielov a realizacii podujatia.

Tito budu prostrednictvom projektového timu, za ktory bude zodpovedat manazér podujatia, napliiat svoje individualne ciele napr.:
e sponzori: oslovenie potencidlnych klientov, resp. upevnenie pozicie na trhu,
organizdtori: zviditelnenie lokality, rozvoj regiénu a Skolstva v obci,
realizdtori prezentdcii: zviditelnenie svojich edukacnych postupov a produktoy,
ucinkujuci: Sirit osvetu, vyvolat edukacny zazitok u navstevnikoy,

dotknuté osoby: projekt sa ich dotyka nepriamo, alebo budu z vysledkov a rieseni projektu tazit po jeho skonceni (obec, ina skola, stravovacie
zariadenie). Cas trvania je obmedzeny trvanim funkcie, ktort pinia.

Podla inych autorov nazyvame tieto skupiny aj ako priame a nepriame (schéma 6).

Schéma 6: Cielové skupiny projektu.

Priama ciel' ova skupina Nepriama ciel'ova skupina

deti, mladez, ziaci, Studenti, Skoly, Skolské vychovno-
zakonni zastupcovia deti, vzdelavacie zariadenia, obec,
pedagogicki, odborni vergjnost, zamestnavatelia,
zamestnanci, ini edukujuci... sponzori, realizacny tim.

Cielovou skupinou edukaénych projektov st subjekty, pre ktoré si edukaéné aktivity projektované. Definovanie a hibkové pochopenie ciefovej skupiny
je relativne zloZité a pouZivaju sa na to r6zne metddy od prieskumov, cez SWOT analyzy, aZz po fokusové skupiny. Hlboké porozumenie cielovej
skupine, jej mysleniu a spravaniu, nazyvame v projekte ,insight”. Na hlbsi prienik do potrieb cielovej skupiny st dnes k dispozicii projektové nastroje
vo forme r6znych manualov, ucebnic, vyskumnych nastrojov, ktoré umoznuju lepsie vytvorit adekvatny projektovy zéamer Sity na mieru ciefovym
skupindm napr. metodicka prirucka od autorky Rusnakovej (2017) Mapovanie a analyza potrieb (metodicka prirucka). Ulohou manazéra projektu je
ziskat ¢o najvacsie mnozstvo informacif o nasej cielovej skupine, s ktorymi mozeme pocas pripravy projektu disponovat. Cim viac o cielovej skupine
vieme, ¢im lepSie sa dokdZeme vcitit do toho, ako Zije, co si mysli, ¢o ju tesi a o odrddza, tym efektivnejSie sme schopni prispdsobit ciel projektu
potrebam cielovych skupin tak, aby priniesol UzZitok v oblasti edukacie. V projektovom manazmente rozliSujeme i tzv. ciefovd skupinu komunikacie,
ktord sa nemusi zhodovat s cielovou skupinou produktu.

Ciele projektu predstavuju zakladny kameri kazdého projektového zameru. Stanovenie hlavného ciela projektu patri medzi zakladné manazérske
priority v projektovani. Hlavny projektovy ciel sa konkretizuje v ¢iastocnych projektovych cieloch ktoré konkretizuju budtce vystupy edukacnych
projektov.

Manazéri projektovania v edukacnej sfére sa vo svojej praxi stretdvaju s potrebou identifikovat zainteresované skupiny vo svojom projektovom
zamere. Uvedomovat si klti¢ové zainteresované osoby a zistovat ich mieru vplyvu a zaujmu v planovanom projekte. V projektovych Ziadostiach

o podporu projektu sa uvadzaju ako priame i nepriame projektové skupiny. Zvlast osobitl skupinu aktérov predstavuje cielova skupina, ktorej
ocakavania, navrhy a samotna participacia na projekte je v edukacnych projektoch neodmyslitelna. Socialny pedagog, ako manazér projektu ale

i samotny edukator, dokaze na zéklade svojho vzdelania sledovat Uroven edukacnych cielov, ktoré sa mozu ako Ziadatelia o podporu prostrednictvom
projektovych vyzievimplementovat do cielov projektu vychadzajucich z edukaéného programovania.

Otazky a ulohy
. Objasnite vyznam a determinanty projektovy cielov.
. Vysvetlite SMARTi principy v tvorbe projektovych cielov.

. Vyhladajte priklad projektového ciela z dostupnych internetovych zdrojov, identifikujte ciele, do ktorych Ziadatel implementoval edukacné
ciele.

. Vymenuijte skupiny aktérov projektu.

. Uvedte sp6sob identifikovania zainteresovanych a klu¢ovych oséb v projekte.

. Objasnite rozdiel medzi primarnou a sekundarnou skupinou.

. Definujte cielovd skupinu projektu, uvedte kedy sa stava projektovym subjektom.
Cvitenie:

1. Sformulujte hlavny projektovy ciel na zaklade projektového zameru. Pokuste sa navrhnut Ciastoéné/konkrétne/vedlajsie projektové ciele,
pridfzajte sa principov SMARTI.
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2. Urcte vsetky zainteresované subjekty projektu a identifikujte klticové zainteresované strany. Zaznacte ich zaradenie do schémy miery zaujmu
a vplyvu aktérov projektu.
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Monitorovat Informovat

Nizky — Vysoky
Redlny zaujem zainteresovanej osoby v projekte

3. Definujte primarne a sekundarne skupiny vo vlastnom projektovom zamere. Uvedte ¢o podniknete ako manazér/ka projektu, aby sa stali
subjektmi edukacného projektu.
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5 Projektové planovanie

Obsah kapitoly
e Planovanie v manazmente organizdcii. Planovanie v projektovom manazmente.
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Samotnd administracia projektu pozostava z:

o volby adekvatnej projektovej vyzvy (aktualnej, programovo edukacne vhodnej),

e oboznamenia sa so zakladnymi poziadavkami vyzyvatela (poziadavky vyzvy),

e manazmentu Uloh klticovych a zainteresovanych oséb v tvorbe pisomnej podoby Ziadosti projektu (suhlas vedenia, ekonomické data, urcenie
administratora projektu),

e obsahové naplnenie projektovej schémy (formular Ziadosti projektu),
e dodrzanie formalnych naleZitosti pri podavani Ziadosti (Cas a potrebné stcasti Ziadosti).

Samotnd administracia projektu predstavuje jednu z klti¢ovych etdp manazmentu projektu. Manazér v tejto faze musi zabezpecit manazment
vSetkych uloh tak, aby bola Ziadost vcas a spravne vyhotovena. Teda, aby bolo realne, Ze projekt sa moze uchadzat o podporu u vyzyvatela.

Pisomna Ziadost musi reSpektovat projektové poziadavky stanovené vyzyvatelom, zvacsa zverejnené ako sucast projektovej vyzvy. Ide najma o kritéria
urcujuce:

e (Casové vymedzenie jednotlivych etap projektu (termin podavania Ziadosti, zverejnenie podporenych projektov, realizacie projektovych
aktivit, ukoncenia projektov),

e opravnenost ziadateloy,

e oprdvnenost aktivit,

o explicitné definovanie neopravnenych subjektov a aktivit v projekte,
e formu a sposob administracie projektovych Ziadosti.

Projektova Ziadost mbze mat rézne podoby. Formu a spésob administracie projektovych Ziadosti urcuje vyzyvatel alebo zabezpecovatel projektovych
vyziev. [de najmé o pisomné vyplnenie projektovej ziadosti formou tabulky, schémy, elektronického formulara.

Presne vymedzuje jednotlivé sucasti navrhu projektu, zvacsa sa nejednd len o presne stanovenu strukturu navrhu projektu, ale i o dodrzanie
formalnej Upravy Ziadosti v predefinovanom formulari. Ten sa nachadza (alebo odkaz na formular) zvacsa hned pri zverejnenych poziadavkach
projektu. V suicasnosti ide skor o elektronicki podobu formulara.

Takto vypracovana Ziadost musi obsahovat vsetky potrebné obsahové néleZitosti (kazdd polozka vyplnena podla projektovych poziadaviek (musi
obsahovat potrebné prilohy a pod.), ale zaroven i formalnych poZziadaviek (typ pisma, rozliSenie obrazovych priloh, dodrzanie ¢asu odoslania a pod.).
Pri administrovani projektu prostrednictvom posty je rozhodujuci datum postovej peciatky na obalke, pri elektronickom odosielani presny cas
odoslania dokumentu, treba brat do Uvahy pretazenie systému pri odosielani Ziadosti na poslednu chvilu!

Projektova Ziadost zvacsa obsahuje nasledujtce polozky:
e ndzov projektu (mal by byt vystizny a zaujat podporovatela i laickd verejnost);
e kratka anotdcia (ide o struc¢né zverejnenie projektového zameru);
e informdcie o predkladatelovi (charakteristika Ziadatelov projektu, fyzickej osoby, organizécie, institucie, zariadenia, firmy, podniku...);
e cielovad skupina projektu (primarna/sekundarna skupina, pre ktoru sa Ziada podpora);
e informdacie o zainteresovanych subjektoch (spolupracujice subjekty, partneri projektu);
e projektova oblast (Casto koreSpondujlca so $pecifickou projektovou podtémou/oblastou);
e hlavny a Ciastkové ciele projektu (podla SMARTI pricipov);
e qaktivity projektu (ich ¢asovy harmonogram s prislusnymi Ulohami zoskupenymi do milnikov/etap v implementacnej faze projektu);

e predpokladané ndklady, funndraising (pozadované zdroje od podporovatela, spolufinancovanie, podrobny finanény rozpocet, uvedenie
nehmotnych zdrojov potrebnych na realizaciu projektu napr. lektorov);

o stratégie evalvdcie (sposob monitoringu v pociatoénych, priebeznych a zdverecnych fazach projektu napr. zaverec¢né sprava o zrealizovanom
projekte, priebezna finanéna sprava...);

o celkova udrZatelnost projektu (sposob diseminacie, propagacie, nadviazania v dalSej projektovej cinnosti);
e kratkodobé a dlhodobé dopady projektu (na zmeny v legislative, kvalitu Zivota a edukacie v regione, Uspesnej inkluzii cielovej skupiny a pod.);

e prilohovd cast projektu pozadovana vyzyvatelom (suhlas riaditela Skoly, odpis z registra trestov, Udaje o Ucte a pod.) alebo doplnena
uchadzacom o podporu (ilustracné foto z doterajsej ¢innosti v zariadeni, doklady o predchddzajucej Uspesnej projektovej cinnosti).

Na adekvétne vyplnenie projektového formulara (najma pri narocnejsich edukacénych projektoch) sa zvyknu pocas projektovych vyziev ponukat zo
strany programovych agentur i tzv. skolenia (stretnutia, webinare) s usmerneniami a odporuicaniami, ako vytvorit projektovd Ziadost. Ide najma

0 vyjasnenie si opravnenych a neopravnenych poziadaviek medzi vyzyvatefom a Ziadatelom. Naplianie jednotlivych poloZiek projektovej Ziadosti
vyZzaduje skisenosti s projektovou c¢innostou a s projektovym manazmentom, kazdd oblast ma svoje , know-how?, ktoré je mozné ziskat

v dobrovolnickej oblasti, pocas praxe, staze v zariadeni, ktora projektovu ¢innost vykonava, ale i prostrednictvom univerzitného studia ci dalsich
foriem vzdeldvania. K niektorym vyzvam, ktoré sa tykaju dlhodobych, niekolko rokov trvajicich, edukacnych programov, sa vyvaraju i tzv. prirucky pre
Ziadatela o poskytnutie dotécie v rdmci programu, niekedy nazyvané i manual Ziadatela (priklad 9).

Priklad 9: Manudl k projektovej vyzve.
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Manual k vyzve

»Spolu uspesnejsi 2“

(zima + jar 2022)

(Zdroj: https://v

21430.pdf.)

Pri tvorbe pisomnej Ziadosti projektu sa odporuca vychddzat z logickej planovacej matice. Preto skor, ako sa rozhodneme poziadat o podporu
vlastného projektu, mali by sme v ramci jeho pripravnej fazy zodpovedat na zékladné otazky, vacsinu z nich sme si pri tvorbe matice logického ramca
uz kladli:

e Ziadatel'a manazment projektu. Kto sme? Kto tvori nas projektovy tim?

e Ramec projektu. Co? Co chceme dosiahnut? Co bude vysledkom nasho projektu?

e Ciel projektu. Preco? Preco to chceme realizovat? Co sa zmeni?

e Cielova skupina. Pre koho? Pre koho sa realizuje projekt? Ovplyvni aj niekoho dalSieho?
e Stratégia a manazment projektu. Ako? Co presne musime urobit, aby sme splnili Glohy?
o Casovy harmonogram. Kedy? Kedy sa projekt zacina, kedy kon&i, kedy sa realizuju Glohy?

o Projektové aktivity a Ulohy. Kam? Z ktorych konkrétnych aktivit a Uloh je pldnovany projekt? Kam smeruje tato ¢innost? Ktoré vystupy sa
z nich ocakavaju?

e Kontextové podmienky projektu. Kde? Za edukacnych podmienok — politickych, pravnych, kultdrnych, spolocenskych? Na ktorom mieste?
e Zainteresované subjekty projektu. S kym? Ktori su klicovi partneri projektu? Ktori st realizatormi jednotlivych aktivit projektu?

e Projektové prostriedky. S ¢im? Co véetko potrebujeme na realizaciu projektu?

e Projektové ndklady. Za kolko? Kolko nas to bude celé stat?

e Projektové zdroje. Odkial? PoZadujeme celé krytie zdrojov od podporovatela? Planujeme spolupodielat sa na ziskavani zdrojov? Mame
nejaké vlastné zdroje? Nas fundraising?

e Trvala udrzatelnost projektu. Co potom? Aky bude dopad projektu? Ako o tom budeme informovat? Ako prebehne jeho diseminacia?
Pocitame s dalSim nadvazujuci projektom?

6.1 Projektové desatoro

Formular Ziadosti posudzuju povereni administratori programov a projektovych vyziev, pricom ich obsah a struktura je v kazdom programe je inda.
Ziadatelom o podporu sliZi najma na to, aby mohli potencialnym budicim podporovatelom a sponzorom deklarovat viastné myslienky projektu

s jasnym, logickym, presvedcivym a zrozumitelnym sposobom. Viaceri autori Mihalikova (2003), Repkova (2008) nazyvaju tieto Standardné polozky
projektovych schém , Desatoro” projektovej ziadosti.

Pri tvorbe jednotlivych polozZiek projektovej Ziadosti je vhodné vychadzat z osvedcenych, skisenostami overenych, principov projektovych manazéroy,
tzv. ,know-how* v desatore projektu.
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Ziadatel projektu

Kratke predstavenie Ziadatela, teda organizacie, institucie, zariadenia, podniku, firmy. Potrebné uviest pravny status, deklarovat opravnenost uchadzat
sa o0 podporu projektu v oblasti edukacie, teda opisat poslanie a funkciu uchadzaca v tejto oblasti. Opisat, o vSetko uz na tomto poli maju Ziadatelia
Uspesne zrealizované. Je vhodné uviest zainteresované subjekty projektu, projektovy tim, klticové a spolupracujice projektové subjekty, vratane
expertov, spliiajlice opravnené poziadavky na uchadzada o podporu stanovené v projektovych poziadavkach vyzyvatela.

2. (Co?)

Nazov projektu a jeho ciele

Nazov projektu by mal byt vystizny a koreSpondovat s tym, na ¢o je zamerany. Méze mat i symbolicky vyznam, pripadne ak je prilis dlhy, je mozné
vyuzit akronym (skratka jeho ndzvu).

Pri stanovovani hlavného ciela, pripadne ciastkovych cieloy, treba vyuZivat SMARTI principy. Z logickej matice sa Cerpa z poloziek, v ktorych je uvedeny
ucel a konkretizacia projektu. Treba uviest, na ktord programovu prioritu, resp. viac priorit programu, sa edukacny projekt svojimi cielmi viaze.

3. (KEDY?)

Trvanie projektu

V kazdej Ziadosti je potrebné presne stanovit, kedy navrhovany edukacny projekt planujeme zacat a kedy ukoncit. Je potrebné sledovat, ¢i stanovené
terminy koreSponduju s projektovymi kritériami, pretoze projekt moéze byt podporeny len v stanovenom ¢asovom rozpati. Pri tvorbe ¢asového
harmonogramu jednotlivych aktivit vychadzame z harmonogramu tloh, komunikacnej matice manaZéra a kritickej cesty projektu. Pocas
implementacie projektu pocitame s ¢asovymi korekciami, ktoré vopred musi povolit podporovatel.

4. (KOMU?)

Cielova skupina

Pre koho sa bude projekt realizovat, je klticovou otazkou v edukacnych projektoch. Predstavuje hlavni motivaciu, kvoli ktorej edukacny projekt
chceme realizovat. Zistovanie potrieb primarnej ciefovej skupiny rozhoduje i pri tvorbe projektového zameru, cieloch a celkovom planovani projektu.
Preto je vhodné uviest i tieto prvotné analyzy potrieb cielovych skupin. Nasledne zmapovat presny pocet priamej (primarnej) ciefovej skupiny

s uvedenim Specifik relevantnych pre projektové ciele. V projektovych Ziadostiach je potrebné uvadzat i nepriame (sekundarne) cielové skupiny,

v ktorych sa uvadza len potencidlny pocet oséb priamo ovplyvnenych realizciou projektu. Vo vztahu k nepriamym cielovym skupinam explicitné
uvedenie poctu nie je mozné, identifikuje sa skor typ uzivatela efektov.

5. (PRECO?)

Vychodiskova situacia/analyza situacie

Pri tvorbe Ziadosti je tato oblast kltcova pre samotného vyzyvatela, ktorého je dolezité presvedCit o potrebe a dolezitosti podpory projektu. Zaroven
tato Cast Ziadosti byva medializovana a propagovana i v pripade, Zze ma o podpore rozhodnut napr. oslovena verejnost. V tejto ¢asti je potrebné
vychadzat z pociatocnych analyz v zdmeroch projektu (Ucel, zdroje, ¢as), uviest vychodiskovy stav, dovody potreby realizacie projektu. Délezité je
vychadzat zo znakov projektu — inovativnost, jedinecnost, nutnost riskovat, experimentovat, inovovat. Argumentécie vyplyvajlce z tychto analyz by
mali presvedcit vyzyvatela o tom, aby bol projekt schvaleny.

6. (AKO?)

Postup a opis aktivit

V tejto Casti vychadzame z planovania vystupov a aktivit, ktoré sme si naplanovali v matici logického ramca. V kazdej projektovej Ziadosti musi byt
jasné, aké s ocakavané vysledky/vystupy projektu. Vacsinou sa daju priamo kvantifikovat, v inych pripadoch nie je priama kvantifikacia Uplne mozna.
Vhodnym néstrojom na dosiahnutie ocakdvanych vystupov projektu je uvedenie planovanych edukacnych aktivit v projekte. V ramci pripravnej fazy sa
v matici logického rdmca uvadzaju spravidla nazvy aktivit len rdmcovo. Podrobnejsie sa Specifikuju az po schvaleni projektu na zéklade uloh, ktoré
plnia realizatori (lektori) jednotlivych edukacnych aktivit.

7. (KAM?)

Priestorovy plan a ¢asovy harmonogram

S opisom aktivit projektu stvisi i planovanie priestoru a ¢asu v projekte. Okrem celkového planovania terminu implementacie projektu ide najma

o informacie o miestach realizacie a casovom harmonograme uskutocriovania jednotlivych aktivit. Rovnako, ako pri popise aktivit, k podrobnej
Specifikacii Casového a priestorového harmonogramu sa spravidla pristupuje az po schvaleni podpory projektu. V projektovej zZiadosti vyzera
déveryhodnejsie, ak md manazér vopred premysleny scenar jednotlivych aktivit, ktory si pocas pripravnej fazy projektu graficky znazornil v niektorom
z0 zobrazovacich schém a vopred si pripravil komunika¢nu maticu uloh. Po schvaleni projektu tak moze efektivne manazovat implementaciu
jednotlivych aktivit na vybranom mieste v poZzadovanom c¢asovom slede.

8. (S KYM?)

Ludské zdroje
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Zaroven je urcitym znakom profesionality manazéra projektu, ak vie v projektovej Ziadosti uviest i zoznam vsetkych, ktori budu realizaciu aktivit

v projekte zabezpecovat (nie menovite, ale z hladiska a poctu a kvality, teda stanovenie pozadovanych kritérii na lektorov a expertov v projekte).
V projektovej zZiadosti sa okrem tychto os6b zarover uvadzaju vsetky zainteresované subjekty v projekte (externé spolupracujlce subjekty, interni
spolupracujuci, doc¢asni participujlci na projekte, kli¢ové osoby projektu). V projektovej Ziadosti je najddlezitejsie napisat meno projektového/u
manazéra/ky, ktori st po schvaleni podpory pre projekt zodpovedni za cely jeho manazment.

9. (ZA KOLKO?)

Rozpocet a spolufinancovanie

V projektovej Ziadosti sa vZdy vyzaduje uvedenie vsetkych nakladov potrebnych na realizéciu projektu. Vo formulari sa zvycajne nachadza aj striktna
schéma na transparentné uvadzanie pozadovanych zdrojov, ktoré uchadzac o podporu Ziada od vyzyvatela. Zaroven sa vacsine sucasnych projektov
nejednd o grantové schémy, ale o urcitu spoluticast Ziadatela pri zabezpecovani zdrojov. Preto sa v tejto Casti Ziadosti od manazéra projektu oc¢akava
i definovanie fundraisingovych postupov pri zabezpecovani vlastnych zdrojov v priprave a implementacii projektu (2 %, 3 % z dani, sponzorstvo,
vzdanie sa lektorského v prospech spoluticasti a pod.). Vo formulari Ziadosti sa zvacsa uvadza rozpis nakladov podla naplanovanych aktivit a tiez
predpokladany rozpocet projektu. Manazér projektu by mal v tejto ¢asti, pokial nema na tuto ulohu potrebné ekonomické vzdelanie, spolupracovat
s manazérom financii v projekte (napr. ekonémka OZ, mzdarka skoly a pod.).

10. (AKO DALEJ?)

Trvala udrzatelnost vysledkov projektu

O udrzatelnosti projektu treba uvaZzovat uz pri podavani Ziadosti. Zaroven je potrebné uvaZzovat o celkovom dopade projektu nie len na primarnu
cielovu skupinu, ale i napr. legislativu, region, kvalitu zivota sekundarnych skupin projektu a pod. V planovani projektu je potrebné premyslat

0 nadvaznosti na Uspesne zrealizovany projekt dalSou projektovou cinnostou v budicnosti. DéleZitou Ulohou manazéra je zabezpecit propagaciu
a medializaciu projektu (napr. v regionalnej TV) a najma jeho naslednu disemindciu (napr. v rdmci celej skoly, do inych skél regionu, ako inovacny
narodny projekt). Celkovy ohlas laickej i odbornej verejnosti je zaroven indikatorom Uspesnosti projektu a motivaciou na pokracovanie v tvorbe
dalsich edukacénych aktivit.

V zdvislosti od technickej povahy oblasti, dostupného rozpoctu a ocakdvaného poctu ndvrhov méze postup podavania ziadosti zahfnat jednu alebo
dve fazy. V jednofazovom postupe (podla Eurépskej Komisie, 2021) treba podat Gplnu Ziadost na zaciatku procesu. V dvojfazovom postupe sa najskor
vyZaduje podanie pociatocného stihrnného navrhu. Ak sa projektovy ndvrh dostane do uzsieho vyberu, je v druhej faze manazér projektu vyzvany,
aby predloZil GpInu Ziadost. VZdy je potrebné, aby si pozorne precital usmernenia k prislusnej vyzve. Predtym, ako sa odovzda Ziadost, je potrebné
skontrolovat, ¢&i spliia kritérid a poziadavky opravnenosti. Podmienky opravnenosti sa nachadzaju v poziadavkach vyzvy alebo v podrobnych
usmerneniach (najma pri projektoch EU) stanovenych k vyzve. Pre kazdu vyzvu st stanovené osobitné kritéria (priklad 10).

Pred predlozenim navrhu/Ziadosti je ¢asto potrebné zaregistrovat sa, ¢i uz ako fyzicka alebo pravnickéd osoba. V elektronickom formulari je zvacsa
postup vopred predefinovany, pripadne v narocnejsich vyzvach je spésob ako postupovat uvedeny v spominanych v usmerneniach.

Priprava navrhu Ziadosti o podporu a jeho administracia je asovo narocny proces. Manazér projektu na to musi mysliet a vyhradit si na tuto tlohu
dostatok Casu v planovani projektu, aby stihol Ulohu dokoncit pred koneé¢nym terminom odovzdania Ziadosti uvedenym vo vyzve.

Musi si prestudovat vsetky dokumenty a vzorové formulare (potrebné prilohy) prilozené v projektovej vyzve (poziadavky vyzvy), ktoré musi
v administracii projektového zdmeru predlozit. Ak ich désledne nedodrzi, schvalovatel Ziadosti ich moze vylucit ako nepripustné.

Aby sa ziadost mohla dalej posudit, musi byt:
e predlozend nacas (pred koneénym terminom uvedenym vo vyzve) prostrednictvom posStového/elektronického systému predkladania
navrhov,
e kompletna spolu s prislusSnymi administrativnymi formularmi, opisom navrhu a vSetkymi podpornymi dokumentmi uvedenymi vo vyzve.

AZ po splneni formalnych kritérii zvacsa schvalovatel pristupuje k Studiu obsahovych parametrov projektovej ziadosti, ktoré pri Specificky
orientovanych projektovych vyzvach postupuju minimdlne dvom expertom pre zvolenu oblast. Ti nezavisle posudia kvalitu planovanych projektov

a prostrednictvom vopred vytvoreného posudzovacieho systému posudia navrh projektu (zvacsa poctom bodov v jednotlivych polozkach). Projektové
Ziadosti sa tak dostanu do urcitého poradia, na jeho zdklade sa stanu Uspesnymi alebo nedspeSnymi uchadzacmi projektovej vyzvy.

Priklad 10: Formdlne a obsahové poZiadavky v grantovej vyzve na projektovu Ziadost.

Nadécia Orange
https://nadaciaorange.egrant.sk/

8. ro¢nik programu pontka zékladnym a strednym 3koldm a mimc neziskovym « iZ&ci: prilezitost
uchadzat sa o finanénu podporu inovativnych projektov tematicky zameranych na tri oblasti:

1. rozvoj digitdlnych zruénosti pedagégov a ich vyuZivanie v pedagogickej praxi,
2. rozvoj digitalnych zru€nosti Ziakov a Studentov v rdmci réznych vyu€ovacich predmetov,

3. rozvoj digitdlnej ia p pravania sa v online priestore, prevencie réznych rizik
digitdlneho sveta, rozvoj kritického myslenia.

0 podporu sa mbzu uchadzat:
Pedagdgovia a odborni zamestnanci zakladnych a strednych 3kl — $pecialnych, statnych, sikromnych a cirkevnych 3kal,

mimovladne organizicie pdsobiace v oblasti vzdeldvania a spolupracujice na projekte s jednou alebo viacerymi Skolami
na Slovensku — obéianske zdruZenia, nadacie, neziskové organizacie, neinvesti¢né fondy.

Grantovy program nie je uréeny pre zékladné umelecké Skoly a pre centrd pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie. Do grantového programu moéze jedna skola alebo mimovladna neziskova organizacia predlozit iba jeden
projekt. Financnt podporu na jeden projekt nie je mozné kumulovat predloZenim rovnakého projektu dvomi réznymi
subjektmi.

Casovy harmonogram:

27. september 2021 — otvorenie grantového programu,
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3. november 2021 do 23:59 — uzavierka prijimania projektov,

4. november — 24. november 2021 — hodnotenie projektov odbornou nezavislou hodnotiacou komisiou a schvélenie
projektov Spravnou radou Nadécie Orange,

25. november 2021 — zverejnenie vysledkov hodnotiaceho procesu na www.nadaciaorange.sk,

december 2021 — 15. jin 2022 - realizacia podporenych projektov 30. jina 2022 — predlozenie zaverecnej a financnej
spravy z projektu.

Do grantového programu budu projekty prijimané len v elektronickej forme prostrednictvom online systému egrant,
ktory obsahuje navod na registraciu a vyplnenie Ziadosti.

Nova registracia do online systému je povinna pre tych predkladateloy, ktori sa o finanén podporu cez systém egrant
uchadzali pred rokom 2018 alebo sa o podporu v Nadécii Orange uchadzaju po prvykrat.

V pripade podpory projektu uzavrie Nadacia Orange zmluvu o poskytnuti finanéného prispevku so 3kolou alebo

i l4di isk i Osoba zodpovedna za projekt v stanovenom termine predlozi prostrednictvom
elektronického formuldra zévere¢nd obsahovu a finanénl spravu o realizacii projektu a fotografie z realizovanych
aktivit.

Manazment administracie edukacnych projektov ma byt v sulade s poziadavkami vyplyvajlucimi z programovania edukacie, ktoré sa premietaju do
poziadaviek stanovenych v projektovych vyzvach. Pisomna Ziadost projektu by mala byt v sulade s poziadavkami vyzyvatela a planom vlastného
edukaéného projektu. Pri vypliiani projektového formulara sa odportéa vychadzat z logickej matice projektu, té v pripravnej faze projektu slizi na
definovanie cielov, vystupov, vysledkov, aktivit a zdrojov projektu. Tieto sa pozaduju uviest vyzyvatelovi aj v pisomnej projektovej ziadosti, ustalenej
schémy oznacovanej ako projektové desatoro. Rovnako tak je vhodné, ak sa socialny pedagdg na pozicii manazéra opiera pri vypliiani projektovej
schémy o vopred stanoveny harmonogram uloh a ¢asovy plan c¢innosti, pri ktorych v priprave vyuzil vhodné zobrazovacie postupy ako i komunikacnu
maticu Uloh. Pri vyplfiani formulara Ziadosti o podporu projektu je vhodné poznat overené ,know-how” z hladiska projektového desatora pri tvorbe
jednotlivych casti pisomnej Ziadosti projektu.

Otdzky a ulohy
1. Uvedte aktérov procesu uchadzania sa o podporu projektového zameru.
2. Vymenuijte z ktorych ¢asti pozostdva administracia projektu.
3. Urcte otdzky, ktoré si Ziadatel kladie pri tvorbe projektovej Ziadosti, pokuste sa identifikovat odpovede z logickej matice projektu.
4. Objasnite ktorych odporicani sa moze manazér/ka projektu drzat pri vyplfiani projektového formuldra.
Cvicenie:

1. Identifikujte vsetky poZiadavky, ktoré sa viazu k zvolenej projektovej vyzve a zosuladte ich s logickym ramcom projektu. Poziadavky skopirujte
do uUlohy a vyznacte potrebné korekcie v logickom ramci, harmonograme aktivit a komunikacnej matici.

2. Vyhladajte a prestudujte si formular projektovej Ziadosti (skopirujte do Ulohy). Na zéklade principov projektového desatora si premyslite, ako
budete pri administracii postupovat.

3.V sulade s poZiadavkami/kritériami vyzvy doplrite tie Casti projektovej Ziadosti/formulara/schémy, ktoré sme si uz osvojili v predchadzajucich
cviceniach (Kto? Co? Kedy? Komu? Preco? Ako?).

Pouzité zdroje:

Mihalikova, J. (2003). Pripravme si miestny projekt. Bratislava : luventa. 35 s. [online]. [cit. 2021-01-12]. Dostupné na: (hitps://www.iuventa.sk/files/
documents/Dokumenty%20pre%20stranku/Subory/Publikacie/29-BROCHPripravme_si_miestny_projekt.pdf).

Repkova, K. (2008). Socidlne programovanie a projektovanie (nielen) v socidlnej oblasti. Bratislava : Epos. 78 s. ISBN 978-80-8057-781-0.

Manudl k vyzve. ,,Spolu tspesnejsi 2“ (Zima + jar 2022). Plan Obnovy. Ministerstvo Skolstva vedy, vyskumu a $portu SR. [online]. [cit. 2022-02-22].
Dostupné na: (https://www.minedu.sk/data/att/21430.pdf).

Postup poddvania Ziadosti. Eurépska komisia. [online]. [cit. 2021-09-22]. Dostupné na: (https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/

how-apply/application-process_sk).

7 Ziskavanie zdrojov pre edukacné projekty
Obsah kapitoly

e 7droje v projektovom manazmente.
e Financny manazment projektu.
e Fundraising v edukacnych projektoch.

e Crowdfunding a kampan.
Edukacné ciele

e (Oboznamit sa potrebou a mechanizmom ziskavania potrebnych zdrojov v projektovom manaZmente.

e Pochopit vyznam finanéného manazmentu vo vsetkych fazach projektového manazmentu.

e Porozumiet projektovym poziadavkam vo vztahu k ziskavaniu potrebnych zdrojov v edukacnom projekte.

o Osvoijit si rozne moznosti ziskavania zdrojov (grant, spolufinancovanie, fundraising, crowdfunding) v projektovom manazmente.

o Na zdklade poZiadaviek vyzyvatela a vlastného planovania edukacného projektu vrhnut vhodny spésob ziskavania zdrojov na jeho realizaciu.
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Kfacové terminy

Projektové naklady, ziskavanie a Cerpanie projektovych zdrojov, rozpocet projektu, financny manazment, grant, spolufinancovanie, fundraising,
crowdfunding, kampan.

Metodicky sprievodca studiom kapitoly

Cielom kapitoly je pochopit vztah medzi planovanim projektu a ziskavanim potrebnych zdrojov. Oboznamit sa s procesom financovania
naplanovaného edukacného projektu. Zorientovat sa vo finanénom manazmente projektu. Osvojit si zakladné projektové poznatky a zruénosti

v ¢erpani zdrojov naprie¢ etapami projektu. Porozumiet projektovym poZiadavkam vyzyvatela a adekvatne ich aplikovat v procese zabezpecovania
potrebnych projektovych zdrojov. Poznat rozne alternativy pri ziskavani zdrojov a ich adekvétne Cerpanie (grant, spolufinancovanie, fundraising,
crowdfunding). Oboznamit sa s projektovou ¢astou Ziadosti sliZiacou na ziskanie a zabezpedenie potrebnych zdrojov. Ako manazér/ka projektu byt
sucinny s manazérom financovania projektu. Chapat vyznam klicovych zainteresovanych osob v procese ziskavania potrebnych zdrojov. Naplnit
formalne a obsahové kritéria kladené na financovanie projektu. Vediet administrovat sp6sob zabezpecenia zdrojov v projektovej Ziadosti, Cerpat
zdroje v procese implementacie a evalvovat hospodarenie so zdrojmi v zaverecnej financnej sprave projektu.

Ku klu¢ovym kompetenciam socidlneho pedagdga radime najma edukativnu a reedukativnu, poradensku, socialno-edukacne-diagnosticku

a prognosticku kompetenciu, dalej kompetenciu socialno-vychovnej prevencie, intervencie a terapie, organizacno-manazérsku, evalvacnu,
administrativnu a kooperacnu kompetenciu, komunika¢nu kompetenciu, socialnu, ale i (re)socializacnd kompetenciu, integracno-kompenzacnu

a facilitatorsku kompetenciu, sociadlne a vychovne rehabilitacni kompetenciu, kompetenciu socidlno-pedagogického vycviku a vedeckovyskumnu
kompetenciu. Prave vdaka tymto kompetenciam dokaze socidlny pedagdg koordinovat a realizovat ciele projektu, byt sucastou timu daného projektu
a posuvat ho spravnym smerom vpred (Hatar, 2010).

Kraus (2008) hovori o socidlnom pedagdégovi ako o odbornikovi vybavenom teoreticky, prakticky a koncepcne na vychovné pésobenie vsade tam, kde
prispieva k formovaniu zdravého spbsobu Zivota, predovsetkym, kde prostredie jednotlivca/skupin pdsobi destruktivnym ¢i nekreativnym spésobom
v uspokojovani potrieb, a to v dvoch rovinach:

e priama socialno-vychovna ¢innost v smere profylaxie alebo kompenzacie,
e manazérska socialno-pedagogicka cinnost v institu¢nych oblastiach: organizacnej, koncepcnej, metodickej, vzdelavacej (konstrukcia projektov
a pod.).

Medzi zakladné kompetencie socialneho pedagdga, ktoré méze vyuzit pri socidlnom projektovani BakosSova (2008) uvadza, Ze v praktickej ¢innosti
organizuje, planuje a metodicky usmerriuje ¢innost v zariadeniach. Je tvorcom vzdelavacich projektov pre deti, mladez, dospelych, rodicov,
jednotlivcoy, skupiny ¢i komunity.

Projektova cinnost za radi medzi najvyznamnejSie nastroje riesenia socialno-edukacnych vyziev. Stcastou projektového manazmentu, ktory spada do
kompetencii socialneho pedagdga je i zabezpecenie zdrojov na realizaciu edukacnych projektov. Socidlny pedagog sa v rdmci svoj praxe Coraz Castejsie
ocita v pozicii, v ktorej je suicastou projektu ako ¢len manazmentu (Kamarasova, 2009).

Zdroje, ktoré su doélezité na dlhodobu udrzatelnost organizacie, Uzko stvisia s tymi projektovymi. Zvacsa sa delia na:

e financné — najcastejSou metddou ziskavania financnych zdrojov je podavanie projektovych Ziadosti s cielom ziskat podporu napr.
prostrednictvom grantu. Dal$ou metédou na ziskavanie finanénych prostriedkov je aj oslovenie individualnych darcov a firiem alebo ziskanie
prostriedkov samofinancovanim.

o [udské —teda [udia, ktori sa podielaju na ¢innosti organizdcie, na jej projektoch. Patria sem vsetci plateni zamestnanci, dobrovolnici, externi
pracovnici (konzultanti, supervizori, Skolitelia), sympatizanti, [udia, ktori svojou ¢innostou mézu pomaoct organizacii.

e materidlne —ide o materialno-technické vybavenie (pocitace, kancelarske zariadenie, pombcky na tréning, vybavenie interiéru, nabytok,
nastroje do dielni, farby, papier a iné pomocky). Pomoct moézu individualni darcovia, firmy, velké podniky prostrednictvom darovania uz
vyradeného technického vybavenia alebo materialu.

e informacné — patria sem vSetky informacie a myslienky v knihach, dokumentoch, filmoch, vyskumnych spravach, vzdelavanie pracovnikov,
staze, exkurzie v pribuznych organizaciach.

Na realizaciu kazdého edukacného projektu potrebuje mat socialny pedagdg (ako manazér projektu) nevyhnute zabezpecené potrebné zdroje. Tie
v najvseobecnejsej rovine delime na (schéma 11):

e Nehmotné/nefinancéné naklady: lektori, experti, kii¢ové osoby, a pod.

e Hmotné/finan¢né naklady: finan¢ny rozpodet projektu napr. na mzdy, priestory, pomocky, edukac¢na technika, a pod.

Schéma 11: Zdroje v edukacnom projekte.
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S realizéciou projektov su spojené ndklady, najéastejsie spojené s potrebnym finanénym krytim. Nedostatok financii je i naj¢astejsim dévodom

hladania projektovej vyzvy. Projekt moze byt financovany z vlastnych zdrojov, z cudzich zdrojov alebo méze mat podporu z verejnych zdrojov a zdrojov

Eurdpskej unie. Ide o rozne formy financovania projektov:
e [nstitucionalne financovanie (vysoka skola, Slovenska akadémia vied);
e Sutazné financovanie (Statne programy, otvorené vyzvy bez tematického obmedzenia, Specialne vyzvy na predkladanie projektov);
o Strukturalne fondy Eurdpskej Unie (napr. operacny program Vzdeldvanie);
e Medzindrodnd a medziregiondlna spolupraca a financovanie projektov;
e Financovanie vyskumu a vyvoja z verejnych zdrojov;
e Medzinarodné financovanie.

Finan¢na podpora sa méze ziskat aj zo zdrojov nadacnych fondov prostrednictvom grantovych programov. Oblasti podpory si urcuju jednotlivé
nadacie individualne.

Projektovy/a manazér/ka by preto mal/a disponovat potrebnymi poznatkami z oblasti finanéného manazmentu, aby vedel/a posudit, do akej miery

dokaze planovanie, ziskavanie a vyuzivanie zdrojov zvladnut sam/a, ¢i je potrebné do procesu manazovania eduka¢ného projektu zapojit i experta pre

oblast ziskavania a ¢erpania zdrojov v projekte. Zvacsa ide o profesiu v Sirokom slova zmysle tzv. fundraisera/ky ¢i profesijnych Specializacii, ako napr.

ekondna/ky, mzddr/ka, financného/ej manazér/ky projektu, crowdfundera/ky a pod. (priklad 11).

Samotny finanény manazment zahffia procesy zaoberajlce sa planovanim, organizovanim, riadenim a kontrolou financii a finanénych procesov
v projekte. Financny manazment projektu je preto mozné chdpat velmi Siroko a je mozné si pod tymto pojmom predstavit ¢okolvek, ¢o sa tyka
riadenia financii projektu. Finan¢ny manazment musi podla Kralovi¢a — Vlachynského (2006, s. 16—18) plnit funkcie na:

e ziskavanie potrebného kapitalu;

e prispievanie k efektivnej alokdcii a vyuZzivaniu kapitdlu;

e rozdelovanie financnych vysledkov;

e evidovanie a analyzovanie priebehu financnych procesov.

ManaZzment financii ma svoje podprocesy, ktoré poukazuju na skladbu procesu a nadvazuje na seba potrebnymi procesnymi aktivitami. Podla
Sobariovej (2010) za kazdou aktivitou je niekto zodpovedny. Projektovy manazér musi zabezpecit tieto procesy finanéného manazmentu (ak je
potrebné):

e Financné pldnovanie: stanovenie pravidiel na tvorbu rozpoctu, tvorbu navrhu rozpoctu, schvalenie rozpoctu, vypracovanie rozpoctu,
rozpoctové opatrenia;

e financné analyzy a sprdvy: stanovenie pravidiel kontroly rozpoctu, kontrola cerpania rozpoctu, spracovanie analyzy cerpania rozpoctu;
e Nakladanie s financnymi aktivitami: planovanie penaznych tokov, realizacia bezhotovostnych uhrad, realizacia hotovostnych Uhrad;

e Uctovnu agendu: Gctovny pripad, poskytovanie informacii, inventarizaciu majetku a zavazku, Gctovnd evidencia majetku;

e Dariovi agendu: danovy pripad, vyhodnotenie dani, darfiova evidencia majetku;

e financny audit: stanovenie pravidiel kontroly U¢tovnictva, vykonavanie kontroly Gctovnictva.
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Ak manazér projektu nemd pozadované vzdelanie na tieto Ukony, v rdmci persondineho manazmentu zabezpeci takéhoto ¢lena projektového timu
a poveri ho poZzadovanymi projektovymi ulohami v oblasti finanéného manazmentu.

V priebehu manaZovania projektu je nevyhnutné mat nielen zdroje (napr. financné prostriedky) v spravnom ¢ase na spravnom mieste, no tiez je
podstatné predist vzniku nadbytocnych ndkladov. Hlavnymi podkladmi na tvorbu finanéného planu, ktory slizi prave na predchadzanie plytvania
finan¢nymi zdrojmi, je odhad nakladov a rozpocet (Machal a kol. 2015, s. 21).

Priklad 11: Identifikovanie potrebnych zdrojov v projekte.

od Do Aktivita Prostriedky

5-2022 | 10-2022 Pripravné Obcerstvenie
a hodnotiace
stretnutia

7-2022 9-2022 Verejné Skdkacie vrecia, balancny kuZel, bungee jumper, megatunel, kriizky,
Sportovanie Svihadlo, trampolina, skakaci riecny kameri, balan¢né lano, spolo¢nd
stavba veZe, kroket, oblerstvenie
8-2022 | 8-2022 Deri bublin Obcerstvenie
7-2022 9-2022 Propagacia Tla¢ plagdtov
projektu
11-2022 | 11-2022 Vyuctovanie Obcerstvenie, Uctovnik
projektu,

zaveretna
sprava

(Vypracované cvicenie 1 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Vo vacsine sucasnych projektovych vyzvach sa oc¢akdva urcita forma spolufinancovania. Spolufinancovanie projektov sa oznacuje i anglickym pojmom
matching (spajanie, zdruzovanie) a projekty, na ktoré sa vyzaduje financna alebo nefinan¢na spoluucast Ziadatela, oznacujeme ako matchingové
projekty.

Pri tvorbe a ziskavani potrebnych zdrojov v projekte sa podla Radkovej (2005, s. 60—-61) vyuZivaju nasledujuce formy ,zdrojovania“:
o Clensky prispevok: finanény obnos, ktorym ¢lenovia jednotlivci alebo organizacie platia za sluzby, ktoré sd im poskytované.

e Dar: poskytnutie financ¢nej alebo nefinancénej podpory ¢i sluzby bez naroku na odmenu. V niektorych pripadoch je vSak dar spojeny so
Specifickym ocakavanim darcu, pripadne viazany na konkrétny Gcel. Poskytovatel daru sa oznacuje ako donor.

e Samofinancovanie: ¢innosti, ktoré zabezpecuju rézne typy prijmov mimo grantov: ¢lenské poplatky, poplatky za sluzby, predaj vyrobkov,
vyuzitie hmotnych aktivit, vyuZitie nehmotnych aktivit, podnikatelské investicie, vynosy z investicii.

e Zdkladina: kapital a iny majetok organizdcie urceny na cielené zhodnocovanie. Cielom je zvycajne vytvorit dlhodoby financny zéklad na
podporu verejnoprospesnych cielov.

e fundrasing je cielend planovana ¢innost obycajne mimovladnych organizacii, ktora vedie k ziskavaniu financnych a nefinan¢nych zdrojov. Je
to proces ziskavania alebo zhromazdovania zdrojov, a to od individudlnych darcov, korporacii ¢i firemnych nadacii. V projekte
prostrednictvom fundraisingu ziskavame peniaze, materialne zabezpecenie alebo novych priaznivcov. Podla Bukovej (2012) je fundraising
variantom marketingu, ktory vyuZivaju organizécie na rozvoj aktivit z externého prostredia, umoznuje aktivne zuzitkovat rozdiely pri
oslovovani novych sponzorov. Spoloénym prvkom vsetkych opisov a charakteristik fundraisingu je tvrdenie, Ze nim nieco ziskavame.

e Grant predstavuje najcastejsi sposob ziskavania zdrojov pre edukacné projekty. Podla (Bednarik, 2001) ide o jednostranné poskytnutie
Ucelovo viazanych financnych prostriedkov bez ocakavania protihodnoty v prospech davajuceho.

Grant nemusi pokryvat a obvykle ani nepokryva 100 % nakladov na projekt. Urcitu Cast je potrebné obvykle dofinancovat z vlastnych zdrojov alebo
ziskat od iného darcu. Granty st formou doplnkového financovania:

e grant nepokryva stopercentné financovanie projektov;

e granty maju ciel finan¢ne kompenzovat projekt a nemaju poskytnut zisk prijemcovi;

e granty sa neudeluju so spatnou platnostou za projekty, ktoré sa uz vykonali;

e ten isty projekt sa nemoze financovat prostrednictvom viacerych grantov.
Srobariova (2010) uvadza 3 typy poskytovania grantu:

e Darcovia —su to malé granty a podporia ziadatela, ide tu o poZiadavku Ziadatela.

e Investori —zvaZia, ¢i ziadatel splfia oblast potreby, ktoré ho zaujimaju. Ked je u? grant prideleny, rola darca je v monitorovani jeho investicie.

e Spolutvorcovia — podielaju sa na stanoveni ciela. Ide tu o pridelenie vyssich prispevkov. Darca sa moze zapojit v riadeni projektu a bude
hodnotit jeho vystupy.

Vyzyvatel poskytujici grant vydava v poziadavkach/usmerneniach vyzvy pokyny na spracovanie rozpoctu, stanovuje opravnené a neopravnené
vydavky (priklad 12). Neopravnené vydavky sa tiez uvadzaju do nakladoy, lebo to, Ze sU neopravnené neznamena, ze nemozu byt v predkladanom
projekt uvedené. Znamena to, Ze na tieto vydavky nie su poskytnuté zdroje poskytovatela grantu, ale my ich mozeme vsunut do projektu ako nas
vklad. Musime jasne vidiet, ktoré polozky a sumy su od poskytovatela grantu a ktoré su hradené z vlastnych zdrojov. Rozpocet musi mat suvis
s aktivitami projektu.
Priklad 12: Identifikovanie oprdvnenych a neoprdvnenych ndkladov v edukacnom projekte na zdklade stanovenych poZiadaviek/kritérii vyzyvatela.
V programe podporia:

+ materidlne zabezpeCenie a vybavenie na podporu $portovych aktivit, ndkup 3portového vybavenia,
materidlu, vystroja a pomaécok;

« naklady na dobrovolnikov;
« materidlne zabezpecenie $portovych turnajov, pretekov: ceny, medaily;

« honorére pre odborny personal: rozhodca (musia byt viazané na organizaciu turnaja, pretekov a pod.);
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« cestovné naklady a ubytovanie v rdmci $portovych turnajov a pretekov;

« obcerstvenie a stravu na sustredeniach;

* lekarsky dozor, hasi¢sky dozor.

V programe nepodporia:

o rezijné naklady organizacie (prendjom);
o administraciu projektu (mzdy pracovnikov Ziadatela);
o revitalizaciu a rekonstrukcie ihrisk a hracich ploch;
o vydavanie tlacovin k Sportovym aktivitdm a s tym sGvisiace prace a sluzby;

o rekonstrukcie a modernizacie $portovych ihrisk, Sportovych objektov, zariadeni a budov.

Opravnené naklady | Neopravnené niklady

Strava Mzdové naklady

Vecné naklady Propagacia

(Vypracované cicenie 2 studentkou v kurze Manazment edukacnych projektov.)
Opravnené naklady musia splfiat podmienky:
e hospoddrnost (minimum vydavkov s reSpektom cielu),
e efektivnost (pomer medzi vstupmi a vystupmi projektu),
e (cCelnost (priama vazba aktivit na projekt),
e (cinnost (vztah medzi planovanym a skuto¢nym vysledkom vzhladom na pouzité verejné prostriedky).

Neopravnené naklady nepatria do skupin opravnenych vydavkov (nakup mobilného telefénu a jeho aktivacia, vydavky na taxi, splacanie vozidla,
niektoré stavebné prace a pod.). Radime k nim aj naklady, ktoré nemaju priamy vztah k projektu, na dosiahnutie jeho ciefa a tiez naklady, co prijimatel
dobrovolne vynaklada na tcely projektu (ale nad ramec zmluvy).

Medzi potrebné pojmy viazuce sa k financovaniu projektu, ktoré by mal manazér/ka projektu ovladat, patria ustalené terminy:

e Mzdové naklady: oznacujeme nim vsetky naklady na mzdy [udi podielajucich sa na projekte (vyplata miezd, odmena na zéklade dohod
o vykonani prace, platba na zaklade faktur). Pri mzdovych nakladoch je nutné jasne stanovit, kolko hodin odpracuje ¢lovek, za aku hodinovu
mzdu a jeho pracovnu napli. Na dokladovanie realneho ¢asu odpracovaného na projekte sa pri zuctovani grantu vyzaduje doklad vo forme
zmluvy alebo dohody, faktury, vykazu odpracovanych hodin a doklad o vyplateni mzdy a odvodov (vypis z Uctu).

e Cestovné ndklady: maju byt ku kazdej aktivite priradené. Mézeme ich spocitat ako ndklady na cestovné listky alebo pohonné hmoty pri
pouziti osobného auta. Pri zUctovani grantu sa predkladaju vSetky doklady — cestovné listky, doklad pohonnych hmot, technicky preukaz
vozidla, zdkonna a havarijna poistka. Pri zmluvnej doprave a preprave sa doklada faktura.

e Naklady na stravu: tvoria vydaje stvisiace s ob&erstvenim, stravovanim, diétami. Uplatriuju sa pri pracovnych cestach a zavisia aj od dizky
pracovnej cesty. Ten, kto ju poskytuje moze stanovit maximalnu sumu na obcerstvenie. Pri vyuctovani treba predlozit Gétenky a zoznam
050b, ktorym bola strava poskytnuta.

e Rezijné naklady: predstavuju potrebné zdroje stvisiace s prenajmom priestorov, energiami, manazmentom organizacie, Udrzbou,
internetom, mobilnymi digitalnymi sluzbami, kopirovanim, kancelarskymi potrebami. Tieto naklady sa uvadzaju jednotlivo, vo vztahu
k aktivitam projektu. Zvlast sa uvadzaju podiely rezijnych nakladov na realizaciu projektu k celkovym rezijnym nakladom organizécie.

e \Vecné ndklady: zahffa rozliény spotrebny materidl a zariadenia (kanceldrske pomaocky, potreby, nastroje, suroviny, lekarnicka, notebook,
laminovac, hrebenovac, tlaciaren a pod.).

e Propagacné naklady: tie pokryvaju aj odmeny dodavatelov za grafické prace, prezentacie, fotky, vided, tlac (letaky, plagaty, publikacie a pod.),
film, CD. SlUZia na propagaciu projektu.

e Rozpocet projektu opisuje (Sobariova, 2010) finanénu stranku projektu, vietky Udaje spojené s projektom a s finanénymi zdrojmi (vratane
prispevku od darcu). Pri tvorbe rozpoctu je potrebné brat do Uvahy kritérid rozpoctu:

e prehladny, jasny a zrozumitelny (nadvazujuci na opis aktivit);

e druhoveé clenenie ndkladov (podla predpisaného formulara);

e je nutné pocitat s rezervou.

Neoddelitelnou sucastou kazdého projektu je jeho rozpocet nakladov/zdrojov, preto je dolezité k nemu pristupovat zodpovedne a snazit sa
skalkulovat vsetky jeho polozky potrebné na realizaciu. Rozpocet mozu ovplyvnit stanovené pravidld v poZiadavkach pre uchddzanie sa o podporu,
ktoré sa mozu nachdadzat v projektovej vyzve. | ked niektoré projekty neziadaju podrobne rozkalkulované rozpocty, je prospesné si kalkuldciu zhotovit,
aby sa eliminovali nezrovnalosti pri samotnej realizacii. Na zaciatok je vhodné, ak manazér projektu identifikuje vSetky potencidlne naklady

(priklad 13), ktoré sa predpokladaju v suvislosti s realizaciou projektového zameru (hmotné, nehmotné).

Priklad 13: Hruby odhad projektovych nékladov.

Sekcia Vlastné zdroje Fond Celkom

Mzdové naklady celkom 600,00 € 0,00 € 600,00 €
ReZijné naklady celkom 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Propagdcia celkom 22,50 € 0,00 € 22,50 €
Osobné naklady celkom 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Vecné naklady celkom 230,00 € | 2800,00 € | 3030,00€
Cestovné naklady celkom 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ubytovanie celkom 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Strava celkom 50,00 € 50,00 € 100,00 €
Celkova sumarizacia: 902,50€ | 2850,00€ | 3752,50€
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(Vypracované cvicenie 1 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Pri planovani projektu a zostavovani rozpoctu sa urcuju jednak celkové naklady na projekt (napr. naklady spojené s cinnostou, rezijné naklady, naklady
na tovar alebo sluzby, formou odhadu ich vysky). Odhad nékladov ma brat do Gvahy prislusné zdroje informécii a ma nadvazovat na presnost
nakladov na zaklade minulej skusenosti. Do odhadov sa maju zaratat aj tolerancie zostatkovych neistét, niekedy nazyvané ,nepredvidané vydavky*.

Daldi postup pri planovani nékladov je tzv. , zdola nahor, v ktorom najskor vymenujeme zdroje potrebné na realizaciu ¢innosti na najniz$ej drovni,

a potom ich s¢itame a dostaneme zoznam zdrojov potrebnych na vyssej Urovni. Po vymenovani zdrojov potrebnych na realizaciu jednotlivych ¢innosti
nasleduje nacenenie. Pri kazdom z nich sa pritom najskor urcia jednotky, v ktorych sa mnozstvo pozadovaného zdroja najskér zmeria, potom naceni.
Dalej sa stanovi, kolko jednotiek z jednotlivych zdrojov bude projekt potrebovat na dant ¢innost. Vynasobenim tohto mnozstva s cenou jednotky sa
zistia celkové naklady na dany zdroj v sledovanej ¢innosti (priklad 14).

Priklad 14: Celkové ndklady na projekt postupom ,zdola nahor.”

dsl<lzl-1-1z2)zl-0-0z)- 0=
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(Vypracované cvicenie 3 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Pri vacsich projektoch byva suma pridelenych (financnych) prostriedkov vacsinou rozdelend na niekolko Ciastkovych splatok. Ich vyplatenie je
podmienené bud zaslanim a schvélenim priebeznej financnej a obsahovej sprdvy alebo urcita cast moze byt vyplatena az dosiahnutim niektorého

z milnikov projektu (napr. po zaslani zaverecnej spravy z realizacie projektu).

Predkladatela Uspesného projektu, ktory bol odporuceny na podporenie posudzovatelmi projektov, ndsledne vyzve vyzyvatel alebo administrativna
jednotka na podpisanie zmluvy o poskytnuti podpory/grantu pre projekt. Zmluvu podpisuje vzdy osoba, ktora ma pravo konat v mene
organizacie/institucie/zariadenia (Statutar OZ, riaditel skoly) predkladajucej projekt a obvykle aj manaZzér projektu. Ten spolo¢ne s manazérom
financovania zvycajne pri administrovani projektu dohliada na to, aby jednotlivé polozky rozpoctu (priklad 15) boli jasne a transparente zdévodnené.

Priklad 15: Zdévodriovanie poloZiek v projektovej Ziadosti.
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(Vypracované cvicenie 3 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

7.1 Fundraising a GROWDFUNDING

Pojem fundraising vznikol spojenim slov fund (zdsoba, kapital) + raise (zariadit, zaobstarat), teda ide o proces zaobstaravania zdrojov. Dnes uz? je
vnimany ako prepracovany komplex, jeho cielom je motivovat na podporu potrebnych projektov/skutkov alebo ¢innost, ktorej vysledkom je ziskanie
zdrojov pre velké skupiny fudi alebo jednotlivcov. Najcastejsie postupy fundraisingu pouzivaju neziskové a charitativne organizacie, ale i Skoly

a vychovno-vzdelavacie zariadenia realizujuce rozne edukacné aktivity. Cielom fundraisingu je zaroven ziskat generaciu novych darcov a nasmerovat
jednorazovych darcov pre pravidelnd podporu. Uspedny fundraising sa zacina v samotnej organizacii, indtitGcii, zariadeni, spociva v ich samotnom
poslani, nasledne sa odraza v realizacii napr. edukacnych projektov.

V stcasnosti uz ide o profesionalnu projektovu ¢innost, ktord zvacsa zabezpecuje profesional/ka oznacovany/a ako fundraiser/ka. Delime ich na
internych fundraiserov, priamo spojenych s projektom. Ich hlavnou vyhodou je, Ze sami zdielaju hlavnd myslienku edukacného projektu, poznaju jeho
vyvoj a vsetky jeho detaily, vacSinou ide o kltic¢ové zainteresované osoby. V edukacnych projektoch sa este stale menej casto vyuzivaju externi
fundraiseri, ktorych manazér chce ziskat na spolupracu, lebo su pre projekt potrebni, ide zvacsa o expertov na oblast tvorby projektovych zdrojov.
Projektovi fundraiseri musia byt okrem profesiondlnej pripravenosti i osobnostne disponovani, teda komunikativni, mali by vediet nadchnut ostatnych
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na podporu ,,zmysluplnej veci“. Ako experti vedia zvolit na ziskavanie potrebnych zdrojov efektivne fundraisingové postupy. V st¢asnosti sa uz
fundraising vykondva na profesiondlnej Urovni aj vdaka dalSiemu vzdeldvaniu (fudraising.sk) a vymene skisenosti na medzinarodnej celosvetovej
drovni.

Pri ziskavani financii na edukacné aktivity moézeme ziskavat zdroje prostrednictvom roznych foriem s moznostou zapdjat i samotné cielové skupiny
edukacnych projektov — deti, mladez, pedagdgov, a to prostrednictvom réznych technik. Polackova (2005) radi medzi techniky fundraisingu napr.
verejnu zbierku, oslovovanie prostrednictvom posty, inzerciu, clenské prispevky, dotované akcie, predaj, zavet ale prave i zapojenie skol. Maju réznu
ucinnost, ich efektivita zavisi od ciela fundraisingu a ktoré cielové skupiny su oslovené. Manazér projektu moze vo svojej ¢innosti vyuzit napr. i osobné
stretnutie, lokalnu, zbierku, posStova ci telefonickd kampan, inzerciu, ¢lenské prispevky, organizovanie volhocasovych akcii, novsie fromy online
fundraisingu, ako napr. zdielany marketing (cause related marketing), darcovska SIMS, sprava DMS (donors message service) alebo najnovsie
crowdfunding.

K hlavnym principom fundraisingu patri:
e potreba poZiadat — velmi dolezité je vyzvat potencialneho darcu, aby prispel,
e 0sobny pristup — ¢im je pristup osobnejsi, tym viac zapdsobime na donora, najlepSou formou je osobna schédzka,
e pochopenie pohladu darcu — porozumiet myslienkam a pocitom darcu, ktoré v nom rozhodnutie darovat vyvolava,
e fundraising je o ludoch —fudia neprispievaju organizacidm, svoje dary poskytuju fudom, aby im pomohli alebo prispeli k zlepSeniu niecoho,

e fundraising znamend preddvat — vo vyzname presvedcit fudi, Ze existujlci spolo¢ensky problém/potrebu vie organizacia zmenit, teda darca
je uzitocny a dokaze nam pomoct,

e dbveryhodnost a PR —ma vyznam, darcovia podporuju projekty, o ktorych uz poculi,

e darcovia nevedia, kolko maju prispiet — treba uviest konkrétnu ¢iastku, zoznam jednotlivych poloZiek, darca totiz nechce dat ani malo, ani
vela,

e podakovanie sa — je velmi dolezité, pretoZe nim uznavame a oceriujeme pomoc darcov a zvysujeme nim aj pravdepodobnost opakovanych
darov,

e dlhodobé zapojenie — ziskanie darcov, ktori budu prispievat pravidelne, vhodné je zapojit ich do ¢innosti organizacie, ¢im nadobudnu pocit
zodpovednosti za jej Uspechy,

e zodpovednost a informdcie — informovanie darcov o Ucele, na ktory budu prostriedky vynaloZené, tiez o tom, ¢i boli vyuzité efektivne (podla
Burdu, 2007, s. 5).

Ustrednym bodom Uspeiného fundraisingu je fundraisingovy argument, ktory si treba formulovat predtym, ako st osloveni potencialni donori.
Manazér spolu s projektovy timom by si mali pri tvorbe argumentu polozit fundamentélne otézky: , Preco je nasa iniciativa déleZitd? Preco a aké
zdroje potrebujeme na edukacny projekt? Ako naloZime so zdrojmi, ktoré ném poskytne? Co z toho bude mat donor? Preco by donor mal podporit
prave nds edukacny projekt? V com je jeho zmysluplnost?*

V manazmente edukacnych projektov treba eliminovat chyby, ktoré by sa v procese fundrainsingu mézu objavit ako napr.:
e vyhladdvanie podpory bez blizSieho poznania donora,
e edukacny projekt obsahuje roznorodé, zmatocné, protirecivé informacie ¢i ¢asti projektu spolu nesuvisia a logicky do seba nezapadaju,
e je nadsadeny rozpocet a jednotlivé polozky nie st zdévodnené, polozky v rozpocte nesuvisia s ¢Cinnostami uvedenymi v projekte,
e Ziadanie o pomoc viacerych klticovych donorov, dvojaké uctovanie,

e nevyjadrend vdaka, ¢i vyhrazanie sa donorovi, ak odmietol organizaciu podporit alebo jeho ohovéranie, teda neprofesionalita vo
vystupovani,

e nedostatocné informacie, neprimerané poziadavky ¢i neetické jednanie.

Priklad 16: Névrh konkrétnej fundraisingovej aktivity v ramci edukacného projektu.
Organizécia: obcianske zdruZenie ,S ismevom* — ide o zdruzenie, ktoré pracuje s detmi s downovym syndrémom.
Hlavnymi ciefmi zdruZenia su: zvy3enie Zivotnej Urovne deti s downovym syndrémom a ich socializacia.

Ciastkové ciele: rozvoj komunikaénych a pohybovych zruénosti. Rozvoj jemnej motoriky, pamate a myslenia. Podpora
kreativity a fantazie.

Preto s detmi pracuju odbornici a spolo¢ne vlastnoruéne vytvaraju rézne produkty, ktoré sa snazia v zavere ponutkat na
predaj.

Ciefova skupina fundraisingu: verejnost, sympatizanti organizacie, firmy.
Edukaéné prostredie: interiér, exteriér, internetova stranka OZ.

Metédy: tvorba a predaj vyrobenych produktov.

Prostriedky: predajné stanky, tricka, stromceky, nahrdelniky, naramky.

Forma: individualne darcovstvo — ziskavanie zdrojov od jednotlivcoy, ¢i uz pravidelnych alebo jednorazovych donorov,
od verejnosti. Firemné darcovstvo — logo firiem, ktoré prispievaji na chod OZ je vytlatené na trickdch.
Samofinancovanie — vyrabanim a predavanim produktov na chod OZ — sami sebe.

\ dicky postup fundraisingovej aktivity so zapojenim deti: na dvore obtianskeho zdruzenia sa rozlozia stanky, deti
poukladaju hotové veci (trickd, stroméeky, nahrdelniky a ndramky) do stankov. Ked pridu nakupujuci, deti sa stavaji
spolupredajcovia ale zaroven ako autori diel. Objasnia ako vyrobky tvorili, ako dlho im tvorba trvala, ¢o vietko na tvorbu
pouzili. Zaujemcovia si méZzu veci vyskusat a zakupit. V rdmci predaja sa deti spoznavaju s novymi ludmi, socializuju sa.

Na propagaciu sa moze vyuZit je internetova stranka OZ, na ktorej sa zverejnia vytvorené produkty a podporovatelia si
ich mézu vopred ,objednat”. Na trickach urcenych pre firmy, budu vytlatené mena sponzorov. Letéky o tejto ¢innosti
budl rozmiestnené po informacnych tabuldch v meste a taktiez informacie o OZ a ich sluzbach/aktivitich budd
medializované na lokdlnej televiznej stanici TV Pohoda.

Orienta¢na suma na podporu/fundfrasing:
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« Tritko — 5 € kus (vyrobené tricko sa musi oprat a vyzehlit, to vietko s pomocou deti, tym sa pripravuji na
bezné prace v domacnosti).

« Stromceky $tastia — 7 € kus (vyroba stromceka je ovela narocnejsia na koncentraciu, ststredenie a jemnu
motoriku).

* Naramky a nahrdelniky — 2 € kus (vyrobou si deti upeviiuji pamatové zruénosti, jemnu motoriku
a kreativitu).

(Vypracované cvicenie 3 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov pre OZ ,S ismevom.”)

Socidlny pedagdg moze realizovat vo svojej cinnosti fundraisingové aktivity, kam zapoji samotnu cielovd skupinu projektu (napr. deti, mladez, rodicoy,
pedagogov). Ich Uspesna a efektivna realizécia vyzaduje potrebné fundraisingové a pedagogické majstrovstvo (napr. vediet detom adekvatne vysvetlit
zmysel takejto ¢innosti, aby nevznikali nedorozumenia na strane podporovatelov a samotnych deti; priklad 16).

Ide napr. o:
e fundraisingové hry s detmi (sutaze outdoorového typu pocas Sportovej akcie),
e tvorbu a predaj vyrobkov deti (pocas lokalnych trhov, burzy v skole a pod.),
e predaj vstupeniek na predstavenie deti (umelecké — divadlo, Sportové — zapas tried),

e zapojenie deti do zbierok (napr. peer dobrovolnici pre zbierku nadécie pre iné deti — Den Narcisov, Modry gombik, lokalna zbierka na pomoc
konkrétnemu spoluziakovi/cke).

V stcasnosti sa do popredia dostava v rdmci fundraising v projektovom manazmente nova forma tzv. crowdfunding (z angl. ,davové financovanie®).
Crowdfunding zahffia rézne formy financnej podpory jednotlivcov, organizacii ¢i projektov prostrednictvom online platforiem. Ide o relativne novy
spo6sob financovania, ktory sa dostava stéle viac do popredia. Tradi¢né financovanie spociva v tom, Ze autor projektu prijima velké sumy z jedného
alebo niekolkych zdrojov, napriklad od sponzora. Podstatou kolektivneho financovania je prijimanie mnoho malych sum od velkej skupiny
jednotlivcoy, tak, ako to bolo v minulosti realizované prostrednictvom hromadnych zbierok (napr. grajciarova zbierka z roku 1862 na podporu
zakladiny Matice Slovenskej).

Crowdfunding sa v sucasnosti tesi mimoriadnej popularite vo sfére podnikania. ESte donedavna mu vSak chybala plnohodnotna pravna Uprava, ¢i uz
na vnutrostatnej alebo eurdpskej trovni. Na zaklade nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 zo dria 7. 10. 2020 o eurdpskych
poskytovateloch sluzieb hromadného financovania pre podnikanie a o zmene nariadenia (EU) 2017/1129 a smernice (EU) 2019/1937 (dalej len
,Nariadenie o eurdpskych poskytovateloch sluzieb hromadného financovania pre podnikanie”) sa crowdfunding stava legislativne regulovanou
¢innostou. V procese hromadného investovania vystupuju okrem poskytovatelov sluzieb hromadného financovania aj ich klienti, ktorymi su investori
a vlastnici projektov. Vlastnikom projektu v zmysle ¢lanku 2 ods. 1 pism. h) ,kaZdd fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord sa snaZi ziskat financovanie
prostrednictvom platformy hromadného financovania“a projektom hromadného financovania je v zmysle pism. I) predmetného ustanovenia
,podnikatelskd cinnost alebo cCinnosti, na ktoré sa viastnik projektu usiluje ziskat financie prostrednictvom ponuky hromadného financovania.”

Crowdfunding predstavuje hromadné online financovanie odohravajuce sa zvacsa prostrednictvom Specializovanych webovych portdlov, na ktorych
st predstavované Sirokej verejnosti konkrétne projekty/kampane. K najznamej$im webovym platformam na Slovensku a v Ceskej republike patria
HitHit.com, StartlLab.sk, Startovac.cz a Donio.sk.

Konkrétny projekt v ramci crowdfundingu ma vzdy stanovenu cielovd sumu a podrobny opis, nim sa autor projektu snazi zaujat potencialneho
podporovatela. Vyska pozadovaného prispevku je v podstate vzdy dobrovolna. Crowdfundingova kampan, pocas ktorej predstavujeme verejnosti svoj
projekt ma tri fazy. Faza pred kampanou, pocas kampane a po skonceni kampane (schéma 12).

V sUcasnosti vznikaju pre manazérov projektov i praktické webinare, prirucky a manualy na tvorbu kampani napr. praktickd ucebnica crowdfundingu
pre kazdého s nazvom ,, Ako ziskat peniaze na dobru vec” autorky Zatovi¢ (2021), ktora zabezpecuje podporu kampani cez portal Stratlab.sk.

V publikacii sa mozno dozvediet o existencii roznych modelov crowdfundingu (darcovsky, odmenovy, investi¢ny, pézickovy), jeho historii, modeloch
financovania a moznych rizikach. Prakticky opisuje postup v tvorbe a implementdcii crowdunfigovej kampane. Na prikladoch konkrétnych kampani
objasnuje postupy v jednotlivych etapach kampane, ktort rovnako, ako tvorba projektového zameru, tvori (schéma 12).

Schéma 12: Etapy pldnovania crowdfundingovej kampane s definovanymi procesmi.
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—( Priprava kampane:

¢ definovanie ¢o bude predmetom kampane,

« dizka jej trvania,

¢ vhodny ¢as na jej spustenie,

e urcenie nakladov,

* nastavenie cielovej skupiny,

e opis projektu z hladiska formy, jazyka,

e stanovenie odmien pre podporovatela,

® propagdaciu prostrednictvom videa,

e vytvorenie jasného komunikacného planu pre cielovu skupinu s jasnou identitou kampane,
* harmonogram pripravy kampane.

Pocas kampane:

¢ prehlad aktivit kampane,
¢ dovody, pre¢o kampan ostatni podporia,
¢ know-how o tom, ¢o sa neodporiéam realizovat pocas kampane.

—( Po kampani:

¢ na ¢o po kampani nezabudnut,
e ako narabat s kontaktmi ziskanymi v kampani,
¢ 0 ¢om informovat podporovatelov.

(Zdroj: podla Zatovic, 2021.)

ManaZment zdrojov edukacnych projektov predstavuje dolezitu sucast vSetkych etap projektu. Socialny pedagdg (manazér projektu) by mal
disponovat zakladnymi poznatkami a zruc¢nostami pri zabezpecovani zdrojov pre projekt napr. zabezpecenim odbornika pre manazment financovania
v projekte. V pripravnej faze projektu by mal vediet zvolit spravne postupy pri zistovani projektovych nakladov a zabezpecit experta pre oblast
projektového fundraisingu. Rozpocet projektu by mal byt v stlade s poziadavkami vyplyvajucimi z programovania edukacie, ktoré sa premietaju do
poziadaviek stanovenych pre rozpocet v projektovych vyzvach. Manazér projektu by sa mal vediet orientovat v tej ¢asti pisomnej Ziadosti projektu,
prostrednictvom ktorej Ziada vyzyvatela o potrebné zdroje na zéklade predlozeného projektové zameru. Ak nema vzdelanie potrebné v tejto oblasti,
koordinuje tlohy v projekte tak, aby finanény manaZzment zabezpetil povereny expert. Pri vyplfiani projektového formuldra sa odportca vychadzat

z logickej matice projektu, ktord v pripravnej faze projektu slizi na definovanie zdrojov projektu. Manazér by mal v projekte vyuzit vSetky dostupné

a vhodné sposoby ziskania potrebnych zdrojov (granty, spolulcast, ¢lenské, fundraising, sponzoring). V edukacnych projektoch sa odporuca vyuzivat
i novsie formy ziskavania zdrojov, akym je napr. crowdfundingova kampar.

Otazky a ulohy
1. Vysvetlite vztah medzi manazmentom edukacného projektu a manazmentom financovania projektu.
2. Vymenuijte klasifikaciu zdrojov, s ktorymi mézeme disponovat v manazmente organizacie.

3. Uvedte, aké zdroje radime medzi hmotné a nehmotné a ktoré formy na ich pokrytie mézeme vyuzit v projektovom manazmente.

4. Objasnite, kto zabezpecuje v projekte manazment zdrojov, uvedte, ako budete zabezpecovat finanény manazment v projekte (na zaklade
vzdelania, ktorym disponujete, pripadne uvedte alternativu).

5. Uvedte funkcie finanéného manaZmentu v projekte a podprocesy, ktoré zastresuje.

6. OpiSte spbsob tvorby odhadu projektovych nakladov a projektového rozpoctu.

7. Vymenujte najCastejsie sposoby ziskavania hmotnych zdrojov pre projekt, definujte grant.

8. Objasnite pojmy opravneny a neopravneny projektovy ndklad, identifikujte ich v aktudlnej v projektovej vyzve.

9. Vysvetlite postup pri zistovany celkovych nakladov projektu, nepredvidanych vydavkov a planovanie konkrétnych zdrojovych jednotiek
postupom ,zdola nahor”.

10. Uvedte ciele a vyznam fundraisingu manazmente edukacnych projektov. Vymenujte principy, formy, metddy, prostriedky fundraisingu
a odporucania na eliminaciu chyb. OpiSte na praktickom priklade prileZitosti fundraisingovych aktivit so zapojenim deti.

11. Opiste najnovsie moznosti fundraisingovych postupov. Objasnite vyznam crouwdfundingovych kampani v edukacii, porovnajte manazment
v jednotlivych etapach projektovych a crowdfundingovych kampaniach. Uvedte priklad kampane pre oblast edukacie.

Cvicenie:

1. Na zéklade logickej matice projektu identifikujte vSetky naklady projektu a uvedte ich do vlastného navrhu manazérskej tabulky nakladov
(napr. vo vztahu k jednotlivym aktivitam, ¢i v casového harmonogramu alebo z hladiska vybranych kategorii v rozpocte).

2. Vyhladajte v projektovej vyzve poZiadavky/crowdfundingovej kampane poZiadavky viaZuce sa na néklady projektu. Identifikujte opravnené
a neopravnené poziadavky vo vztahu k navrhovanému projektovému zédmeru. Vyhladajte tu ¢ast projektovej Ziadosti/kampane, v ktorej sa
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maju uvadzat potrebné naklad/zdroje edukacného projektu. Uvedte (skopirujte) poziadavky a formular pre rozpocet do tejto ulohy.

3.V sulade s poZiadavkami/kritériami vyzvy vyplrite tie ¢asti projektovej ziadosti/formuldra/schémy, v ktorom Ziadate o podporu pokrytia
projektovych nakladov. Uvedte vsetky vhodné spdsoby ziskavania zdrojov v navrhovanom projekte (poZadované zdroje od podporovatela,
spoluticast na projekte, fundraising, pripadne crowdfundingovu stratégiu a vlozte ju vyplnent do tejto ulohy (ak ide o elektronickd formu
poziadavky skopirujte obrazovku PC).
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8 Implementdcia edukacného projektu

Obsah kapitoly

e (Ne)podporenie projektového zameru/projektovej Ziadosti.

e Realizacia projektového zameru prostrednictvom projektovych aktivit.

e Manazment realizacie projektovych dloh a aktivit, projektového timu/lektorov.
e Marketing, sponzoring a propagdécia aktivit v realizacnej faze projektu.

e Funkcia lektorov v projekte, metodika planovania a realizacie aktivit.

Edukacéné ciele

e Oboznamit sa s procesom schvalovania projektovych ziadosti/zédmerov, jeho (ne)podporu zo strany vyzyvatela.
e Osvojit si rozne stratégie manazmentu projektovych uloh a projektového timu v implementacii projektovych aktivit.

e So zakladnymi implementacnymi procesmi (manazment realizacie projektovych aktivit, marketing, sponzoring a propagacia aktivit, priebezna
evalvacia).

e Pochopit vyznam fundrasingu v implementacnej faze projektu (dodatoény sponzoring, Stafetové projektovanie).
e Porozumiet marketingovym stratégiam a ich vyuzitiu v realizacnej faze projektu.

e Vediet vyuzit rozne formy a sposoby propagdcie projektovych aktivit v procese implementdcie projektu.

e Chapat funkciu projektového manazéra vo vztahu k lektorom/realizatorom aktivit.

e Vediet odlisit Cinnost manazéra, teda manazment projektovych aktivit od ich samotnej realizacie, teda metodického zabezpecenia na strane
lektora.

Kfacové terminy

Proces schvalovania projektovej Ziadosti, (ne)podporend projektovy Ziadost, implementacny proces, marketing, fundraising/sponzoring, propagacia
projektovych aktivit, manazér implementacie projektovych aktivit, projektovy lektor.

Metodicky sprievodca Studiom kapitoly

Cielom kapitoly je spoznat manazment projektovych procesov vimplementacnej faze projektu. Hladat adekvatne stratégie v manazmente
projektovych Uloh a projektového timu v implementacii projektovych aktivit. Osvojit si zakladné marketingové stratégie v realizacii navrhnutych
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aktivit. Oboznamit sa s roznymi moznostami sponzoringu/dofinancovania/fundraisingu tych ¢asti projektu, ktoré sa vyzyvatel v schvalovacom procese
nakoniec rozhodol nepodporit. Uvedomit si vyznam propagdcie edukacnych aktivit s ciefom poskytnut ich cielene vybranej skupine
klientov/zaujemcov. Uvedomit si vztah medzi manazmentom a realizéciou projektovych aktivit, teda vztah medzi projektovym manazérom
a lektorom.

Procesy v manazmente po odovzdani projektu

Schvalovaci proces na podporu projektu byva zvycajne vyhlasovatelom stanoveny priblizne na tri mesiace, v praxi to méze predstavovat aj viac ako 90
dni, v niektorych projektovych vyzvach méze trvat vyse jedného roka. Postup je takyto (podla Oravcova, 2016):

Po prvotnom zaregistrovani odovzdaného projektu, jeho evidencii, obdrzani potvrdenia o zaevidovani Ziadosti u vyhlasovatela, formalnej kontrole,
moze dojst k:

e vyzvaniu na doplnenie niektorych casti projektovej vyzvy (skompletizovanie Ziadosti);

e Uplnému vyradeniu projektu, pretoze nesplnil ocakavania vyzyvatela ¢i pre vysoky pocet uchadzacov o podporu;

e ziskaniu takého hodnotenia od hodnotitelov, Ze projektovy zamer je vybrany na podporu a zverejneny v zozname Uspesnych uchadzacov.
Uspe$nym a nelispesnym ziadatelom je pisomne ozndmeny vysledok procesu hodnotenia.

e NeUspeéni ziadatelia mozu predlozit ziadost o preskimanie rozhodnutia (odvolanie vodi rozhodnutiu). Zial, zavery hodnotitelov sa obvykle uz
nemenia. Neuspesny projektovy zamer nemusi skoncit v kosi, prave naopak, ziadatel by mal vyuzit skutocnost, Ze uz pozna nedostatky
svojho zameru, popracovat na nom a v ramci najblizSej vhodnej vyzvy ho opat predlozit.

o Uspesdni Zziadatelia su vyzvani na doplnenie podkladov, ktoré sa $tandardne dokladaju aZ po schvéleni projektového zédmeru (napr. doklad
o zabezpeceni spolufinancovania projektu, aktualizovany ¢asovy harmonogram projektu a pod.). Doplriujuce podklady je potrebné predlozit
¢o najskor, aby mohol byt projekt implementovany, preto by na tuto skutoc¢nost mal byt manazér projektu pripraveny. Hrozi totiz, ze ak
Ziadatel lehotu na predloZenie doplnujtcich podkladov nedodrzi, jeho projekt nebude finanéne podporeny. Ak Ziadatel predlozi vsetky
potrebné doklady v rdmci stanovenej lehoty, pristUpi riadiaci organ k podpisu zmluvy. Zmluva sa stava pre obe strany zavaznou. Zo Ziadatela
o podporu sa stava prijemca podpory. S fyzickou realizaciou projektu moéze prijimatel zacat aZ po tom, ako sa ukonci proces verejného
obstaravania a riadiaci/sprostredkovatelsky orgén potvrdi, Zze prebehol korektne. Obvykle je mozné zacat fyzicku realizaciu projektu (podpisat
zmluvu s doddvatelom, ktory vzisiel vitazne z procesu verejného obstaravania) uz pred podpisom zmluvy. Projekt a vsetky povinnosti z neho
vyplyvajlce, sa nekonci ukoncenim fazy realizacie projektu, ale az ukoncéenim fazy udrzatelnosti/zaverecnej evalvacie projektu (schvalenim
poslednej monitorovacej spravy k projektu).

Po podpisani zmluvy o podpore projektu (pridelenim grantu, dotdcie) sa zacinaju plnit Glohy na dosahovanie vystupov a vysledkov naplanovanych
v manazérskom plane projektu tzv. proces implementacie projektu, ktory zahriia:

e zacatie prac na projekte, ,nastartovanie projektu”,

e implementdciu planu aktivit projektu,

e koordinaciu zainteresovanych subjektov (riesitelov/riesiteliek, partnerov, dobrovolnikov/dobrovolnicok...),

e manazment kontroly a priebezné vyhodnocovanie plnenia stanovenych cielov, dodrziavania casového harmonogramu a ¢erpania financnych
zdrojov,

e pripadné zmeny a korekcie priebehu projektu, riesSenie konfliktnych situacii,

e technickd, organizacnu a administrativnu podporu projektu,

e monitoring projektu a tvorbu sprav o postupe projektu,

e zdverecnu evalvaciu projektu a tvorbu zaverecnej spravy o realizacii projektu,

e prace po ukonceni projektu (napriklad zapracovanie vysledkov projektu do dalSich aktivit).

Manazér projektu ¢asto nie je odbornik na projektové riadenie. Ak je trvala organizdcia projektovo orientovanad, ¢asto pozaduje, aby manazér
projektu mal certifikovanud odbornu spésobilost na manazment riadenie. Ked' sa projekt sa dostane schvalenim planu riadenia projektu do realizacnej
fazy, ocakdva sa od manazéra projektu podrobné rozpracovanie hlavného planu projektu alebo iné vyjadrenia rozsahu projektu, tie maju jednotné
pomenovanie smerné plany (baseline). Tieto smerné plany sa dalej mozu Specifikovat na konkrétne plany napr. rozsahu (scope baseline), plan
harmonogramu (schedule baseline) a plan nakladov (costs baseline).

Manazér projektu moze pri premyslfanim nad ulohami v projekte vyuzivat myslienkové mapy (priklad 17), ktoré su vizualnym zobrazenim
zjednodusenia riesenia problémov a optimalizacie situacii. Podporuju ststredenie, fungovanie pamati a prekonavanie prekazok. Su velmi efektivne
v oblasti projektového manazmentu, ¢i uz pracuje sam alebo v time. Myslienkova mapa predstavuje taku projektovi pomocku, ktora pomaha
pripravit stratégiu marketingu a propagacie vimplementovani edukacného projektu. Autorom myslienkovych map je Buzan, ktory (zomrel v aprili
2019) zanechal za sebou bohaté dediéstvo. Jeho nastroj myslienkovych map sa stava coraz populdrnejsim i pri tvorbe myslienkovej mapy uloh

v projekte. Pri ich tvorbe je mozné vyuzivat tiez rozne aplikacie, ktoré ich umoznuju vytvarat graficky. Dancette (2020) odportca na ich vytvaranie
niektoré z tychto nastrojov a softvérov:

e \Wisemapping vam poméze vytvorit mapu a umozni ju nasledne exportovat na blog alebo kamkolvek inam.
e MindMeister je velmi jednoducho ovladatelny nastroj. Vzorovd mapku mozete jednoducho prispdsobit.

e (Coggle je idedlny pre projektovy manaZment alebo timové projekty. MoZete pomocou neho kolektivne vytvorit mapu a sledovat jej rozvoj,
pretoZe zaznamenava vSetky zmeny.

e MindMap je doplnok pre Chrome, ktory sa synchronizuje s Google Drive. Do vasej mapy mozete pomocou neho pridat vsetky mozné stubory
a usporiadat ich priamo z prehliadaca.
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e |ucidchart je zaloZeny na principe end-to-end (princip minimalizacie sietovej komunikacie, pozn. prekl.), ktory ponika mnoZstvo spésobov
organizacie vasich myslienok a spravovania vasich projektov. K dispozicii je nastavenie na spolupracu, ako aj systém sukromnych sprav

a komentarov.

Priklad 17: VyuzZitie myslienkovej mapy manaZérom projektu.

(Vypracované cvicenie 1 studentkou Brasenovou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Za obdobie realizacie projektu sa rozumie obdobie od zacatia realizacie hlavnych aktivit projektu az po ich ukoncéenie. Aby sa mohli projektové aktivity

implementovat, musi byt manazér projektu schopny vyhodnotit pociatocny stav implementacie. Vzhladom na vonkajsie vplyvy ovplyviujice priebeh

projektu, (napr. ochorenia realizdtorov projektu, zmena potrieb na strane cielovej skupiny, zmeny v edukacnej politike a pod.) projekt neprebieha

vzdy podla prvotného planu (priklad 18).

Priklad 18: Prvotny plan aktivit v navrhovanom projekte.

(september) atletické preteky medzi ziakmi SKD

(oktdber) atletické preteky — Memorial M. Herdovej

(november) atletické preteky medzi Ziakmi SKD z materské $koly

(december) atleticka priprava v telocvicni

(januar) atleticka priprava v telocvicni

(februar) atletickd priprava v telocvicni

(marec) atletické preteky ,Zlatd tretra” medzi ziakmi SKD

(april) atletické preteky Ziakov SKD z partnerské $koly

S ol ol oLl Bl Eo Bl B

(maj) olympijské hry — vietkych Ziakov SKD z partnerskych $kol

(Vypracované cvicenie 2 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Preto je nutné neustale sledovat a vyhodnocovat jeho priebeh. TieZ od manazéra projektu zavisi, ¢i projektovy tim bude dostavat pravidelné spravy

o zistenych skutocnostiach, ktoré opisuju stav a priebeh projektu. Pri porovnavani skuto¢nosti a planu podla Dolezala (2016) méze realizacny tim zistit

odchylky a na ich zaklade vytvorit opatrenia, aby sa realita ¢o najviac priblizila planu.

Pred prvou Castou realizacie projektu je nevyhnutné zostavit si casovy harmonogram (priklad 19) na realizaciu postupnych krokov Uloh vo vztahu

k jednotlivym aktivitam aktivit, ktoré musia byt vykonané, aby sme dosiahli pozitivne vysledky.

Priklad 19: Podrobny rozpad uloh v projektovej aktivite ,Zivd kniZnica pre SPV.“

Termin Medializ4cia a propagécia Lektori Miesto vykonu profesie
projektovej (storytelling , Zivej knihy“) v projekte (online stretnutie)
tlohy (Zivé knihy)
18.2.2021 Ako sa pracuje jednej z prvych Skolskych pedagogiciek na Petra 75 Na Dolinach
zdkladnej Skole? Zichova Trenéin
25.2.2021 | Ako sadariv poradni jednej z nasich prvych absolventiek na Alena CPPPaP
pozicii SPG? Kmetovd Bratislava 2
4.3.2021 Aky pribeh nam porozprdva nasa cerstva absolventka SPV Dominika Z8 Maxima Gorkého
aktudlne na pozicii asistentky ucitela? Ziakova Trnava
11.3.2021 Ako sa dockala dlhoroénd vychovdvatelka na Z$ prileZitosti Hajnalka Z8 Juraja Fandlyho
pracovat aj na pozicii socidlnej pedagogicky ? Lanczova Sered'
18.3.2021 Co vetko zakusil nds absolvent, aby mohol vykondvat Jozef Pucek SLVS pri Senci,
socidlno-pedagogické povolanie? Z8 M. G. Trnava,
25 MRS Hlohovec
25.3.2021 Co st to orientacné dni a ako ich zabezpecuje nasa Mria 0OZ Orientacné dni
absolventka Mdria? Krélovicova Bratislava
8.4.2021 Ako sa da vyuzit Studium SPV vo vysokoskolskej vyucbe Milena Katedra kiestanské
a vyskume o migrdcii? (pozvand kniha z CR) Obrik vychovy,
Hobzova Teologicka fakulta
Olomouckej univerzity
15.4.2021 Ako pracuje s odsudenymi vo vykone trestu? Michal OZ Dismas
Libant
24.11.2020 | Ako pripravit tdbor pre deti, ktoré neZiju vo vlastnej rodine? Mirka 0OZ Bublina
Janosikova
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(Zdroj: ndvrh autorky, 2022, Projekt KEGA MSVVa$ SR & 017TTU-4/2020 Implementdcia socidlnoprdvnych a socioterapeutickych postupov do obsahu vysokoskolského vzdeldvania v studijnom
programe socidlna pedagogika a vychovdvatelstvo.)

Opis a ¢asovy harmonogram jednotlivych aktivit musia byt dokladne opisané, neskor to mézeme pouzit ako pomaocku pri realizacii. Pocas realizacie
moZe nastat situacia, Ze nebudeme stihat plan alebo sa vyskytne nejaky iny problém, je délezité zachovat pokoj a pohotovo najst iné mozZnosti.
Niekedy moze ist len o detail, ktory problém sa vyriesi jednoducho, aj ked bol mimo planu. Z tohto dévodu je pri casovom planovani nutné nechat si
nejaku rezervu v pripade vyskytu necakanych problémov. Ostatné plany, ako su plan manazmentu rizik a manazment zainteresovanych stran, su
dalsou potrebnou podporou na Uspesnu realizaciu projektu. Pri realizovani projektu musi byt kazdy clen projektového timu oboznameny so svojimi
Ulohami, kompetenciami a zodpovednostou pri jednotlivych Ulohach. Na zaklade tohto, si ¢lenovia timu budu vediet blizsie urcit vsetky potrebné
zdroje, ktoré budu potrebovat a ¢as na vykonanie danych uloh. Neskor spolocne vypracuju presny casovy plan a etapy manazmentu implementacie
edukacnych jednotiek.

Rovnako je vhodné, aby manazér edukacného projektu mal vytvorent maticu tloh a zodpovednosti (priklad 11), ktora slizi na zobrazenie vztahov
v manazmente implementdcie projektu a hierarchické struktury uloh prostrednictvom tabulky. Tento nastroj pomdha zabezpecit, aby kazda polozka
v stpise Uloh bola priradenda osobe/osobam zodpovednym za jej uskutocnenie.

Priklad 20: Podrobny opis tloh a zodpovednosti pocas implementdcie projektu.

Ulohy v projekte Zodpovednost
Opis uloh v projekte ufezip | nyyeload
appaloud A fpyesd | iorezieas
yoin npjafoud eu | —euidnys euidnys
alpeiod JpzeuelN | 1adx3 | eusewnd | eusepunyas
1. Osobné stretnutie s riaditeflom z5
2. Osobné stretnutie s odbornikom na graficky dizajn
3. Propagécia projektu na Z$ prostrednictvom plagétov

+ hlasenia v $kolskom rozhlase

4. Vytvorenie redakéného timu

5. Rozdelenie Uloh v rdmci redakcie (1x $éfredaktor —
odbornik na graficky dizajn, 3x redaktor — dvaja
uitelia a jeden Ziak, 1x jazykovd uprava — ugitel
slovenského jazyka a literatury, 1x veduci tlace —
ucitel informatiky, 5x novindr — Ziaci)

6. Pouzitie finanénych zdrojov na nakup technického
vybavenia

7. Poutzitie finanénych zdrojov na vyplatenie externého
odbornika

8. Vyroba Casopisu — novinari a redaktori pisu ¢lanky,

zhanaju fotografie, jazykovy korektor kontroluje
spravnost gramatiky, $éfredaktor vytvara z clankov
a prispevkov ¢asopis v grafickom editore a veduci
tla¢e ma na starosti pripravu techniky a samotnd tla¢
Casopisu

9. Priebezné (mesacné) hodnotenie jednotlivych
cinnosti v redakcii

10. Vytvorenie ankety v ramci ZS, ale aj v ramci obce
zamerane na zaujem o ¢asopis a spokojnost s nim

11. Zapojenie UGctovnicky ZS na zlctovanie financnych
prostriedkov pouZitych v projekte

12. Vypracovanie zaverecnej spravy pre donora

(Vypracované cvicenie 1 Studentkou Borekovou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Na to, i vSetko v projekte ide podla ¢asového planu, slizia priebezné spravy (reportingy). Reportingom su zaroven v projektovom manazmente
oznacované formy schodzok projektového timu, ktoré majud rézny interval, ale na Uspesnost projektu musia byt pravidelné. V pripade, Ze ide

o0 manazment vacsieho projektu, je vhodné zasielat report (spravu) niekolko dni pred schédzkou, aby sa s nim ostatni ¢lenovia oboznamili a na
stretnuti riesili uz len dolezité veci. V reporte je dolezité, aby sa zainteresované osoby (s Ulohou) dozvedeli aktualny stav a predpokladany vyvoj danej
Casti projektu. Zaroven sluzi i v pripade potreby riesenia vzniknutého problému alebo aktualnej zmeny v projekte (pandemické opatrenia a pod.).

Pri priprave realizacie projektu musime ratat aj so zmenami a problémami. Je dobré, ak je tim pripraveny riesit problémy pocas realizacie. Mozu
niekedy viest k az rozpadu realizacného timu, najma, ak si miesto ich riesenia, ¢lenovia iba prestvaju zodpovednost z jedného na druhého. Kriza méze
projektovy tim tiez viac spojit, hlavne, ak sa vopred pocita s rizikami. Délezité je stretnutie timu a hladanie efektivnych alternativ. Na manazment
(ne)predvidatelnych ohrozeni v projekte méze sluzit tzv. matica pravdepodobnosti a dopadov. Ide o nastroj na zobrazenie pravdepodobnosti vyskytu
neistych udalosti, ndhodnych udalosti a ich dopadov na projekt prostrednictvom tabulky rizik v projekte (priklad 21), ktord pomaha vyhodnotit
ocakavané hodnoty rizik a prileZitosti projektu.

Priklad 21: Matica rizik vo etape implementovania edukacného projektu.

Hrozba: Mo#Zné riedenie:

Nesplnenie Ak to bude mozné, tak komunikovat s prislusnym uradnikom dévody netdspechu so

podmienok vyzvy zainteresovanou osobou, ktord ma na starosti riesenie problémov so Ziadostami a podla
pokynov napravit mozné nedostatky.

Vypredané V pripade nedostato¢ného mnoizstva poctu kusov je mozné sa dohodnut s predajcom na

kolobezky, naskladni pozadovaného poétu kusov a naslednom odoslani kompletnej objednavky.

pripadne V pripade vypredania kolobeZiek musime hladat ind stranku, kde kolobezky v dane sume

nedostato¢ny pocet | zozenieme.

kolobeziek

Vypredané prilby V pripade, Ze sa nebudi dat doobjednat, bude potrebné najst iného predajcu, ktory nam

bude vediet dodat pozadovany pocet prilieb a za cenu v hodnote, ktorou mézeme na ich
kapu disponovat.

Nepriaznivé V pripade nepriaznivého pocasia vieme presuntt slavnostné otvaranie ihriska na deri, kedy
potasie v deri | ndm bude pocasie priat, pripadne ho prelozit do telocvitne (¢akat na priaznivd covid
sldvnostného situdciu).

otvdrania ihriska

(Vypracované cvicenie 1 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)
8.1 Projektovy realizacny tim v eduka¢nom projekte

Realizacia projektu zac¢ina po ukonceni planovania a prideleni potrebnych zdrojov. Vykonavatelmi tychto aktivit su ¢lenovia projektového timu, pricom
hlavnou Ulohou projektového manazéra v tejto faze je koordinovat zapojené fudské aj finanéné zdroje a priebezne vykonavat projektové aktivity
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zaznamenané v plane projektu. Okrem spomenutych aktivit sa pocas tejto fazy vykondva aktivna komunikdcia s ostatnymi zic¢astnenymi stranami pre
potreby ziskavania ich priebeznej spatnej vazby. Zaroven prebieha priebezna kontrola kvality ¢iastkovych vystupov, na zaklade ktorej sa realizuju
korekcie v aktivitach a planoch. To, aky postup je zvoleny pre konkrétny projekt, je na rozhodnuti projektového manazéra.

Posledné stretnutie pred realizaciou projektu sa v projektovom manazmente oznacuje tieZ ako kick-off. Je doélezité, aby sa stretli zastupcovia z radov
implementacnych aktérov edukacného projektu:

e projektovy realizacny tim (lektori projektu — edukatori);

e zainteresované osoby (donori, sponzori, interni a externi projektovy auditori);

o kltucové osoby projektu (vedenie institlcie, organizécie, zariadenia, zamestnavatelia),
a aby analyzovali, reflektovali a sumarizovali hlavné body implementacnych krokov projektu.

Dolezal a Kratky (2017) odporucaju kick-off agendu, z ktorej vychadzaju a uvadzaju jej jednotlivé body, ktoré by na takomto stretnuti mali byt splnené
v poradi, v akom su vypisané:

e predstavenie ¢lenov projektového timu,

e nazov a ciel projektu,

e vystupy projektu,

e preco je projekt realizovany a aké by mal mat prinosy,

e hlavny harmonogram, rozpocet, matica zodpovednosti projektu,
e hlavné rizikd a obmedzenia,

e ako bude prebiehat sledovanie a kontrola projektu,

e ako budu prebiehat zmeny,

e ako bude prebiehat komunikécia o projekte.

Hlavnou funkciou kick-off stretnutia je zaciatok realizacie. Preto je Ulohou projektového manazéra, aby schodzku organizacne zabezpecil (napr. aby sa
nezvrtla sa do dlhej diskusie ¢i neodklonila sa od programu).

Castym problémom, ktory nastava pocas realizacie projektu, je velka zaangaZovanost donora do riadenia projektu. Najma u mensich firiem sa projekt
stava pre darcu srdcovou zaleZitostou a v takom pripade sa Casto stava, ze ak donor pride ,,skontrolovat pracu timu“, zacne zasahovat do kompetencii
manazéra projektu. Tieto zasahy moze realizovat bez znalosti kontextu, stavu Uloh v projekte alebo stratégie, podla ktorej sa postupuje. V takomto
pripade sa odporuca, aby projektovy manazér zapojil donora do vhodnej tlohy a eliminoval tak potrebu na iné riadiace zasahy. Je ale nevyhnutné
informovat donora o aktualnom diani a zmenach. Jednou z foriem méze byt aj pisomny reporting. Najdolezitejsia je Cast zhrnutia, kde je vhodné
farebne odlisit vyriesené a dokoncené ulohy, Ulohy s nejakou odchylkou, ktort je schopny projektovy manazér vyriesit a problémy, ktoré nedokaze
projektovy manazér sam vyriesit. Farebné odliSenie je praktické najma z casového hladiska, kedy je hned' jasné, co treba v projekte este dokoncit.

Jednou z pomocok, ktoru si moze spravit sam projektovy manazér, je zoznam pouceni z projektu. Do tejto tabulky si moze zapisat chyby, ktorych sa
dopustil alebo naopak, ¢o nové sa naucil. Neskor ju méze vyuzit v dalSom manazmente projektu.

V ramci projektu kazdy projektovy tim naklada s urcitymi zdrojmi, ktoré ziskal. Najma pri finanénych zdrojoch je potrebné urcit ¢lena timu s funkciou
manazéra financii, ten preberd zodpovednost za napr. zaloZenie bankového Uctu, pravidelne zaklada vypisy z daného uctu a vedie evidenciu prijmov
mat pristup viacero osob z projektového timu, v pripade ochorenia ¢lena, ktory vedie evidenciu financii. Pristup k financnému vyuctovaniu by mal byt
poskytnuty vSetkym donorom projektu.

V niektorych projektoch sa vyzyvatel nakoniec rozhodne nepodporit vSetky projektové zamery, a tak neprispeje k zabezpeceniu vsetkych potrebnych
zdrojov. V takom pripade musi manazér projektu hladat dalSie sposoby ziskavania potrebnych zdrojov. Najc¢astejSie sa na ich pokrytie/doplnenie
vyuziva napr. sponzoring na lokalnej Urovni, fundraisingové aktivity alebo dokonca moze manazér projektu pristupit k Stafetovému pisaniu
projektového zéameru pre dalSieho vyzyvatela.

Sponzorstvo sa vyuziva v projektovom manazmente Ci uz ako priamy umysel ziskat potrebné zdroje, ktoré dokaze zabezpecit formou sponzorského
daru len osloveny sponzor (vyroba konkrétnych dresov na zépas, poskytnut obcerstvenie) alebo vie poskytnut zdroje, ktoré sluzia na ziskanie
potrebnych sluzieb (finanény prispevok na kiipu edukacnych pomécok, sprostredkovanie propagacie projektu). Sponzor, ktorym méze byt jednotlivec,
firma, spolocnost, zvacsa Ziada od realizdtorov projektu protihodnotu, resp. reSpektovanie podmienok, ktoré v implementacii projektu vyzaduje
(umiestnenie loga firmy na drese, medializovanie sponzora v medializacii a diseminacii projektu na propagacnych materialoch a pod.).

Velmi ¢astym sp6ésobom samofinancovania, po ktorom siahaju manazéri projektu, je asignacia 2 % alebo 3 % z dane. Podla ministerstva financif SR,
mozu fyzické osoby, ktoré zaplatili dari, mézu nasmerovat 2 % alebo 3 % dane v prospech neziskového sektora, za predpokladu minimdlnej vysky
asigndcie 3 €. Asignovat 3 % mo6Zu osoby, ktoré vykonali dobrovolnictvo v rozsahu najmenej 40 hodin za rok. Asignacia dane predstavuje
mechanizmus priamej podpory mimovladnych organizacii a neziskového sektora, mozno ho vyuzit prave na chybajlce zdroje, ktoré po procese
schvalovania vyzyvatelom neboli v projektovom zdmere podporené, teda musia byt pokryté napriklad takymto nahradnym spoésobom.

Vyznamnou sUcastou projektového manazmentu je oblast marketingu, ktory méZzeme podla Hromkovej — Vavercdkovej (2018, s. 15) povaZzovat za
klucovu cestu firmy, podniku alebo organizdcie ako sa co najbliZsie dostat k spotrebitelovi, zistit jeho potreby a priania a prostrednictvom vhodne
zvolenych stratégii sa mu ich snaZit naplnit. Je to spésob ako dostat do povedomia svoju Cinnost a zvysit povedomie svojej organizdcie, lepsie preddvat
produkty ¢i sluzby. Marketing m6Zeme chdpat ako vztah organizdcie s jej klientmi, pricom sa zohladriuje aj okolité prostredie, ktoré md vyznamny
vplyv na kaZdy jej pocin. V edukacnej oblasti sa odlisuje od tradicne chdpaného marketingu v ekonomickej oblasti (tabulka 3) .

Sucastou marketingu projektu je jeho propagacia. Podla Hromkovej a Vavercakovej (2018, s. 35) ucelom propagdcie v marketingovom mixe je
komunikovat so zdkaznikom a sprostredkovat mu produkt/sluzbu a presvedcit ho o tom, preco by si produkt/sluzbu mal zakupit prave on. Mnohi ludia
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si laicky spdjaju marketing prave s oblastou propagacie a tzv. PR (public relations), avsak marketing je ovela sirsia oblast, ako len propagécia produktu.

Tato oblast je tieZz nazyvana marketingovd komunikdcia.

Tabulka 3: Odlisnosti v marketingu v ekonomii a edukdcii.

Marketing v edukécii

Edukacia/edukacny projekt

Edukacny trh

Inovécie v edukécii

Inovovanie a udrziavanie eduka¢nych produktov/edukaénych projektov

Marketing v ekonémii
Spolo¢né | Produkt/sluzba
znaky Vseobecne trh
Inovécie na trhu
UdrZiavanie
sluzieb/produktov
Odligné | Standardné nastroje
znaky marketingového mixu

pre

Doplnené nastroje marketingového mixu

Vzdeldvanie manazérov projektov a edukatorov

Kontakt  zakaznikmi
zdkaznicky servis,
reklamécie...

Edukacna ¢innost pre edukovanych (vychova, vzdelavanie, odborna ¢innost,
edukaéné projekty) podfa prislusnej legislativy v oblasti edukacie (napr. zdkon
138/2019Z. 2.)

Snaha o tvorbu zisku

Snaha o zvySovanie kvality edukacie (hmotny zisk nie je prioritou ani
podmienkou)

(Autorsky ndvrh inspirovany podla navrhu Hromkovej a Vavercdkovej, 2018, s. 77.)

Podobne uvadza Slavik (2014), ako uvaZuje o propagacii produktu organizacia, tak mozno postupovat i v projektovom manazmente. Odportca, aby si

¢lenovia timu zodpovedali niekolko délezitych otazok:

o Aké su ciele propagdcie? Komu je propagdcia urcend?
o Co by malo byt propagdciou povedané?

e Kolko financif je v projekte vyclenenych na propagdciu?
e Prostrednictvom akych médii sa propagdcia uskutocni?

e Podla akych kritérii sa budu hodnotit vysledky propagdcie?

Na zéklade toho sa nasledne mézu rozhodnut, ¢i budu preferovat propagaciu projektu:

e platenymi nastrojmi propagacie (napr. televizna reklama),

e neplatenymi nastrojmi propagacie (napr. direct marketing, osobny predaj a PR).

Publicita projektu je povinnou sucastou realizacie kazdého zameru podporeného projektu s nendvratnym finanénym prispevkom a jej cielom je

sprostredkovat verejnosti informacie o predmete projektu, vyske pomoci, poskytovatelovi pomoci a o¢akavanych, resp. uz dosiahnutych vysledkoch
projektu. Projekty mézu pouzivat rozne druhy informacnych a propagacnych stratégii, ako je tvorba publikacii, fotogalérie, audio a video produktov,

propagacné materidly, online reklamu. Tieto naklady musia byt v projekte napldnované vopred. Propagdcia projektu sluzi najma na ziskanie potrenych
zdrojov (napr. formou spominaného sponzoringu), ale aj ako efektivny diseminacny néstroj.

Manazér projektu by mal propaga¢nymi Ulohami v projekte poverit vhodného ¢lena projektového timu, ktory dokdze:

e vytvorit vyraznu identitu projektu vo vnutri i navonok (logo, webovu stranku),

e urcit adekvatne propagacné stratégie (v stlade s manazmentom projektu),

e udrziavat adekvatnu propagacnu komunikaciu (s médiami, tvorcami propagacnych produktov),

e monitorovat a evalvovat propagacné dopady (tlacova sprava, obrat z predaja merchu).

V sucasnosti su sucastou niektorych projektovych vyziev uz v poZziadavkach na uchddzanie sa o ich podporu uvedené tzv. minimalne vSeobecné

poziadavky na propagdciu projektu napr. na tvorbu doc¢asného alebo trvalého plagatu, webovej stranky alebo bannera ¢i verejného projektového
podujatia. Propagdciu ako sucast marketingu projektu si treba naplanovat aj v manazmente implementacie projektu (priklad 22).

Priklad 22: Planovanie marketingu v manaZmente edukacného projektu.
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(Vypracované cvicenie 2 studentkou Sedldckovou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)
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Pocas realizdcie projektovych aktivit je potrebné realizovat kontrolu (controlling), ktora by mala prebiehat pocas celého Zivotného cyklu projektu. Jej
klficové aktivity sa vsak odohravaju az pocas fazy realizacie. Na to, aby mohli kontrolné procesy fungovat efektivne, je pri riadeni projektov vyuzivany
overeny postup zaloZeny na zbierani dat a informacii, ich vyhodnocovani a naslednej reakcii. Procesy kontroly z pohfadu ¢asu sa sustreduju na
vyhodnotenie toho, Ci priebeh projektu a jeho Ciastkové vystupy koresSponduju s casovym planom projektu a jeho milnikmi. Nasledne vykondva
opatrenia potrebné na zniZzenie meskania projektovych Uloh, v pripade skorsieho ukoncenia projektovych Uloh upravuje plan tak, aby optimalizoval
Cas potrebny na dokoncenie projektu a vytazenie zdrojov.

S bliziacim sa ukonéenim projektu podava realizacny tim zaverecnu sumarizaciu a evalvaciu. Projektovy manazér by si mal tieto hodnotenia
archivovat, aby mu v budicnosti mohli byt napomocné, lebo na konci projektu spisuje zaverecnu spravu pre donorov, kde porovnava vysledné
parametre s planovacimi dokumentmi projektu a vysvetli odchylky. Musi tiez skontrolovat, ¢i s uhradené vsetky zavazky. Ako podakovanie
projektovému timu za odvedenu pracu méze projektovy manazér zorganizovat neformalnu oslavu, kde sa odprezentuju vysledky projektu.

Podla Slovenského vykladového slovnika projektového riadenia (2009) oznacujeme projektovy realizaény tim ako oficialne ustanovent skupinu
vSetkych osob, ktoré sa zucastriuju na implementacii podporeného projektového zameru. Pre velké projekty je vhodné vyclenit z realizatného timu
do mensieho timu riadenia projektu tych, ktori zabezpecuju samotné riadenie projektu. Na Uspech projektu je dolezité, ak sa z projektového timu
stane aj neformalny tim.

V edukacnych projektoch ide najma o velkd skupinu moznych edukatorov (lektorov, pedagogickych a odbornych zamestnancov...) zabezpecujucich
edukaciu (vychovu a vzdelavanie). Patria k nim aj socialni pedagdgovia, ktori ¢asto okrem pozicie manazéra vykonavaju i samotnych realizatorov
edukacnych aktivit (priklad 23).

Priklad 23: Socidlny pedagdg ako manaZér i realizator projektovych uloh.

InStrukdta2 ku tvorbe podcastov a videll

Cogge 5. Tvorba videl a podcastov

Zabezpelenie materialu na vorbu videl a podcastov
— lekior mediding vichovy

tobaescaperooms 4 EScape rooms Distribiicia videf a podcastov
riedny utiteia 7, 9. rofnlka 25 <m——
socialny pedagdy mm————
Realizécia escape tooms
zabezpedenie lekloroy
S rojekiov manalér
reallzacia akiivi 3, BaliGek ak 1. PrednaSka o hoaxoch prednkida
sociiny pedagdy < C ) — k0T

projekiovy manalér ¢ { el

zabezpedenie materilu a priestoru na akivity — Piojektovi manalér

zabezpedenie miestnosti a materidl

Distriblcia materidlu
I Uiedny ulitel

Tvorba manudly
I S0ciiiny pedagog s cielovou skupinou

2. Preventivny manuél ,
I (0jekiovy manabér

2abezpedenie materialu na manual

(Vypracované cvicenie 3 Studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Realizatori edukacnych aktivit pInia int funkciu v projekte, ako na pozicii manazérov projektu. V. manazmente projektovania sa zvacsa pouziva
spolo¢né oznacenie — lektor projektu. Jeho Ulohou je zabezpecenie realizacie napldnovanej aktivity. Lektor je povazovany za odbornika na projektovu
aktivitu, jeho Ulohou v edukacnom projekte je podrobnd metodicka priprava vybranej edukacénej aktivity, ktord Standardne tvoria koreSpondujuce
zékladné procesné komponenty (schéma 13).

Schéma 13: Metodickd priprava projektovej aktivity v edukacnom projekte.

SPG programovanie (edukaény program)
SPG projektovanie (konkrétny eduka&ny projekt)
Projektovd aktivita (napr. preventivna, vzdelavacia)
Metodika edukaénej aktivity

Ciel ($pecifické ciele)

Obsah/zameranie (oblast edukacie)

Forma (asova a priestorovd organizacia)
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Stratégia (koncept, metdda, technika)

Prostriedky (technika, pomaocky, Specialisti)
Metodicky postup:

Uvodna/motivatna cast

Hlavna/osvojovacia Cast

Zaveretna/sumarizatna ast

Manazér projektu moéze zabezpecovat realizaciu niektorej z projektovych aktivit, no nemali by ho zatazovat do takej miery, Ze by nedokazal plnit
primarne svoju manazérsku funkciu. Z pohfadu manazmentu projektu je pozicia manazéra projektu nenahraditelna, viaze sa na konkrétnu osobu
manazéra so zodpovednostou za Ulohy naprie¢ vSetkymi etapami projektu, kym uUloha lektora je viazand najma na etapu implementdcie. Socidlny
pedagog v pozicii lektora realizuje vybrané Ulohy a aktivity v stlade s kompetenciami (odbornymi, legislativnymi) prislichajicimi danej profesie
(priklad 24).
Priklad 24: Edukacnd aktivita realizovand socidlnym pedagégom na pozicii lektora projektu.

Metodicky postup aktivity robot NAO s detmi pred3kolského veku:

Aktivita:

Poznévanie emacii pomocou vyuzitia humanoidného robota Naa

Vek deti: 3 — 6 rokov

Pocet deti: 10

Zamer a hlavny ciel: Podpora rozvoja emoéného vyvoja deti predskolského veku s vyuZitim modernych prostriedkov

Ciastkovy ciel: Definovanie slabych stranok humanoidného robota. Sledovanie reakcii deti na elektronicky produkt
prejavujuci emocie a kopirujuci fudské spravame.

Trvanie: 45 minut
Harmonogram:

1. Uvodnd prekoncepénd Cast: Robot zdravi deti a pyta sa kontrolné otazky sliZiace na opakovanie
poznatkov z predoslého stretnutia.

~

. Motivacna cast: Pohybové cviCenie s robotom na spravnu koordindciu tela.

3. Hlavndg cast — téma emdcie: Prakticka ukazka zakladnych [fudskych emdcii pomocou predvadzania
humanoidnym robotom (smiech, pla¢, zlaknutie, strach obava, hnev), deti interaguju.

~

. Overovanie (diagnostickd) ¢ast: Diskusia pedagoga s detmi, vyuzivame karticiek s obrazkami emacii, ktoré
maju deti spravne identifikovat, pomenovat, spravne napodobnit.

5. Relaxacnd (upevriovacia) ¢ast: Spolo¢ny tanec s robotom.
6. Zdver: Rozlickovy pozdrav robota NAO.

(Vypracované cvicenie 3 studentkou MB v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Manazment implementdcie predstavuje dblezitl sucast manazmentu podporeného projektu. Socidlny pedagog by mal ako manazér projektu spoznat
manazment projektovych procesov vimplementacnej faze projektu a hladat ucinné stratégie v manazmente projektovych tloh a projektového timu
v procese ich implementdcie. ManaZér projektu by mal vediet pre projektovy tim stanovit maticu tUloh a zodpovednosti pre kazdého jej ¢lena

a stanovit rizikd prostrednictvom matice ohrozeni a hfadat adekvatne rieSenie na pracovnych stretnutiach projektového timu. Zaroveri by mal vediet
ako ziskat chybajlce zdroje, ktoré po schvalovacom procese neboli podporené ako napr. rozne formy sponzoringu (plateny, neplateny) alebo vyuzitie
vlastnych zdrojov (fundraising, samofinancovanie prostrednictvom asignacie dani a pod.). Na zvySenie podpory projektu by mal vediet vyuZivat
vhodné marketingové stratégie ako napriklad i rozne formy sponzoringu s cielom zasiahnut edukacnymi aktivitami na vopred vybrané cielové skupiny.
Socialny pedagog ako ¢len projektového timu by si mal vediet odlisit svoje Glohy v manazmente edukacného projektu od realizacie edukacnych
aktivit, teda chapat svoje funkcie na pozicidch projektového manazéra a lektora.

Otazky a ulohy

1. Vymenujte, aké situdcie mozu nastat po administrovani projektu, objasnite situdciu Uspesného a neldspesného Ziadatela o podporu a jeho
moznosti.

D

Objasnite procesy v etape implementécie projektu, funkciu manazéra projektu v tvorbe myslienkovej mapy projektu a jej vyznam.

w

. Opiste vyznam vytvarania ¢asového harmonogramu, maticu Uloh a zodpovednosti v projektovom time.

4. Vysvetlite vyznam pracovnych stretnuti, priebeznych sprav (reportingov) a tvorby matice rizik/hrozieb v implementacnej faze projektu.

(€3]

. Objasnite proces manazmentu realizacie projektu, vyznam kick-off stretnutia, agendy, implementacnych aktérov projektu.

(o)}

. Vymenujte moZnosti alternativneho ziskavania nepodporenych zdrojov po schvaleni projektu vyzyvatelom (samofinancovanie, sponzoring).
Vysvetlite vyznam projektového marketingu a propagacie.

~

. Urcte vztahy medzi funkciou manazéra projektu a lektora projektu na pozicii socidlneho pedagdga.
8. Uvedte spdsob metodickej pripravy edukacnej aktivity na pozicii lektora, ilustrujte ho na konkrétnom priklade z pozicie socialneho pedagdga.
Cvicenie:

1. Prostrednictvom myslienkovej mapy vychadzajlcej z logickej matice projektu identifikujte vSetky Ulohy vyplyvajlce z projektového zémeru
a uvedte ich do vlastnej manazérskej tabulky tzv. matice zodpovednosti (urcujucim kritériom su odporucané aktivity projektu). Zarovern sa
pokuste predvidat mieru ohrozenia v jednotlivych aktivitdch v matici hrozieb.

2. Pouvazujte nad ndhradnymi moznostami ziskania zdrojov, ktoré nepodporil vyzyvatel (sponzoring, fundraising, Stafetovy projekt). Zvazte
marketingovu stratégiu edukacéného projektu (pritazlivost ponuky, zvySenie dopytu, konkurencieschopnost). Navrhnite spdsob propagécie
aktivit, ktoré sa chystate realizovat (sposob, forma, poverena osoba).
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3. Uvedte program projektovych aktivit podla logickej ndslednosti (Casovej, obsahovej), uvedte ich podrobny obsah (poverte tlohou lektorov
projektu). Ak ste planovali byt zaroven lektorom niektorej z projektovych aktivit, pokuste sa pripravit i podrobnd metodickd pripravu
vybranej edukacénej aktivity.
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9 Evalvdcia edukacnych projektov

Obsah kapitoly

e ManaZment evalvdcie projektu.

e Tvorba evalvacnych kritérii v jednotlivych etapach projektu.

e Zber dat pre pociatocnu, priebeznu a zaverecnu evalvacnu spravu.
e Manazment realizacie zberu dat a proces evalvacie.

e Hodnotenie projektu zainteresovanymi subjektmi v projekte.

e Zdverecna evalvacnd sprava v projekte.
Edukacné ciele

e Oboznamit sa s manazmentom evalvacie projektov a jednotlivych evalvaénych Gloh. Stddium evalvaénych poziadaviek a kritérii na
hodnotenie projektu.

e Osvojit si stratégie manazmentu evalvacnych Uloh v projektovom time pred, pocas a po implementacii projektovych aktivit.

e Oboznamit sa so zakladnymi evalvaénymi procesmi a nastrojmi (manazment evalvécie jednotlivych projektovych uloh/aktivit — registracia
Ucastnikoy, fotodokumentacia, dotaznik spatnej vazby, produktové vystupy projektu...).

e Pochopit vyznam manaZmentu evalvacie projektu prostrednictvom zainteresovanych ¢lenov projektu (napr. miera spokojnosti ciefovej
skupiny, naplnenie projektovych cielov, zaverecna oslava) a realizacného timu (lektorov).

e \Vediet vytvorit zaverecnu evalvaciu podla poZiadaviek (projektovej vyzvy) podporovatela.
e Porozumiet manazmentu projektu v jeho zédverecnej faze, chapat funkciu projektového manazéra vo vztahu k evalvacii socialno-pedagogickej
¢innosti v zaverecnej evalvacii.
Klticové terminy
Evalvacia projektu, evalvacny proces, pociato¢nd/priebezna/sumativna evlavacia, manazment evalvacnych stratégii a Gloh, evalvacné nastroje,
hodnotenie projektu zainteresovanymi osobami, evalvacna sprava.
Metodicky sprievodca Studiom kapitoly

Cielom kapitoly je spoznat manazment evalvacie v projektoch a evalvacnych procesov predovsetkym v zaverecnej faze projektu. Hfadat adekvatne
evalvacné stratégie v manazmente projektovych Uloh, projektového timu a implementdcii projektovych aktivit. Vediet si stanovit zakladné evalvacné
stratégie v realizacii navrhnutych aktivit. Oboznamit sa s réznymi moznostami ziskavania potrebnych dat v evalvacii jednotlivych faz a casti projektu.
Vediet vypracovat pociato¢né, priebezné a sumativne evalvacné spravy, ktoré vyzaduje vyzyvatel a podporovatel projektu. Uvedomit si vyznam
evalvacie edukacnych aktivit s ciefom skvalitiovat svoje sluzby a implementovat ich v nasledujlcej projektovej cinnosti. Uvedomit si vztah medzi
evalvdciou a realizaciou projektovych aktivit, teda vztah medzi funkciou projektového manazéra a realizacnym projektovym timom v zaverecnom
hodnoteni projektu.

Po schvaleni projektovej Ziadosti a podpisani dohody/zmluvy o podpore/prideleni grantu sa zacina na proces dosahovania stanovenych vystupov
a vysledkov naplanovanych v logickom ramci projektu.

Podla Némca (2001) systém riadenia realizacie projektu obsahuje zakladné procesy:
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1. Kontrola: plnenie terminov, vyuzivanie a ¢erpanie zdrojov, kvalita prevedenych projektovych prac. U¢elom kontroly je identifikovat
a odstrafiovat odchylky skuto¢ného priebehu realizicie od planovaného.

2. Informdcie: zabezpecenie identifikacie, zberu, analyzy a vyhodnotenia Udajov o priebehu realizacie.
3. Usmerriovanie: zaistenie stuladu planovaného a skuto¢ného priebehu realizécie — toto je Uloha projektovych manazérov.

4. Rozhodovanie: volba najefektivnejsich variantov realizécie projektovych prac podla ziskanych informacii a pri pouziti vhodnych kritérii pre ich
posudzovanie.

5. Motivdcia: vytvaranie motivujuceho prostredia na zdielanie spolo¢nej vizie vSetkymi zi¢astnenymi subjektmi.
6. Administrativno-technické zabezpecenie: Uctovnictvo, dokumentacné prace manazmentu, softwarova podpora, administrativa a pod.

Sucastou manazmentu implementdcie projektu, okrem zapocatia korektivnych a doplfiujicich Uloh na projekte a naslednej implementécie programu
aktivit projektu, pozostava i z koordinécie zainteresovanych clenov v projekte a ich riadenia. Zaroven zahfia i kontrolu a priebezné vyhodnocovanie
plnenia stanovenych cielov, dodrziavanie ¢asového harmonogramu a ¢erpanie financnych zdrojov, pripadné zmeny a korekcie v implementacii Gloh

a aktivit projektu, rieSenie konfliktnych situdcii, technické, organizacné a administrativne kontinualne riadenie projektu, ale i monitoring projektu

a tvorbu sprav o postupe projektu, zaverecnu evalvaciu a tvorbu zaverecnej spravy o realizacii projektu, a tiez Glohy po ukonceni projektu (na jeho
diseminaciu a trvalu udrzatelnost).

Medzi hlavné funkcie evalvacie v manazmente projektu patri:
o zefektivnenie manazmentu realizaéného projektového timu,
e predvidanie vyvoja a efektivne rieSenie komplikdcii vznikajucich vimplementacii projektovych uloh a planovani aktivit,
e sledovanie a hodnotenie dosahovania planovanych vystupov a cielov projektu,

e sprehladnenie celkového manazmentu projektu, sposob ucenia sa prostrednictvom reflexie, slizi na hfadanie sp6sobov na diseminovanie
a trvalu udrzatelnost projektu.

Projektovu evalvaciu je potrebné realizovat vo vsetkych fazach projektového cyklu v jeho priprave, implementacii aj v jej poslednej faze, ktord niektorf
autori oznacuju ako etapu hodnotenia. Evalvacny proces zvacsa prebieha na zédklade postupnych faz:

e pldnovanie evalvacie,
e zber dat z evalvaéného procesu,
e analyza a vyhodnocovanie podkladoy,
e vyuzitie vystupov na korekciu a nasledné planovanie,
e zahrnutie evalvacnych Udajov do zadverecnej spravy.
PociatoCnu vstupnu evalvaciu je potrebné realizovat pri tvorbe projektového zameru, slizi na postupné planovanie projektového ramca.

Odstartovanie realizacie projektu vychddza zo schvdleného ¢asového planu, podla ktorého projektovi manazéri porovnavaju dosiahnuté vysledky
(Némec, 2001), riesia vzniknuté odchylky a podavaju podporovatelovi priebezné spravy o pokrokoch v realizacii.

V niektorych pripadoch treba zmenit priestor na realizéciu projektovych aktivit, ¢as z dovodu aktualnej spolocenskej situacie (napr. obmedzenia

v Case pandémie), ¢i zmenit obsah aktivit alebo ich poradie, oslovit aj dalsie ciefové skupiny, zapojit do realizacného timu dalsie zainteresované
osoby. V pripade, Ze manazér ziska podporu z grantovych programov alebo od inych oficidlnych donorov, je potrebné ich kontinualne informovat

o navrhovanych zmenach, Casto je potrebné aj ich schvalenie. Nastavaju pripady, kedy je nutné Ziadat o zmenu vyuzitia poskytnutych zdrojov ci
presunut ich na iny Ucel, nez na aky boli pévodne schvalené — tym sa vyhndt moznym problémom pri zaverecnej sumarizacii a pri vyuctovani projektu
(priklad 25).

Priklad 25: Zverejnenie kritérii evalvdcie kampane poskytovatelom platformy.

Pravidla pouZivania platformy StartLab

* Vylctovat a v ramci Platformy zverejnit vyGctovanie projektu, t. j. Uc¢elné vyuZitie ziskanej sumy Finanénej
podpory Projektu na pokrytie nakladov na uskutocnenie Projektu; vyuctovanie Projektu autor zverejni
v ramci prislusnej sekcie Kampane na Portdli spésobom kore$pondujicim so skuto¢nymi vydavkami
vynaloZenymi na realiziciu Projektu, za ¢o Autor zodpovedd; na poziadanie (prevadzkovatela, prip.
prislusného orgénu) je Autor povinny vydokladovat vynaloZené naklady v sulade so zverejnenim
vyuctovanim, Jasne a zrozumitelne informovat podporovatefov o priebehu a realizacii projektu
prostrednictvom portélu, prip. individudlne na zéklade dorucenych Ziadosti o informacie ohfadom
realizovaného projektu od Podporovatelov.

* Pravidelné stretavanie aktérov (pedagoégovia, programator) a rozhovory o moznostiach aktivit, ktoré su
vhodné realizovat pri praci s robotom, poziadavky a vytvorenie ndmetov aktivit a analyzy moznych rizik,
ktoré mozu nastat u niektorych deti pri stretnuti s robotom a o moznostiach zlyhania vypoctovej techniky.
Vysledky stretnutia zaslané manazérke projektu

« U Zziakov bude zaznamenana spatna vazba, diskusia v ramci triednickej hodiny, odpovede na zvedavé
otazky deti, vypocutie si ich nazorov a moznych zaujimavych napadov. Vysledky spise pedagdg a zasle ich
sihrn manazérke projektu.

* Do aktivit budeme zapdjat aj rodiov prostrednictvom otvorenych hodin, pedagégov z okolitych 3kél
pozveme na vyucovacie hodiny, aby si vytvorili obraz o praci robota NAO v interakcii s detmi
a ponutkneme im vyplnenie dotaznika s konkrétnymi otézkami. Povereni pedagdgovia ich zozbieraju sa na
spolo¢nom timovom stretnuti odovzdaji manazérke projektu.

* Odovzdanie fotodokumentacie, videi z jednotlivych stretnuti pre zdverecné evalvacné stretnutie timu
a zdverenu spravu pre podporovatela (Nadacia Orange).

(Zdroj: https://www.startlab.sk/pravidla-pouzivania/.)

Priebezna kontinudlna evalvdcia ma najma korektivnu a rozvijajucu funkciu, slizi pre potreby realizatného projektového timu a na tvorbu zdverecnej
spravy, ktoru standardne vyzaduje podporovatel/schvalovatel projektu.
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Hlavnym nastrojom na sledovanie pokroku realizacii projektu sa v priebeznej evalvacii vyuziva spravidla Ganttov diagram. Ku kontrole jeho plnenia je

vhodné urcit frekvenciu monitoringu, ¢im budu kontroly ¢astejSie, tym jednoduchsie bude odhalovanie problémov a ich nasledujuce rieSenie ¢i
korekcia. Némec (2001) uvadza, Ze aj v najlepsie vypracovanom projekte sa mozu po zahajeni realizacie projektu vyskytnut nové uUlohy, ktoré treba
riesit, zahrnUt do planu a upravit vazby na ostatné Ulohy. Vtedy je potrebné znova prepocitat aj plan zdrojov a nakladov.

Cernd (2014) vysvetluje proces monitorovania a kontroly ako sthrn aktivit, ktoré si zamerané na zistovanie stladu vykonu realizaénych zloziek
projektu s planom projektu z pohladu c¢asu, nakladov, kvalit a rizik. V pripade terminov sa porovnava zaciatok a koniec, pripadne miera dokoncenia

s Casovym planom a planované datumy s aktualnymi datumami (priklad 26).

Priklad 26: Pldn priebeznej evalvdcie v projekte.

Pravidelné stretdvanie aktérov (pedagdgovia, programéator) a rozhovory o moznostiach aktivit, ktoré su
vhodné realizovat pri préaci s robotom, poZiadavky a vytvorenie ndmetov aktivit a analyzy moznych rizik,
ktoré mézu nastat u niektorych deti pri stretnuti s robotom a o moznostiach zlyhania vypoctovej techniky.
Vysledky stretnutia zaslané manazérke projektu

U Ziakov bude zaznamenana spétnd vézba, diskusia v ramci triednickej hodiny, odpovede na zvedavé
otazky deti, vypocutie si ich nazorov a moznych zaujimavych napadov. Vysledky spise pedagdg a zasle ich
suhrn manazérke projektu.

Do aktivit budeme zapdjat aj rodi¢ov prostrednictvom otvorenych hodin, pedagégov z okolitych $kél
pozveme na vyucovacie hodiny, aby si vytvorili obraz o praci robota NAO v interakcii s detmi
a ponukneme im vyplnenie dotaznika s konkrétnymi otazkami. Povereni pedagdgovia ich zozbieraju sa na
spolo¢nom timovom stretnuti odovzdajui manazérke projektu.

Odovzdanie fotodokumentacie, videi z jednotlivych stretnuti pre zvere¢né evalvatné stretnutie timu
a zavere&nU spravu pre podporovatela (Nadacia Orange).

(Vypracované cvicenie 1 Studentkou MB v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Sumativna evalvacia sa uskutocCriuje v zaverecnej faze realizacie projektu. Je zamerana najma na hodnotenie spinenia stanovenych cielov projektu pre

rozhodovaci proces, a to na strane podporovatela/poskytovatela grantu (priklad 27) aj na strane realizédtora. Podporovatel na zéklade jej vystupu
zhodnoti Ucelnost vynaloZenia poskytnutych finanénych prostriedkoy, v niektorych pripadoch rozhodne o vyplateni poslednej splatky grantu. Pre
realizatora projektu je sumativna evalvdcia dolezita z hladiska manazmentu uloh, ktoré nasleduju po implementdcii aktivit projektu, po ukonceni

projektu na implementaciu vysledkov v dalsich edukacnych projektoch.

Priklad 27: PoZiadavky podporovatela v zdverecnej evalvdcii.

Zmluvné podmienky finanéného prispevku

V pripade podpory projektu uzavrie Naddcia Orange zmluvu o poskytnuti financ¢ného prispevku so Skolou alebo
mimovladnou neziskovou organiziciou. Osoba zodpovednd za projekt v stanovenom termine predlozi prostrednictvom
elektronického formuldra zdvere¢nl obsahovu a finanénu spravu o realizdcii projektu a fotografie z realizovanych

aktivit.

(Zdroj: https://nadaciaorange.eqrant.sk/.)

Z hladiska realizatora rozliSujeme evalvaciu na:

e internd (realizuju ju aktéri projektu),

e externu (realizuje ju nezavisla osoba,

Kadukova (2003, s. 6) uvadza, ze ak chceme dosiahnut kvalitu, je sustavny monitoring progresu prace a hodnotenie procesu a kvality produktov

v manazmente projektov nevyhnutnostou.

Projektovi manazéri tvrdia, e z ich pohladu je realizacia najma o monitorovani a kontrole naplfiania planu. Kontrola realizacie projektu aj
z procesného modelu projektov je proces prebiehajici stcasne s realizaciou projektu. Charakteristicka je pre riu snaha o véasné rozoznanie,
zmapovanie a analyzovanie odchylok od implementacného planu. Efektivny kontrolny proces je zabezpeceny len vtedy, ak pésobi v stéinnosti

s procesom planovania a riadenia.

obvykle expert nezainteresovany do projektu).

Monitoring a kontrola v projektovom manazmente je proces, ktory pozostava z:

e merania a zistovania Specifickych ukazovatelov projektu,

o hodnotenia (stanovanie, akou mierou tieto hodnoty naplfiaju predpoklady stanovené v pléne projektu),

e korekcie po spustenie akcii, ktorymi budu korigované neziaduce vysledky.

V rdmci monitoringu projektu sa stav realizacie projektu vykazuje pomocou dokumentoy, ktoré by mali byt komplexné, stru¢né, vystizné, vecne
spravne, prehladné a mali by ukazovat ma plnenie projektovych Cinnosti z hladiska ¢asu, kvality a ndkladov vratane identifikdcie moznych désledkov
pri neplneni planu a ndvrhov timovych opatreni a doporuceni. Manazment planu na monitorovanie a kontrolu projektu pozostava z:

e definovania potrebnych informdcii/dat,

e stanovenie metdd zbierania Udajov,

e urcenia frekvencie zbierania Udajov.

Monitoring slUzi projektovému manazérovi na analyzu:

e vplyvov zistenych odlisnosti na naplnenie projektovych cielov,

e pricin zistenych odliSnosti,

e (i pricina odliSnosti ma vplyv na vznik dalsich odlisnosti v projekte.

Ak ma byt monitoring projektu tGcinny a efektivny, vyZaduje si to od projektového manazéra znacnu formalizaciu kontrolnych ¢innosti cez

Standardizované , dokumenty”, ktorymi su napr.:

e podrobné pracovné vykazy (Timesheets);

e preberacie protokoly (od dodavatelov);
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e zdznamy z projektovych porad (zdpisnice zo stretnuti);
e zaznamy zo stretnuti (interview);
e protokoly spracovania vystupov;
e protokoly o stave (tyzdenné, mesacné projektové reporty),

e vykaz Cerpania zdrojov (tzv. vykaz cash flow).

hodnotenia po dosiahnuti milnikov, tvorime zaverecnu evalvaciu projektu.

Na pisanie sprav o realizacii projektu st vacsinou k dispozicii od vyzyvatelov/podporovatelov vytvorené specialne evalvacné formulare, ktoré
predpisuju ich presny obsah a Strukturu. Vo vSeobecnosti ich delime na dve skupiny:

e kvantitativne, teda vSetky meratelné kritéria. Ide o spdsob merania dosiahnutého vysledku (napr. zrealizovany preventivny program — 8.
stretnuti, Ucast aspon 25 % ziakov Skoly na volnoc¢asovom podujati, Uspesné ukoncenie 90 % frekventantov vzdelavacieho kurzu, vytlacenych
80 skolskych c¢asopisov, zriadenie Skolskej zahradky a dopestovanie vlastnej zeleniny, zrealizovanie sportového turnaja a pod.).

e kvalitativne, teda nemeratelné, ale preukazatelné ukazovatele (napr. podpora proinkluzivnej klimy v skolskom zariadeni, zvysenie povedomia
jestvujucich o predsudkoch voci romskemu etniku a ich eliminacia, nacvik zru¢nosti v oblasti odmietania drog, dosiahnutie podpory
a ziskanie poznatkov v oblasti distancnej edukacie), teda dopady edukacného projektu, ktory nie je mozné presne kvantifikovat (priklad 28).
Priklad 28: Kvalitativne a kvantitativne ukazovatele tspesnosti projektu.

Kvantitativne kritéria Uspesnosti projektu: Ucast viac ako 40 [udi na akcii, Uspesné ukoncenie akcie, spokojnost
Sponzorov.

Kvalitativne kritérid Gspe$nosti projektu: fudia sa vdaka méjmu podujatiu zacali viac zaujimat o zumbu. Aj vdaka tomuto
projektu sa onedlho zorganizovala podobna akcia.

(Vypracované cvicenie 1 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Pri evalvovani projektu je zasadné stanovenie kritérii vo vopred stanovenych oblastiach monitoringu (¢i bol projekt Uspesny, priniesol efekt, a ¢i boli
splnené jeho ciele). Kritéria ¢i poziadavky podporovatela na proces evalvacie (priklad 29) slizia na hodnotenie realizovania uloh, projektovych aktivit,
dosiahnutych vystupov a vysledkoy, ¢i objem vynalozenych prostriedkov.

Priklad 29: Evalvacné kritéria stanovené vyzyvatelom projektu.
Poziadavky podporovatela vyzvy na proces evalvacie
* sulad s tematickym zameranim programu,

* opis pouzivanych metodik, praktické skdsenosti s ich vyuZivanim a opis kvalitativnych a kvantitativnych
prinosov,

« prindsanie novych tém alebo inovativnych metdd, ktoré nie st beznou stcastou vyucovacieho procesu,

* v projektoch su vyuZivané digitadlne technolégie a rozvijané digitdlne kompetencie Ziakov, Studentov
a pedagogoy,

« participativny charakter aktivit — Ziaci a Studenti sa aktivne podielaju na procese pozndvania a tvorbe
vzdelavacieho obsahu,

* uplatfiovanie kreativneho a kooperativneho spésobu ucenia, projekty podporuji objavovanie,
experimentovanie, timovu pracu, samostatnost, rozvijaju potencial Ziakov a Studentov a reSpektuju jeho
potreby, zaujmy, persondlne zabezpelenie projektu s dérazom na spolupracu viacerych pedagdgov,
odbornych zamestnancov $kél, externych odbornikov z oblasti, na ktoré sa program zameriava,

« aktivity su realizované pocas vyucovacich hodin, v pripade vzdelavania a sietovania pedagégov aj mimo
Skolského vyucovania a priestorov skoly,

* jasnost, konkrétnost a realizovatelnost,

+ dlhodoby charakter a udrzatelnost projektu s potencidlom aplikovatelnosti v ramci skoly v dal3ich
obdobiach ¢i replikovatefnosti na inych skolach,

« efektivne nastavenie rozpoctu a jasné prepojenie rozpoctu s planovanymi aktivitami.

(Zdroj: e-Skoly pre budtcnost — Nadaciaorange.)

Samotnad zéverecna sprava spravidla obsahuje niekolko Standardnych bodov. Mihalikova (2002, s. 26) uvadza tieto:
e myslienka, ktord bola na samom zaciatku projektu,
e nase ciele a predpokladany dopad na cielovu skupinu,
e opis jednotlivych aktivit projektu,
e hodnotenie skupiny aj verejnosti,
e kto prispel k tomu, Ze projekt sa stal realitou (sponzori, granty a pod.),
e fotografie, grafy, kresby,
e glos a vtipné situdcie, ktoré v priebehu projektu nastali,
e nase adresy a kontakty.

Sprava ma vyznam najma pre samotnych realizatorov projektu, ich vlastné ohliadnutie sa spat, poucenie sa z moznych chyb, oslavu z ukoncenia
projektu. Zaroven aj na oboznamenie Sirokej odbornej a laickej verejnosti o projekte a jeho vysledkoch.

Na druhej strane je potrebné vypracovat zaverecnu spravu pre potreby oficialnych podporovatelov (vyzyvatel, donor, sponzor, zabezpecovatel
grantového programu...). Takéto oficidlne zdverecné spravy sa vacsinou vypisuju na samostatné a k tomu urc¢ené formulare. Preto je potrebné, aby uz
na zaciatku pri ziskani podpory bolo vSetkym zainteresovanym stranam jasné, akou formou a dokedy je potrebné (napr. zuctovat financné
prostriedky) ndsledné vyhotovenie zaverecnej spravy (priklad 30).
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Priklad 30: PoZiadavky podporovatela na tvorbu zdverecnej spravy v projekte.
Hlavné body zavereénej spravy:
*  Stru¢nd charakteristika projektu
« Ciel projektu/zakladné priority
+ Cielova skupina
* Velkost cielovej skupiny
+ Odborné zabezpecenie projektu
«  Pocet Ucastnikov dospelych (interni a externi zamestnanci skoly, dobrovolnici, ini)
« Casovy harmonogram realizécie projektu
e Zoznam Cinnosti v rdmci projektu
« (o sa vdaka projektu zmenilo
« Co sa podarilo (konkrétne vysledky a Uspechy)
« Co sa nepodarilo (dovody)
* Redlny rozpis rozpoctu finanéna tabulka
« Hodnotenie zo strany rodicov Ziakov, verejnosti a zastupcov obce/mesta
* Medializicia projektu
* Prezentdcia realizicie projektu na webovej stranke 3koly
* Akd je nadvaznost projektu na dal3ie aktivity Skoly

(Zdroj: https://www.nadaciavub.sk/o-nadacii/vizia-poslanie/informacie-pre-ziadatelov/.)

Osobitu kategoriu predstavuje zaverecna evalvacia crowdfundingovej kampane, v ktorej je dolezité, aby v jej finalnej faze boli informovani vsetci jej
podporovatelia, ¢i uz formou zverejneného podakovania alebo prostrednictvom zaslania odmeny, ktora bola uchadzacom za prejavenu podporu
vopred slubena (priklad 31).

Priklad 31: Pokyny poskytovatela platformy vo finalizdcii crowdfundingovej kampani.
Po skonéeni kampane

Co vas teraz ¢aka? Pozrite si informécie k zaslaniu pefiazi a zoznamu podporovatefov. Podakujete sa tym, ktori vas
podporili. MdZete na to vyuZit vytvorenie a automatické odoslanie Novinky. V ¢o najskorSom case realizujte projekt
a priebezne fudi informuijte o tom, ako postupujete. Co najskér, ako to bude mozné, poslite ludom prisfibené odmeny.
Nahrajte vydctovanie, vdaka ktorému bude mat kazdy moznost vidiet, ako ste peniaze z kampane pouzili. Nie vzdy ide
vietko ako po masle a ak sa nieco pokazi & oneskori, Pudia to zva¢sa pochopia — ak im o tom date vediet. Nie je ni¢
horsie, ako ked vdm niekto dd svoje peniaze a viac nevie, ¢o sa s nimi stalo, ani ¢i a kedy mu pride prislibend odmena.
Preto, prosime, nezabldajte s podporovatelmi komunikovat aj po tom, ako vam skonéi kampaf a jasne véasne ich
o vietkom informujte. A to je vietko? MdzZe byt a nemusi :)

Ako ste isto zistili, crowdfunding nie je iba o ziskavani periazi, ale aj o budovani komunity. Pokra¢ujte v tom! S vasimi
podporovatelmi udrziavate dalsi kontakt, priebezne ich informujte o vasej dal3ej ¢innosti & projektoch — mézu sa stat
vasimi dlhodobymi fandsikmi, podporovatelmi ¢i zakaznikmi. Crowdfunding sa méZe stat vasim pomocnikom pri dalsich
projektoch, na ktorych budete pracovat. Nejeden autor — neziskovka, firma ¢i jednotlivec, u nds robia kampane
pravidelne, vZdy, ked sa pustia do nie¢oho nového. Budeme radi, ak sa k nim pridate aj vy.

(Zdroj: https://www.startlab.sk/po-skonceni-kampane/.)

9.1 Zaverecné hodnotenie edukacného projektu

V priebehu realizacie projektu je dolezité, aby boli vSetci ¢lenovia realizacného timu pripraveni na zmeny, ktoré implementacia projektovych aktivit
prinasa. Preto je dolezité, aby manaZér projektu opierajlci sa o harmonogram planovania Gloh maticu zodpovednosti a rizik dokazal predikovat
mozné zvraty a spolocne s realizacnym timom hladal alternativne postupy, ako riesit situacie, ktoré predstavuju vyraznd zmenu v procese jeho
realizacie.

Na Uspesné vedenie a hodnotenie projektového timu su v oblasti personalneho manazmentu zakladnym predpokladom osobnostné a profesijné
kompetencie manazéra. Manazér uz pocas realizacie projektu organizuje priebezné porady a stretnutia ¢lenov timu. Evalvacia projektu sa realizuje aj
na poraddch realizaéného timu, kde je hodnotené dosiahnutie zadanych tloh. Clenovia timu si kladu postupne otazky napr.:

o Ako splnil projekt stanovené ciele a nase ocakdvania?

o Aké boli prekazky a tazkosti pri realizacii projektu? Preco vznikli? Ako ste ich riesili?
e Mal projekt aj vysledky a dopad, ktory sme prvotne neplanovali? Aky?

o Co spravit nabuduce inak?

Evalvacia je i jednou z ciest posudzovania kvality a efektivnosti projektovej ¢innosti, ako i samotného edukacného procesu, ktory v sa v projekte
uskutocnuje. Cielom edukacnej evalvécie (Libercanova, 2020) je skimat, koncipovat, inovovat, modifikovat, kreovat adekvatne obsahy a formy

edukacie vo vztahu k edukacnému rdmcu pre potreby a oCakavania edukacnej praxe. Zakladnymi kritériami su potreby a poziadavky edukovanych
(deti, mladeze, zakonnych zastupcov) v kontexte edukacnej reality (edukacné podmienky) a poskytovatelov odbornej edukacénej ¢innosti
(edukatorov — lektorov v projekte). V takomto pripade vsak ide o evalvaciu edukacnej ¢innosti, nie projektového manazmentu. Moze ist napr.

o evalvaciu lektorskej ¢innosti z pozicii socidlneho pedagdga ako odborného zamestnanca Skoly, ktory je zdroven ¢lenom realizacného timu. Tdto
odbornu evalvéciu edukacnej cinnosti (napr. preventivnej aktivity) moze projektovy manazér vyuzit ako jeden z vystupov projektovej aktivity.

V takomto pripade pouZivame skor pojem hodnotenie projektovej aktivity. Hodnotenie chape Liber¢anova (2020) ako moznost overenia aktualnej
situdcie s cielom zlepsit ju, nez ako meranie dosiahnutych cielov projektu. Najefektivnejsie je vykonavat hodnotenie na zaklade zberu Gdajov od
edukovanych, kedZe cielom programov a aktivit je ovplyvriovat ich vychovou a vzdeldvanim. Prispiet k hodnoteniu edukacnych aktivit moze i externy
monitoring ostatnych zariadeni (Skola, vychovno-vzdelavacie zariadenie, klub) a nepriamych Ucastnikov (pedagogicky zbor, rodicia, ostatné deti), ktori
mozu poskytovat dalSie hodnotiace vystupy.

Zaverecné hodnotenie ma byt integralnou sucastou realizovanych aktivit lektormi edukaéného projektu. Zameriava sa na hladanie odpovedi na
otazky:

e Sprdvne sme implementovali projektovu aktivitu?

https://pdf.truni.sk/e-ucebnice/mep/ 62/73
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e Dosiahli sme zamer projektovej aktivity?

e Naplnili sme stanovené edukacné ciele?

ManaZment edukaénych projektov

e Co bolo pozitivne a ¢o negativne v socidlno-pedagogickom procese?

Nejde vsak o zaverecné hodnotenie projektu, ale samotnej edukacie! Niektoré ziskané data z procesnej evalvécie su vhodné aj na zber dat na

projektovu evalvéciu (priklad 32).

Priklad 32: Plan hodnotenia edukacnych aktivit.

Pozitivne vysledné hodnotenie je z pohladu celkovej Uspesnosti projektu velmi dolezité pre cely realizacny tim (manazéra, lektorov), pretoze

Projektova Clen Plan evalvécie Zameranie hodnotenia
aktivita realizatného

timu
1. - 2. | Ucitelka Hodnotit Gcast pomocou prezenénej listiny | Podpora psychického zdravia.
Webinar informatiky, | a fotografii z webinarov. Efektivne zvlddanie stresu, zataze

lektori a krizovej situdcie.
3., 5., 7., 9. | Socidlny Stretnutia budl tiez hodnotené prezen¢nou | SPG bude viest rozhovor
Stretnutia pedagog listinou, pedagégovia si budl viest diar | s pedagégmi o pocitoch a pokrokoch
S0 pokrokov, kde budi mat spisané nové | pri  plneni jednotlivych  priloh
socialnym skdsenosti v projekte, ich postrehy a navrhy | v projekte (celkové zvladnutie
pedagdgom zlepseni. projektovej aktivity).
4, Supervizor Supervizia bude hodnotend kratkym videom | Zvladanie Uzkosti, strachov, neistot,
Supervizia a fotografiami. Pedagdgovia budd mat listinu. | zvySovanie osobnej spokojnosti.
6., 10. | Lektori Kurzy budl hodnotené prezencnou listinou, | Sebarozvoj, zvladanie stresu
Kurzy fotodokumentaciou. a posilnenie vnutorne stability.
8 Mentor Mentoring bude hodnoteny prezenénou | Na zadiatku si stanovia ciele,
Mentoring listinou, fotodokumentaciou a cielmi, ktoré si | zaoberaju sa nimi kazdé stretnutie

stanovili na zaciatku stretnutia. a budu sa ich snazit splnit.
9. Psycholég Konferencia bude hodnotena prezenc¢nou | Zamerand na syndrém vyhorenia.
Konferencia listinou, kratkym zostrihom videa
a fotodokumentaciou.

(Vypracované cvicenie 2 Studentkou A. Racdkovou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

predstavuje referenciu. Referencia, ako informdacia o zrealizovanom projekte, nezavisi len od naplnenia cielov projektu, ale aj od spokojnosti vSetkych

zainteresovanych stran. V suvislosti s referenciou hovorime aj o tzv. udrzatelnosti projektu (blizsie v nasledujucej kapitole).

Niektori podporovatelia projektu zamerne v zaverecnej sprave vyzaduju od projektového timu zodpovedat otédzky, ktoré vedu k reflexii zrealizovaného

edukacného projektu (priklad 33).

Medzi dalSie zaverecné druhy evalvacie manazmentu projektov radime podla Repkovej (2008) tzv. ex-post hodnotenie, ktoré sa vykonava niekolko

rokov po skonceni projektu.

Podla Némca (2002, s. 111) sa zdverecnym hodnotenim o priebehu projektu ,,zaznamendva isté poucenie pre budtcnost, z ktorého méze tazit
samotny uzivatelia projektu, ale hlavne projektovy tim. Ide o cenné informdcie umozriujuce ucit sa zo ziskanych skusenosti, vyvarovat sa u dalsich

Priklad 33: Evalvacné otdzky na tvorbu zdverecnej sprdavy pre hodnotitela projektu.
*  Ako splnil projekt nase ocakavania a ciele projektu?

« i sa ndm podarilo projekt zorganizovat presne podla pldnu (prip. ¢i nejaké zmeny vo velkej miere
ovplyvnili projekt).

*  Kolko fudi z cielovej skupiny sa zapojilo?

* Na aké prekazky/problémy sme narazili pocas plnenia projektu?
*  Kto vietko bol zapojeny do projektu?

*  Ako projekt ovplyvnil cielovt skupinu/realizatorov?

*  Aké planovane vysledky projektu sa podarilo uskutocnit?

* Ako planujeme dalej pouzit znalosti a vystupy z projektu?

(Zdroj: nadaciaorange.sk.)

projektov zbytocnych chyb a uvedomit si, ¢o by sa dalo robit efektivnejsie a rychlejsie” (priklad 34).

https://pdf.truni.sk/e-ucebnice/mep/

Priklad 34: Priebeznd a zdverecnd evalvdcia v projektovom time.

Pri propagécii sme v time zrealizovali vyhodnotenie ziskanych, a neziskanych sponzorov. Porozprévali sme sa odpovedali
si na otdzky: Pre¢o sme niektorych sponzorov dokazali oslovit a ini nemali o nés projekt Ziadny zaujem. Naucili sme sa
tak ako efektivne v budtcnosti sponzorov ziskat a comu sa vyvarovat. Usudili sme, Ze vdaka sponzorom ktory nam
poskytli daréekové kose, ktoré sme mohli dat do tomboly, sme usetrili peniaze a dokonca sa nam by zvysili. Okrem
sponzorov sme sa zamerali aj na vyrobu a dizajn plagatu, bude prezentovat akciu. Z niekolkych navrhov sme vybrali
lepsi. Pri evalvacii rozpoctu sme zhodnotili kolko penazi sme na ¢o pouzili, a ¢i to bolo vravne. Kone¢na evalvacia
spocivala v zhodnoteni, Ze projekt je udrzatelny a je mozné ho organizovat pravidelne. Zhodnotili sme nas projekt ako
uspesne zrealizovany lebo na podujati sa zG¢astnilo vela ludi, ktori mali zdujem o nas projekt. Pritom sme si v pri jeho
celkovej evalvacii pytali samych seba: Co by sme mohli urobit pre to, aby sme dosiahli vacsi zaujem o podujatie? Na
poslednej timovej porade sme si tak poloZili niekolko otazok:

Ako splnil projekt stanovené ciele a nase ocakdvania?

Ciele projektu holi naplnené rovnako ako nase ocakavania. Projekt bol ispesny medzi fudmi dostatocne na to, aby ich
zaujal, a zaujimali sa aj o dalsie podobné podujatia. Cielom projektu bol ukazat ludom zabavny typ $portu. Ukazat im
zdravy Zivotny tyl. Luda boli na nasom podujati spokojni, ¢o sa odzrkadlilo na dostato¢nej casti. Odozvy boli pozitivne.

Aké boli prekazky a tazkosti pri realizécii projektu? Preco vznikli? Ako ste ich nesili?

Prekdzka nastala pri ziskavani sponzorov pre projekt. KedZe projekt nemat k dispozicii v ¢ase ziskavania sponzorov letaky
a informaéné plagaty, sponzori nam nedoverovali a nemali zaujem o nase podujatie. Po vytvoreni plagatov
a informovant [udi na socidlnej sieti, uz sponzori nevahali pri sponzoringu nasho projektu. Dokonca sa ndm ozval jeden
20 sponzorov bez toho, aby sme ho sami oslovili, ¢o sved¢i o dostatocnej informovanosti verejnosti.

Mal projekt aj vysledky a dopad ktory sme pévodne nepldnovali? Aky?

Po ukonéeni podujatia sa [udia pytali na organizaciu projektu a na lektora zumby. Mnohych ludi zaujimal tento druh
$portu a mali zdujem sa u samotného lektora prihlasovat na jeho hodiny zumby. Dal$im bonusom bol zaujem fudi
o zdravé produkty a jedlo, ktoré sa taktiez nachadzalo na nasom podujati. prostrednictvom sponzora. Zrealizované
podujatie vyvolalo zaujem o mladeznicky parlament, kedZe srne toto podujatie organizovali ako jeho ¢lenovia.

Co spravit nabuduce inak?

Urcite organizovat viac timovych porad. Pri realizicii samotného projektu sme zistili, Ze by bolo potrebné viac timovych
stretnuti, na ktorych by sa viac premyslalo o samotnom projekte, a teda by nemuseli nastat neocakdvané problémy,
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ktoré uz boli spomenuté. Tieto informécie sme nakoniec uviedli aj do zaverecnej sprave pre donora, v ktorej bola
vyzadovana evalvacia projektu.

(Vypracované cvicenie 3 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Némec (2001) uvadza, ze zaverecna sprava o vysledkoch a vyhodnotenie priebehu projektu je Uloha hlavného projektového manazéra za asistencie
manazérov jednotlivych Casti/etap projektu, ktori mézu poméct zhodnotit pracu jednotlivych ¢lenov projektového timu.

Manazment evalvacie projektov predstavuje délezitu sucast vietkych etdp projektu. Manazér projektu by mal mat jasnu predstavu o pociatocnych,
kontinualnych i sumativnych evalvacnych postupoch. Socidlny pedagdg, manazér projektu, by mal disponovat osobnostnymi a profesijnymi
predpokladmi na uplatnenie manazérskych kompetencii v monitoringu a hodnotenie edukacnych aktivit so zapojenim ¢lenov projektového timu. Mal
by disponovat zdkladnymi poznatkami a zruénostami pri stanovovani evalvacnych cieloy, kritérii, spravnych postupov a nastrojov. Mal by vediet zvolit
spravne postupy pri ziskavani evalva¢nych dat vo vSetkych fazach projektu, a to i dat z edukacnych aktivit. Na ich ziskavanie vopred poveri samotnych
realizatorov (lektorov) edukacnych aktivit pocas spolocnych timovych stretnutiach. Manazér poveruje monitoringom jednotlivych faz a ¢asti projektu
dalsich aktérov projektu (napr. monitoringom rozpoctu projektu — manazéra financii). Ma vypracovany evalvacny plan (stanovené kvalitativne

a kvalitativne kritéria) v jednotlivych fazach manazmentu projektu. Manazér projektu sa vie orientovat v poziadavkach projektu, vie vypracovat
zaverecnu spravu prostrednictvom formulara, ktort pozaduje podporovatel projektu (ziskava a poskytuje potrebné data, ich analyzy a reporty). Na
zaklade zaverecného hodnotenia projektu ziskava potrebné zistenia na diseminaciu, trvalé udrzanie projektu a ziskané poznatky vie ztrocit

v planovani nadvazujuceho alebo buduiceho projektu.

Otazky a ulohy

1. Vymenujte zakladné proces v systéme riadenia realizacie projektu.

2. Definujte a objasnite funkcie evalvacie v projektovom manaZmente.

3. Opiste jej vyznam v jednotlivych etapach manaZmentu projektovania.

4. Objasnite vyznam monitoringu jednotlivych projektovych uloh a reportingu.

5. Uvedte, ktoré kritéria je potrebné v projektovom manazmente sledovat a kto ich urcuje.

6. Vysvetlite vztahy medzi evlavaciou projektu a hodnotenim aktivit clenmi realizacného timu.

7. Objasnite vyznam zdvere¢ného hodnotenia projektu a tvorbu zdverecnej spravy urcenej pre podporovatela zrealizovaného projektu.
Cvicenie:

1. Stanovte si evalvacné kritéria a sp6soby ziskavania potrebnych dat v jednotlivych fazach vlastného edukacného projektu.

2. Zistite poziadavky podporovatela vyzvy/kampane na proces evalvacie. Zoznamte sa s potrebnymi formularmi uréenymi na tvorbu
pociatocnej, priebeznej a zaverecnej evalvacnej spravy reportu. Pokuste sa sformulovat zaverecnu sprave (pripadne hlavné body — kritéria).

3. Uvedte sp6sob manazmentu hodnotenia projektu z pozicie manazéra projektu. Uvedte sposob, akym planujete potrebné data ziskat.
Navrhnite evalvacny pldn, urcte jeho ciel, kritéria, oblasti, cielové skupiny, na zéklade ktorych maju aktéri projektu monitorovat, hodnotit
a ziskat evalvacné data (poverte touto Ulohou najma realizatorov/lektorov/edukatorov projektu). Priebezne zaznamenajte a vo finale
sumarizujte ziskané data do zaverec¢nej spravy projektu.
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10 Udrzatelnost, disemindcia, prezentovanie projektu

Obsah kapitoly

e Manazment udrzatelnosti, disemindcie a publikovania projektu.
e Tvorba manazérskej stratégie udrzatelnosti projektu.

e Diseminovanie implementovaného edukacného projektu.
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e Publikovania a prezentovania edukacného projektu.
Edukacné ciele
e (Oboznamit sa s manazmentom stratégie trvalej udrzatelnosti edukacnych projektov. Navrhnut vhodné postupy a formy, ktoré zabezpecia
pretrvanie implementovaného projektu.
e Osvojit si manazment disemindcie projektu prostrednictvom adekvatnych diseminacnych aktivit.

e (Oboznamit sa s moznostami publikovania informdcii o realizovanom edukacnom projekte laickej a odbornej verejnosti s cielom informovat,
motivovat, sietovat, nadviazat spolupracu, koordinovat a pod.

e Pochopit vyznam manaZmentu evalvacie projektu prostrednictvom nezainteresovanych ¢lenov projektu ako externych hodnotitelov a vyuzit
ich hodnotenie na skvalitnenie manazmentu buducich projektov.

e \ediet edukacny projekt medializovat, vytvorit prezentaciu o projekte pre vopred urc¢enu skupinu prijimatelov (ako sucast zavere¢ného
reflexivneho stretnutia sliziaceho na findlne hodnotenie vykonov v studijnom predmet/kurze zameraného na manazment edukacnych
projektov).

Klticové terminy
ManaZzment trvalej udrzatelnosti projektu, disemindcia projektu, hodnotenie nezainteresovanych subjektov, publikovanie a prezentovanie projektu.

Metodicky sprievodca studiom kapitoly

Cielom kapitoly je pochopit manazment a tvorbu stratégie trvalej udrzatelnosti zrealizovaného projektu. Vediet navrhnit adekvatne diseminacné
formy a postupy napr. formou disemina¢ného projektového/pracovného stretnutia. Hladat adekvatne hodnotiace postupy vo finalizacii manazmentu
projektu, napr. vyuZitie externého nezainteresovaného hodnotitela z radov laickej a odbornej verejnosti. Na zaklade spatnej vazby vediet vhodne
zakomponovat potrebné zmeny a inovacie v budicom projektovom manazmente. Vediet si stanovit hlavné ciele, obsahy, formy, postupy a néstroje na
publikovanie projektu. Oboznamit sa s réznymi moznostami prezentovaniu edukacného projektu, osvojit si hlavné principy vo vybranych formach

a typoch prezentacii a vediet vypracovat prezentaciu na zaklade vopred definovanej skupiny adresatov (vzhladom na ich potreby) vo vymedzenom
Case a priestore (modelovanie: zaverecné reflexivne stretnutie Studijnej skupiny).

V zéverec€nej etape projektovania, ktoru niektori autori oznacuju aj ako po-implementacna ¢i po-projektova faza je potrebné okrem celkového
vyhodnotenia projektu podla o¢akdvanych vystupov a samotnej zaverecnej spravy pre podporovatela mysliet i na jeho trvalu udrzatelnost
a manazment disemindcie implementovaného projektu.

Pojem disemindcia je odvodena od angl. ekvivalentu slova ,, disemination”, ¢o znamena rozosievat, rozsirovat. Diseminaciu projektov mnohi odbornici
povazuju za hmatatelné vysledky projektu. V. manazmente edukacnych projektov ju povazujeme za proces, pomocou ktorého sa $iria/rozsiruju
informacie o projekte medzi rozne cielové skupiny. Pomocou diseminacnych technik sa s vysledkami projektu oboznamuje Siroka verejnost

a potencialni uZivatelia.

V koncentrovanej podobe sa diseminacia realizuje najma v ramci zaverecnej fazy. Repkova (2008) uvadza, ze vdaka diseminacnym aktivitam
predpokladéame, Ze prave poznanie o dobrej praxi, ktoru ziskal jeden subjekt urcitou projektovou ¢innostou, moze byt vyuzitelna a rovnako prospesna
pre iny subjekt.

Diseminacné stratégie mézu byt zamerané na produkty alebo procesy:

e Dismeninacné produkty tvoria rozne prirucky, osnovy vzdeldvacich kurzov, metodické manudly preventivnych programoy, softvér, webové
stranky, podcasty, webinare alebo vystupy z analyzy dat.

e Diseminacnymi procesmi su nadobudnuté skisenosti ziskané v projekte, diseminacné cinnosti, ktorymi sa ziskané produkty, dopady
edukacného projektu zviditeltiuju a dostavaju na verejnost, s medializované (video spot, ukdzkova hodina s volnym vstupom, inovativne
vzdelavanie pred dalsich odbornikoy, realizacia preventivneho programu na pozvanie v inom edukacnom subjekte).

Proces disemindcie sluzi na to, aby sa dolezité a ziskané skisenosti mohli Sirit dalej, a to najma aspekty projektu, ktoré su inovacné. V manazmente
diseminacie sa vyuzivaju rézne diseminacné stratégie a techniky:

e tlacené informdcie (prevazne $pecializované publikacie, zamerané na predmet projektu);
o informacné bulletiny, letdky a broZiry (na informovanie o existencii inovacie Sirokej verejnosti);

e online disemindcia (vyuZivanie webovej stranky edukacného projektu, zverejnovanie informacii v socialnych skupinach, podcastov,
webinarov, kurzov, konferencii);

e prezencné disemninacné aktivity (vystavy, pracovné skupiny multidisciplinarnych timov, konferencie, dalSie formy vzdelavania — napr.
inovativny vzdelavaci kurz).

Za hlavné funkcie diseminacie projektu mozno podla Kafukovej (2003) povazovat:
e prispieva k budovaniu vztahov s verejnostou, a to na strane realizdtora projektu, ale i na strane podporovatela;

e pomadha ziskavat nové zainteresované osoby v projekte, oslovi buduce kltcové osoby a spolupracujuice subjekty, podporovateloy,
dobrovolnikov a ¢lenoy, darcov, sponzorov;

e zabezpecuje Sirsi dopad projektu;

e vdaka informovaniu verejnosti sa méze podarit nielen odovzdat jej urcitu sumu informacii (informovat, vzdeldvat), ale postupne menit aj jej
postoje a hodnoty (vychovavat);

e umoznuje replikdciu vysledkov edukacného projektu.
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Disemindcia moze prebiehat vo viacerych stuprioch napr. na Urovni:
e samotného projektu (zahfna Sirenie informdcii na Urovni projektového timu, medzi partnermi a medzi Gcastnikmi projektu);
e [okdinej (ide o Sirenie informacii v urcitej lokalite, napriklad na drovni mesta, obce);
e regiondinej (napriklad Trnavsky kraj), ndrodnej (Slovensko), medzindrodnej (EU), globdinej (vo svete).

V manazmente projektu je dolezité, aby si manazér uz v etape planovania edukacného projektu uvedomil, Ze sucastou projektu su i aktivity suvisiace
s diseminaciou projektu. Manazmente disemindcie je potrebné ich planovat, opisovat a administrovat ako samostatné aktivity a vyclenit na to
adekvatne zdroje. Rovnako dole?itd je v diseminacii urcitd systematickost, teda v manazmente projektovych Uloh/aktivit paralelne zaradovat potrebné
diseminacné jednotky viditelné i v casovom harmonograme projektu. Z hladiska procesu diseminacie mozno rozsirovat informdcie:

e o planovanych, prebiehajlcich a uz zrealizovanych projektovych aktivitdch,
e vystupy projektu (manualy, prirucky, publikacie, preventivny program...),
e skusenosti, respektive know-how ziskané pri realizacii projektu, najma, ak su niektoré aspekty projektu inovativne.

Ulohou manazéra je preto vytvorit adekvatny diseminaény plan (priklad 35), v ktorom je potrebné polozit si otazky a identifikovat:

Publikum (cielovu skupinu disemindcie): Pre koho bude disemindcia vhodnd, prospesnad?

Posolstvo (kurikulum disemindcie): Co tvori obsah toho, ¢o sa md $irit, zverejnit?

Stratégia (volbu postupov a technik): Ako sa disemindcia sa bude uskutocriovat?

Organizacia (¢asopriestorovu realizaciu): Kedy a kde sa disemindcia uskutocni?
Priklad 35: Diseminacny pldn v manaZmente projektu.
«  Propagacia na socialnych sietach a webovej stranky ZS.
« Zdielanie projektu na stranke Postovej banky.
«  Plagat vyveseny na zakladnej Skole a v zariadeni pre seniorov/pre odborn verejnost zavereéna sprava.
« Tvorba a zverejnenie fotografii a videi z nasich stretnuti (s reSpektovanim GDPR).

+ Tvorba medovnikov na jednom zo stretnuti, zabalenie ich a darovanie ludom v zariadeni pre seniorov
a pre deti zo 7, s ktorou budeme spolupracovat, ku ktorym pribalime letak o nasom projekte. Ti, ktori
vahali, ¢i sa maju zapojit a doteraz sa nezapojili, by mohli byt motivovani a pridat sa k nam v dal3ich
projektoch.

(Vypracované cvicenie 1 studentkou V. Pattrmanovou v kurze Manazment edukacnych projektov.)

Informacie o edukacnom projekte, vysledky i skisenosti je mozné Sirit viacerymi spdsobmi: ¢lankami, verejnymi vystipeniami, vystipeniami

v rozhlase alebo televizii, letakmi, plagatmi, manualmi, publikaciami, informacnymi brozurami, certifikdtmi, vyrobkami, vlastnou webovou strankou,
reklamnymi Sotmi, inzeratmi, videoprezentaciami atd. Sucastou diseminac¢nych aktivit je i organizovanie vystav, otvorenych hodin/ukazkovych
tréningov/vycvikov, konferencii, kolokvii, seminédrov a diseminacnych pracovnych/projektovych stretnuti. Délezité je vzdy zvazit, ktoré informacie

a skusenosti z implementécie edukacného projektu je potrebné a mozné Sirit. Vzdy je potrebné dodrzat principy GDPR, najma pri vyuzivani
fotodokumentacie a videoprezentacie aktérov projektu (deti, rodicoy, realizatorov). Manazér musi mat na zreteli, Ze je potrebné zabezpecit suhlas
dotknutej osoby, resp. suhlas zakonného zastupcu pri zbere potrebnych dat.

V diseminacii je predovsetkym vyznamné, Ze pomocou projektovej ¢innosti dokaZe jeden subjekt ziskat nielen dobru prax a nové poznatky, ale méze
byt aj vyuZitelnd a prospesna pre iny subjekt. Spajanim poznatkov rozlicnych edukacnych subjektov sa zefektiviiuju edukacné postupy. Zakladnou
otazkou je hladanie a vyuzivanie efektivnych prostriedkov vzajomného informovania a prenosu poznatkov (priklad 36).

Priklad 36: Ndvrh diseminacnej stratégie a vyuZitia réznych diseminacnych postupov.

N&s projekt: Viyroba Skolského Casopisu sa realizuje na pode skoly. Ak by bola pandemicka situacia zIa, ¢asopis by sme
vedeli dalej publikovat v elektronickej podobe na stranke Skoly. To je jeden z navrhov aj do budtcna, redakcia skoly
bude tlacit a vydavat c¢asopis nadalej a bude ho publikovat zaroven elektronicky na stranke $koly. Jednou z moznosti
v rdmci diseminacnej aktivity by bolo rozsirit okruh internetového pésobenia a ¢asopis publikovat aj na oficidlnej
stranke obce ako $kolsky projekt s dosahom na celd komunitu obce. Dalej by sme ¢asopis v tlatenej forme zasielali aj na
obecny Urad, pocet kusov by sa upresnil po zisteni dopytu po fiom. Daldou diseminaénou aktivitou by bola debata na
zakladnej Skole v druhej najblizsej dedine, kde by sme Ziakom a ucitefom predstavili nas redakény tym, nas produkt
a prinosy, ktoré nam tento projekt ako 3kole priniesol. Pomohli by sme druhej ZS vybudovat redakciu a $kolsky ¢asopis
by mohol vznikat aj u nich.

(Vypracované cvicenie 1 Studentkou M. Brasenovej v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

V edukacnej praxi sa takéto postupy zvacsa oznacuju ako priklady dobrej praxe. Diseminacia Uspesne realizovanych edukacnych projektov sa
uskutoc€nuje osobitymi formami a postupmi. Patri sem napr. diseminacna forma oznacovana ako stretnutie k realizovanému projektu.

Diseminacné stretnutie/seminar k zrealizovanému edukaénému projektu

Ide o Specificky typ projektového stretnutia, ktoré je zamerané na cielené Sirenie ziskanych poznatkov a skisenosti tzv. dobrej praxe ziskanych
prostrednictvom implementacie edukacného projektu so zamerom jeho potencidlneho vyuZitia Sirsim okruhom edukacnych subjektov (dalsich skal,
zariadeni a organizacif, v ktorych sa uskutocnuje edukacny proces). Pojem diseminacné stretnutie kladie déraz na aktivnu, viacsmernd, profesionalnu
povahu stretnutia, v ktorom sa projektuje vyuzitelnost eduka¢ného projektu, inak oznacovanym ako diseminacné pracovné stretnutie alebo seminar
o zrealizovanom projekte.

Podla Repkovej (2008, s. 57), mozno formu diseminacného pracovného stretnutia chapat ako:
e komunikacny formdt (zamerom je prenasat informacie, skisenosti medzi rozlicnymi subjektmi,
e viazany na sprostredkovdvanie nového obsahu (poznatku, poznania, techniky, postupu, t. j. nejakej dobrej praxe medzi rozlicnymi subjektmi),

e (Casovanie (mbze sa organizovat v rozliénych fazach projektu: po skonceni nejakej jeho vyznamnejsej fazy, v ramci zaverecnej fazy projektu
dokonca aj po uréitom case po oficialnom ukonceni projektu),
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e projektovanie vyuZitelnosti (hostujlca organizacia nie je len pasivnym preberateflom informacii, poznatkov, skisenosti projektového timu, ale
sa v spolupraci s nim snazi projektovat potencialne vyuzitie nového poznania, dobrej praxe vo vlastnych podmienkach, pre vlastnu potrebu ¢i
na SirSie verejné Ucely v lokalite, regione, kde sama posobi),

e rozvojovy/podnecujiici charakter (Casto sa prave prostrednictvom takychto stretnuti rodia nové projektové idey a mozné projektové
partnerstva, ktoré sprostredkivanu dobrd prax mozu posunut dalej).

Ulohou manazéra je zabezpetit, aby pred samotnym stretnutim prebehla:
e analyza diseminacného potencidlu (identifikacia potencialnych subjektov edukacie),

e selekcia a oslovenie subjektov edukdcie (selekcia potencialnych subjektov a spolupracujdcich timov, tvorba pozvanky s priblizenim programu
stretnutia),

e priprava diseminacného stretnutia (tvorba podkladov na diseminaciu — prezentacia, priprava manualu, zabezpecenie otvorenej hodiny
a pod.).

Zaroven poverit lektora realizaciou diseminaéného stretnutia, s ktorym manazér komunikuje o celkovej $trukttre a naplneni programu. Standardne
program pozostéva z:

e Qtvorenia a prestavenia realizovaného edukacného projektu — stretnutie spravidla otvédra zastupca vedenia subjekt, na péde ktorého sa
edukacny projekt dovtedy realizoval,

e Predstavenie projektu — blizSie predstavenie projektu prezentuju poverené osoby realizacného timu, kratko predstavia projekt, jeho kltucové
vystupy a osobitny vystup (dobru prax), ktory ma byt predmetom disemindcie a mali by byt pre oslovené subjekty prinosné. Zamerom je
i trvala udrzatelnost projektu,

e |dentifikovanie vyuZitelnosti a hladanie alternativ v pozvanych subjektoch — lektori/realizétori projektu (facilitujd) dvahy potencialnych
realizatorov z pozvanych subjektov edukacie o mozZnostiach vyuzitia ziskanych informacii, prip. identifikuju sirSie Gcely, facilitatory
(podporujuce), resp. inhibitory (limitujuce), podmienky vyuzitia prikladov dobrej praxe a kreuju nové alternativy,

e FEvalvdcia diseminacného stretnutia — povereni ¢lenovia/lektori projektového timu, sumarizuju priebeh a vyuZitelnost stretnutia, ak je
potrebné zabezpecuju dalsiu komunikaciu s Uc¢astnikmi po stretnuti. Viysledkom diseminacnych pracovnych stretnuti sa neocakdavaju zésadné
zmeny realizacii edukacie na strane hostujucej institucie, ale skor k postupnému sietovaniu lokalnych kapacit a k podpore edukacie
v lokalnych, regionélnych ¢i (medzi)narodnych podmienkach (priklad 37).

Priklad 37: Ndvrh diseminacného stretnutia.
Publikum: rodicia detf, 3irdia verejnost, experti inych MS, experti logopedickej praxi
Posolstvo: prezentécia Uspesnej service learningovej aktivity s dokladovanim fotiek a videi zo stretnutia robota NAO
s detmi. Prezentaciou vzbudit zdujem u expertov inych MS a expertkou logopedickej praxe a touto cestou pontknut
moznu spolupracu do budtcna — implementaciou podobného projektu do ich zariadenia. NAO nam v interakcii s detmi
otvara dalsie a dalSie nové ,dvere” a nabada nas hfadat kurikula, ktoré je mozné programovat a zefektiviiovat tak
edukaciu napriklad v rozvijani medidlnej vychovy, enviromentalnej vychovy, hudobnej vychovy alebo i 3pecificky

v montessori pedagogiky (napr. zmyslovej vychovy napodobriovanie potrebnych ténov, zvukov, priradovania,
identifikdcie...), teda uz v predskolskej edukacii.

Spdsob a ndstroje: prezentdcia service learningovej aktivity samotnym programatorom robota NAO, zdielanim fotografii
a videi zo stretnutia cez video projektor. Rodicia deti suhlasili so zverejiiovanim fotografii a videi v pisomnej podobe.

Priebeh a realizdcia: prostredie v MS Senec, materské centrum, pri vacdom pocte ludi aj telocviciia 8 Pusté Ulany,
domov robota NAO, ktoré by sme vedeli zabezpecit a zarezervovat bez naroku skoly na poplatok za prenajom.

Diseminovat vysledky zo stretnuti by sme mohli aj:
« priamou Gcastou rodicov na stretnuti,
* publikovanim v miestnych novinach,
«  C&lankom v Skolskom Easopise,
* publikovanim prispevku v zborniku.
Doposial sme publikovali o projekte v zborniku pod ndzvom Dieta ako :Jf:i_va-.til'd/gltdlnych technoldgii.

(Vypracované cvicenie 1 studentkou M. Borekovej v kurze ManaZment edukacnych projektov.)
10.1 Publikovanie a prezentdcia edukacnych projektov

Sucastou poslednej fazy manazmentu projektovania je i publikovanie projektu. Nejde len o snahu realizovany projekt dalej diseminovat odborne;j
verejnosti (prostrednictvom projektového stretnutia, seminara, konferencie, webinara, publikovanim metodiky, webového portélu), ale i tej laickej
(Siroka verejnost, obyvatelia mesta, miestnej komunity). Sirenie informacif o zrealizovanom projekte stvisi s celkovym manazmentom projektu i pre
nepriame cielové skupiny (napr. rodi¢ov deti, pedagogickych zamestnancov skoly) a tzv. nezainteresované subjekty (obec, ostatné zdruzenia,
organizacie v lokalite).

Manazér projektu s projektovym timom musi vopred konzultovat:
e ciel'a skupiny prijimatelov publikovanych zameroy,
e obsah (Co vsetko) je potrebné a vhodné publikovat,
e spésob publikovania a postupov realizdcie prezentacie informdacii o projekte,
e evalvdcia publikovania a dopad prezentacie projektu.

Sucastou publikovania projektu (okrem samotnej fazy prezentovania) je i sposob ziskavania hodnotenia (spatnej vazby) oslovenych percipientov napr.
formou diskusie, fokusovych skupin, hlasovania, dotaznika a pod. Hodnotenie je dynamicky a permanentne prebiehajlci proces, ktory sa zameriava
na posudenie vykonnosti, efektivnosti a kvality projektov. Evalvécia je Sirsi pojem ako hodnotenie. Evalvacia je proces zhodnotenia priebehu, dopadu
a efektivnosti programu alebo projektu pri dosahovani stanovenych cielov.
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Manazér projektu pritom moze vychadzat zo zdverov interného hodnotenia projektu. Pozitivne hodnotenia je vhodné vyuZit na motivacné ciele, tie
negativne na zefektivnenie dalsej projektovej ¢innosti.

Externé hodnotenie nezainteresovanych osob vedie k vacsej transparentnosti a poskytne cielent spatnu vazbu o projekte a vnimania jeho Uspesnosti.
Vyznamnym faktorom v manazmente projektovania je i spravna identifikacia problémov a realizovanych zmien v projekte. Spatnu vazbu mozno pouzit
na motivovanie vsetkych Gcastnikov projektu a je dolezita na trvalé udrzanie projektu, pripadne mu moze dat nové smerovanie. Po urcitom case si
kazdy projekt vyziada nové podnety a tvorivé zmeny. Aj privela rutiny moze zredukovat motivéciu a efektivnost. Udaje z monitorovania a hodnotenia
mozu poskytnut nové informacie o témach, ktoré sa nebrali do Uvahy na zaciatku planovania projektu.

Vhodna prezentacia projektu moze zaroven pbsobit ako motivujlca propagdcia napr. formou:
e (¢lanku v Skolskom Casopise, na skolskej webovej stranke, blogu;
o informacnym prispevkom/¢lankom v regionalnych (lokalnych) novinach,
e zverejnenia informéacie o zrealizovanom projekte online formou (web, socialna siet),
e vo vlastnej kampani na crowdfundigovom portaly,
e tlacenou formou o projekte — plagat (priklad 38), poster, billboard,
e umelecké, Sportové, edukacné podujatie sliziace na prezentovanie projektu (konferencia festival, zdpas, umelecké predstavenie, workshop).

V rdmci niektorych vyziev na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok je mozné Ziadat dotdciu aj na zabezpecenie publicity projektu,
avsak Oravcova uvdadza, Ze tuto informdciu si treba preverit bud priamo vo vyzve ¢i prirucke pre Ziadatela alebo v samostatnom dokumente
venovanom opravnenosti vydavkov.

V prezentovani projektu sa odporuca osvojit zakladné zrucnosti pri tvorbe prezentovania. Podla Brozmanovej Gregorovej (2014, s. 131-137) ide
najma o disponovanie poznatkov a zru¢nosti o:

e nosi¢och/médiach, aplikaciach a vizualnych prostriedkoch,
e obsahu a charaktere prezentacie,

o celkovom priebehu a realizécie prezentovania,

e najcastejsich nedostatkoch v prezentovani,

e ,zlatych principov” v tvorbe prezentacii,

e osobitostiach poziadaviek vo vybranych softvéroch a aplikacia (napr. PowerPoint).

Priklad 38: Navrh plagdtu umiestneného v priestoroch Skoly pre zverejnenie projektu a spoluprdce s dalsim subjektom.
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(Vypracované cvicenie 2 studentkou v kurze ManaZment edukacnych projektov.)

Na ziskanie potrebnych prezentac¢nych kompetencii existuje mnozstvo priruciek, uc¢ebnic, manualov, webinarov. Jednou z nich je i ucebnica Tvorba
prezentécif (Strbo, 2018, s. 9), v ktorej sa uvadza, 7e: ,menej je niekedy viac, a to plati aj pri tvorbe prezentdcii, ktoré formujeme strucne, jasne

a vystizne. Preto nemajme obavu vyselektovat z prezentdcie vsetko, ¢o sa netyka ndsho hlavného posolstva a sustredme sa iba na podstatu. Je to iba
akysi subjekt v tlohe pomocnika, ktory predstavuje plny text predndsky. Do prezentdcie teda vkladame iba klticoveé slovd, frazy alebo kratke vety
pisané velkym pismom, ktoré dokdZu precitat vsetci pritomni v miestnosti. Plati zdsada, Ze jedna snimka by mala znazornit jedinu zasadnu myslienku.
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Steve Jobs vedel, Ze ludskd mysel' neméZe spracovat pri jednej prezentdcii prilis vela informdcii. VSetky ostatné informdcie, ktoré sa netykaju konkrétnej
myslienky, méZu byt pre posluchdcov iba zbytocnym rozptylenim, a tak oslabia samotny ciel prezentdcie.”

Na tvorbu prezentdcii odportéa (blizsie Strbo, 2018, s. 30-38) viaceré dostupné aplikacie ako napr. PowerPoint, OpenOffice Impress, LibreOffice
Impress, WPS Office Presentation, Prezi, Sway, Evernote, MindMeister, Mindomo, Google Docs, XMind.

Varuje pred ¢astymi formalnymi chybami vyskytujicimi sa v najma v pociato¢nych prezentaciach (tamtiez, s. 29), ako napr. pouzivanie notoricky
znamych Sablén, nudnych Standardnych typov pismen, prehananie to s efektmi a animaciami, ¢i s farbami. Odporuca pouzivat hesla, grafy a obrazky

a pravidlo 30 — 20 — 10, na zéklade ktorého sa odporuca pouzit pismo velkosti 30 bodoy, trvanie prezentdacie cca 20 minut a s maximalne 10
snimkami.

Autor v zavere prezentacie dalej odporuca pytat sa na dalSie otdzky od posluchacoy, radi:
e odpovedat stru¢ne a zrozumitelne,
e Dbyt otvoreni otazkam, reagovat privetivo, neustale sa usilovat udrziavat pozitivnu klimu,
e prvu otazku prijimat s povzbudenim, docielit tak vacsiu otvorenost voci posluchacom pripadne diskutujiceho ocenit za jeho aktivitu,
e pokial je to mozné, podlozit svoje tvrdenia faktami,
e odpovede na otazky smerovat ku vSetkym v miestnosti, nielen pytajucemu sa posluchacovi,
e na poloZenie otdzok poskytnut dostatocny Casovy priestor,
e priznat ak prezentujuci nepozna odpoved, resp. ma pri nej pochybnost.

Dobre pripraveny prezentujuci ¢len timu by mal vediet odpovedat na otazky, ktoré nadobudol vo vzdelavani sa v oblasti prezentovania (tamtiez,

s. 41):,,Co chdpete pod pojmom prezentdcia? Ktoré zdkladné prvky by podla vds mala prezentdcia predovietkym obsahovat? Ktoré kroky st
nevyhnutné pri tvorbe prezentdcie? Co vsetko by mala obsahovat titulnd snimka? Ako by mala vyzerat zdvereénd snimka? Cim by ste dokdzali zaujat
publikum?

Preco by sme mali poznat zloZenie posluchdcov v publiku? Ako dokdZzeme vzbudit napdtie a ocakdvanie od posluchdcov? Ako zamedzit nadmernému
stresu pred prezentovanim? Ktorym grafickym chybdm by sme sa mali v nasich snimkach vyvarovat? Kedy a akym sp6sobom je vhodné vyvolat
diskusiu s posluchdcémi? Akd je z asového hladiska odporticand dizka prezentdcie? Co urobite, ak nepozndte vhodnii odpoved na otdzku od
posluchdca? Kedy je odporucané prist do miestnosti, v ktorej budeme prezentovat?”

Na efektivne osvojenie si prezentdcie by si mali Studenti kurzu modelovat takuto situaciu v ramci semindrov, a to formou zdverecného reflexivneho
stretnutia, prostrednictvom ktorého v kratkej prezentacii predstavia ostatnym ucastnikom (spoluziakom v kurze) svoj projektovy zamer, ktory
postupne pripravovali pocas predchadzajlcich seminarov na zaklade Uloh priebezne zadavanych vyucujicou (obrazok 2).

Obrdzok 2: Prezentdcie studentov pocas procesu modelovania prezentdcie projektov na vyucovani.

5L projekty Studentow DFS 2020/21

Po stopach zvieratiek
|eenyce sarningoey progeki)

LU 2] WA A AL |OA, LAAUERCYA, Y ELLICHHSEAOWA,
]

WIS SO KD AR TIAVE Ml Dt
FIRASL §] BYTUL BT
1WA ST POGOOHL A WAL Y, KCTORE Ak

Y TANA N B DOATATOME B0 S FENLAT

PRI A 8 R MECEPRAY AT RA TEML
BEZPECNOST NA INTERNETE
SEY AL &
A b m rokier §al el Y
LAATH ]

LARAR | s ALY eIl VN L n
T R WA TR

Volejbalovy timy |

Hiada), majdi, vyl

(Zdroj: 3SPV, https://spv.wbl.sk/3-SPV.html, 2022.)
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Je vhodné, ak sa Studenti kurzu moéZzu inSpirovat projektmi ostatnych sStudentov Studijného programu z predchadzajucich obdobi napr.
prostrednictvom slobodnej webovej stranky, prostrednictvom Moodle, siborov v Teams, ktort administruju vyucujuci a pod. (priklad 39).

Priklad 39: Slobodnd webovd strdanka Studijného programu.
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Na zaver je potrebné este v manazmente edukacnych projektov vyjasnit niektoré myty, ktoré sa v ¢innosti projektového manazéra moézu vyskytnut
(inspirované Repkova, 2008). Patria sem zauzivané predsudky (priklad 40), Ze:

Priklad 40: Najcastejsie myty vyskytujice v manaZmente edukacnych projektov.

Manazment edukaéného projektu je potrebny najma
na ziskanie finanénych zdrojov potrebnych na jeho implementaciu.

Jadro manazmentu edukacéného projektu tkvie najma
v jeho ispesnom administrovani a schvéleni projektového zameru.

Zmeny, ktoré nastanu v projekte svedcia
o0 nezvlddnuti manazmentu edukacného projektu.

Edukacny projekt sa nachadza vo finalnej faze
ihned po odovzdani zavere¢nej spravy podporovatelovi.

e Manazment edukaénych projektov je podstatny najma kvoli ziskaniu finanénych zdrojov potrebnych na ich implementdciu: vznika
z nepochopenia samotnej pozicie manazéra projektu a manazmentu v edukacnej praxi, ktord je primdrne orientované na inovacie,
experimentovania, pomoc v oblasti vychovy a vzdelavania. Viyzaduje nielen potrebné manazérske kompetencie v oblasti projektovania, ale

e Jadro manazmentu edukacného projektu tkvie najma v jeho Uspesnom administrovani a schvaleni projektového zameru: i ked' schvalenie
projektu predstavuje zasadnu podmienku na moznost naslednej implementacie projektu, manazment projektovania je potrebné zabezpecit
prave v pripravnej faze a nasledne i v realizacnej a evalvacnej faze. Manazér projektu predstavuje délezitu funkciu pocas vsetkych etap
projektovania, ich podcenenie moze spbsobit znizenie kvality celkového edukacného projektu, ktory ziskal podporu vyzyvatela. Je preto
potrebné, aby si rovnomerne rozlozil sily v celom procese manazmentu projektovania.

e Zmeny, ktoré nastanu v projekte, svedcia o nezvladnuti manazmentu edukacného projektu: Uspesnost projektu sa nemeria dodrzanim
nejakého fixného manazérskeho planu. Vysadou manazéra je vediet flexibilne a promptne reagovat na zmeny, ktoré sa tykajd nielen
samotnej edukacnej situdcie, ale i celospolocenskych (socidlnym), kultdrnych, legislativnych zmien nastavajicich v dynamickej sucasnosti. Ide
napr. o rozne zmeny vo svete, ktoré maju dopad na realizaciu i ,,malych” edukaénych projektov (pandémia COVID-19, vojna na Ukrajine,
migracia, zmeny kurikul globalnej edukacie a pod.). Ak projekt dosiahne svoje ciele, je povazovany za Uspesny, je jedno kolkymi zmenami
musel Celit. Manazér projektu si zaroven musi uvedomit, Ze Uspesnost projektu sa urcuje splnenim projektovych (nie edukacnych) cielov
(v tomto pripade je potrebné eliminovat diftziu roli manazéra a lektora projektu).

e Edukacny projekt sa nachadza vo findlnej faze ihned po odovzdani zaverecnej spravy podporovatelovi: tomuto mytu veria najma zacinajuci

manazéri projektov. Ti, ktori uz maju skisenosti s manazovanim z predchddzajucich projektov, vedia, ze vplyv projektu méze mat dlhodoby
efekt. M6ze znamenat potrebu vytvorit dalsi paralelny alebo nadvazujuci projekt, ale z neho sa stava trvalo udrzatelna sucast edukacie

i komplexné chapanie edukacnych politik a potrieb ciefovych skupin, pre ktoré st edukacné navrhy projektov tvorené. Ziskavanie finanénych
zdrojov v predstavuje len jednu z tloh projektového manazmentu. Nie je vsak jeho jadrom, islo by len o zUZenie na oblast fundraisingu v jeho
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institucie, organizdcie, zariadenia, v ktorom sa experimentdlne projekt realizoval. M&zZe sa stat inSpirdciou na dalsie vzdeldvanie vo forme
edukacnej inovdcie, ¢i diseminovat sa z dévodu svojej efektivity, UspeSnosti, zaujem do dalSich edukacnych subjektov, ktoré sa mozu viazat so
znacnym ndrastom administracie a komunikacie. Manazér projektu by si mal preto uvedomit, Ze stanovit zaverecné Ulohy vo faze projektu je
pomerne nevyspytatelné a narocné (ukoncit projekt v teréne) a takmer vzdy sa nestotozriuje s kone¢nou fazou administracie projektovej
dokumentdcie (odovzdanie zaverecnej spravy podporovatelovi).

Manazment trvalej udrzatelnosti projektu je sucastou findlnej etapy projektu. Manazér projektu by mal mat jasnu predstavu o stratégiach, ako udrzat
projekt funkénym i po skonéeni podpory zo strany vyzyvatela/donora. Socidlny pedagdg by mal zaroveri vediet uplatnit manazérske kompetencie

v disemindcii Uspesne implementovaného edukacného projektu a vediet navrhnut plan diseminacie a manazovat aktivity, ktoré Sirenie a udrzanie
projektu umoznia. Zaroven dokaze riadit hodnotenie projektu nezainteresovanymi subjektmi a ziskat tak nové podnety a spatnu vazbu sluziaci na
potrebné zmeny a inovacie v budicom manazovani projektov. Mal by byt disponovany zakladnymi poznatkami a zruénostami v publikovani projektov
a vediet zvolit spravne postupy manaZzovania v prezentovani vlastného edukacného projektu vo vybranej skupine adresatov. Pri tvorbe prezentacie

a ukoncovani manazmentu projektu berie do Uvahy najcastejSie myty suvisiace s manazmentom edukacénych projektov.

Otazky a ulohy

1. Objasnite potrebu diseminacie v po-implementacnej faze edukacného projektu.
2. Opiste prilezitosti diseminacnych stratégie z aspektu produktov a procesov.
3. Uvedte dostupné diseminacné stratégie, techniky, uplatnitelné na réznych urovniach diseminacie.

4. Objasnite proces manazmentu diseminacie, funkciu manazéra projektu vo vsetkych projektovych etapach pri tvorbe diseminacného planu
a jednotlivych diseminacnych aktivit.

5. Priblizte manazment lektorov k diseminacnej aktivite — stretnutie k realizovanému projektu.
6. Vymenujte mozZnosti a cielové skupiny pre publikovanie edukacného projektu ako diseminacnej stratégie.
7. Objasnite proces ziskavania hodnotenia v zaverecnej etape manazmentu projektovania od réznych hodnotitelov.

8. Uvedte vyznam prezentovania podporeného edukacného projektu z hladiska manazmentu a objasnite efektivne postupy, ktoré maju zaroven
propagacny charakter.

9. Vymenujte hlavné principy v tvorbe projektovych prezentacii po formalnej stranke, z hladiska Struktury a jednotlivych faz prezentovania.
Doplrite si poznatky v ramci samostudia, aby Ste vedeli odpovedat na otazky, ktoré sa viazu k tvorbe a realizacie prezentdcie projektu.

10. Objasnite myty, ktoré sa vyskytuju v manazmente edukacnych projektov.
Cvicenie:
1. Viytvorte stratégiu trvalo udrzatelného manazmentu edukac¢ného projektu, uvedte vlastny diseminacny plan s dérazom na vhodné
diseminacné aktivity.

2. Navrhnite plan publikovania projektu, hladajte diseminacné postupy urcené pre laickd i odbornu verejnost. Navrhnite podrobny obsah
a Strukturu jednej zvolenej diseminacnej aktivity (napr. diseminacného pracovného stretnutia, inova¢ného kurzu a pod.).

3. Pripravte si prezentdciu edukacného projektu uréenu na prezentovanie vo vasej Studijnej skupine. Berte do Uvahy potreby cielovej skupiny,
zvolte si fubovolny spdsob (prezencne, distancne) a formu prezentovania (vhodna prezentacna aplikacia, videoprezentacia, poster, zaverecny
sumar kampane), ktord odprezentujete na zavere¢nom stretnuti/semindri kurzu v maximalnej dizke trvania 5 min(t. V pripade prezentacie je
potrebné nahrat podlfa instrukcii vyucujucej kurzu pre ich sumdrne zverejnenie pre Studentov ostatnych ro¢nikov.

PouZité zdroje

Brozmanova-Gregorova, A. et al. (2014). Service learning: inovativna stratégia ucenia (sa): vysokoSkolska ucebnica. Banska Bystrica : Vydavatelstvo
Univerzity Mateja Bela Belianum. 200 s. ISBN 978-80-557-0829-4.

Kadukova, E. (2003). Projektovy manazment v kocke. PreSov : Metodicko-pedagogické centrum. 12 s.

Oravcova, I. (2016). Publicita projektu. [online]. [cit. 2021-08-14]. Dostupné na: (http://casopisgrant.sk/publicita-projektu/).

Repkova, K. (2008). Socidlne programovanie a projektovanie (nielen) v socidlnej prdci. Bratislava : EPOS. 78 s. ISBN 978-80-8057-781-0.

Strbo, M. (2018). Tvorba prezentdcii. Trnava : Pedagogicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave. 45 s. ISBN 978-80-568-0179-6. [online]. Dostupné na:
(https://pdf.truni.sk/download?e-ucebnice/strbo-tvorba-prezentacii-2018. pdf).

Zaver

Kompetencie v oblasti manazmentu projektovania patria dnes k zakladnym predpokladom pozadovanych u absolventov uz aj vo sfére vychovy

a vzdeldvania. Edukacné projekty su zakladnym predpokladom na Ziaduce experimentdlne, inovativne a podporné edukacné ciele, ktoré sa
premietaju do edukacnych programov a stratégii. Aj Studenti socidlnej pedagogiky a vychovavatelstva by sa mali vediet orientovat v manazmente
pldnovania, administracie, uchadzania sa o podporu, implementacie a trvalej udrzatelnosti projektov. Teda nielen zabezpecovat edukacnu ¢innost ako
pedagdg, vychovavatel, ale edukacné aktivity manazovat. Nemame namysli manazment tradicnych edukacnych jednotiek, akym je vyucba,
vychovny/preventivny program a pod., ale manazment jedine¢ného, origindlneho eduka¢ného projektu, ktory prispieva k inovacidm

v socialnopedagogickej a volnocasovej edukacnej sfére.

Na to je potrebné ziskat potrebné teoretické vedomosti a praktické zruénosti na nadobudnutie potrebnych kompetencii v manazmente
projektovania. Osvojenie si potrebnych skisenosti robi absolventa kompetentnym na vykon projektovej ¢innosti a umoznuje mu Uspesne manazovat
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